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NOTA DE ENQUADRAMENTO

Em conformidade com as disposigdes da Lei n.° 18/22, de 7 de julho, e nos termos do disposto na alinea
b) do artigo 5.° da Norma Regulamentar n.° 2/23, de 16 de janeiro, Norma regulamentar sobre a
prestagdo de informagdes obrigatdrias e periddicas, bem como nos termos do artigo 8.° da Norma
Regulamentar n.° 3/24, de S de setembro, Norma regulamentar sobre as regras e principios de
governagdo corporativa a implementar pelas empresas de seguros e resseguros, e em estrita
observancia as boas préticas internacionais do sector, a Prudencial Seguros, S.A. tem a honra de
apresentar o seu Relatdrio Anual sobre a Estrutura Organizacional e os Sistemas de Gestdo de Risco e
Controlo Interno, relativo ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2025.

O relatdrio tem como objecto central a descrigao e avaliagdo do Sistema de Gestdo de Riscos (SGR) e
do Sistema de Controlo Interno (SCI) da Companhia, documentando o estado de maturidade destes
sistemas, o perfil de risco apurado a 31 de Dezembro de 2025, as principais alteragdes ocorridas ao
longo do exercicio e as medidas tomadas para corrigir as fragilidades identificadas. A estrutura
organizacional, os sistemas de informacao e as praticas de governo societério sdo tratados na medida
em que constituem o enquadramento institucional dentro do qual o SGR e o SCI operam.

O relatério cumpre os requisitos de conteldo estabelecidos na NR n.° 2/23 e na NR n.° 3/24,
contemplando: (a) a estrutura organizacional; (b) os sistemas de informacao e canais de comunicagao;
(c) os principais procedimentos de compliance e de gestdo de risco; (d) os principais procedimentos de
controlo interno; (e) os procedimentos especificos de combate ao branqueamento de capitais,
financiamento do terrorismo e proliferacdo de armas de destruicdo em massa; e (f) as préticas de
governo societdrio. Inclui ainda, em conformidade com o n.° 3 do artigo 8.° da NR n.° 3/24, uma
descrigdo detalhada do acompanhamento efectuado pelas fungdes de gestdo de riscos, actuarial,
auditoria interna e compliance, com identificagdo das principais falhas e fragilidades detectadas e das
medidas tomadas para melhorar os sistemas implementados.

O presente relatdrio reflecte de forma fiel e completa o estado do Sistema de Gestdo de Risco e
Controlo Interno da Prudencial Seguros, S.A., no exercicio findo em 31 de Dezembro de 2025, elaborado
em conformidade com a Lei n.° 18/22, a Norma Regulamentar n.° 2/23 (art.? 5.° al. b)) e a Norma
Regulamentar n.° 3/24 (art.© 8.°) da ARSEG.

Relatdrio Anual sobre a Estrutura Organizacional e os Sistemas de Gestao de Risco e Controlo Interno | Exercicio 2025 Pég. 429



1. SINTESE

O exercicio de 2025 foi marcado por dois movimentos simultdneos na Prudencial Seguros: por um lado,
uma melhaoria técnica e financeira inequivoca, com crescimento da produgdo de 36,92%, melharia
histdrica da sinistralidade para 3,01% e crescimento do resultado liquido de 47,3%; por outro, duas
situagdes que requerem continuidade rigorosa de tratamento; a cobertura das provisdes técnicas e a
concentragao da carteira de activos representativos. Ambas as situagdes sao detalhadas no Capitulo 5,
com Plano de Acgdo e medidas j& em execugao.

No plano do Sistema de Gestdo de Riscos, 2025 foi um ano de consolidagdo da arquitectura formal:
foram aprovados os instrumentos estruturantes; a Politica Institucional de Gestédo de Riscos v2.0 e a
Declaracdo de Apetite ao Risco com métricas quantitativas vinculativas, e foram desenvolvidos os
manuais operacionais das principais unidades de negdcio. A Direcgdo de Risco e Controlo reforgou a sua
actuagao transversal, com impacto na qualidade dos controlos e na cultura de risco da organizagao.

As prioridades para 2026 estao claramente definidas: resolver a insuficiéncia de cobertura das provisdes
técnicas, avangar com a diversificagdo da carteira de activos representativos, operacionalizar o ciclo
trimestral de KRIs e alargar o plano de auditoria interna.

Perfil de Risco a 31/12/2025

Categoria de Risco Risco Inerente Risco Residual Tendéncia vs 2024

Técnico e Subscrigao Médio Baixo Verde 1 Melhoria
Risco de Mercado Critico Alto Laranja 1+ Melhoria
Risco de Crédito Critico Critico Vermelha 1 Deterioragao
Risco de Liquidez Critico Critico Vermelha 1 Deterioragao
Risco Operacional Médio Médio Amarela = Mantém
Risco Regulatdrio Alto Médio Amarela t Melhoria

Nota: As Zonas de Apetite ao Risco (Verde, Amarela, Laranja e Vermelha) séo definidas e explicadas no Capitulo 5 —
Principais Procedimentos de Gestéo de Risco, com 0s respectivos limiares quantitativos e respostas operacionais
associadas.
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2. ACTIVIDADE E DESEMPENHO

2.1 Actividade

A Prudencial Seguros, S.A. é uma sociedade andnima constituida em 2012, com Matricula CRC de
Luanda n.° 1061 12 e Licenga n.° 15/ISS/MF/13, que opera exclusivamente no segmento Nao Vida, com
foco no mercado corporativo e institucional angolano. Em 2025, o capital social foi reforgado para
2.000.000.000 AOA, integralmente realizado e de capitais unicamente nacionais. A Companhia contava
com 24 colaboradores, com produtividade de 508,6 milhdes de Kz de PBE por colaborador.

O exercicio decorreu num contexto de estabilizagdo gradual da economia angolana, com crescimento
do PIB de 3,13%, desaceleragdo da inflagdo para 15,7% (vs. 27,5% em 2024) e sector petrolifero em
contracgdo de 1,21%, contrastando com o dinamismo do sector ndo petrolifero (+7,34%). A taxa de
penetragao do sector segurador manteve-se em 0,60% do PIB.

2.2 Desempenho da Subscrigéo

Os Prémios Brutos Emitidos apresentam um crescimento de 36,392% face a 2024. A carteira mantém
concentragao técnica elevada nos ramos Petroquimico e Diversos, que representam conjuntamente
63,2% da producao.

Esta concentracao é parcialmente mitigada por dois vectores complementares: a politica de resseguro,
gue limita a severidade do impacto por sinistro, e a dispersao da carteira por um elevado nimero de
clientes, que reduz o risco de concentragao de contraparte. Mantém-se, ainda assim, exposicao a risco
sistémico sectorial, a2 acompanhar de forma continua

Ramo PBE 2025 (Kz) PBE 2024 (K2) Var. (%) % Cart.
Petroguimico 4.141.825.203 3.125.504.504 33% 33,9%
Diversos 4.313.265.585 2.654.341.559 62% 35,3%
Doenga 1.881.012.597 289.992.714 549% 15,4%
Acidentes 644.234.770 622.719.960 3% 53%
Outros Danos em Coisas 607.661.196 577.081.892 5% 50%
Transportes 430.564.955 1.610.302.410 -73% 3.5%
Automdvel 108.556.043 7.211.817 1.419% 0,8%
Resp. Civil Geral 79.264.253 28.540.486 178% 0,6%

TOTAL NAO VIDA 12.207.384.612 8.915.695.344

* A variagao percentual elevada no ramo Automdvel resulta de uma base de comparacéo reduzida em 2024; o ramo inclui @ subclasse
“Automdveis — mercadorias transportadas” (cddigo 53, Tabela 2 da NR 5/23 da ARSEG), distinta do Rama Transportes.

2.3 Desempenho dos Investimentos

Em 31 de Dezembro de 2025, os investimentos afectos as provisdes técnicas totalizavam
4.103.254.000 Kz. A cobertura das provisdes técnicas por activas representativos situou-se em S1,0%,
abaixo do minimo legal de 100% situagdo que constitui a prioridade prudencial nimero um da Companhia
para 2026, desenvolvida em detalhe no Capitulo 5 (secgdes de Risco de Mercado e Risco de Liquidez).
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Classe de Activo \ Valor 2025 (Kz) Valor 2024 (Kz) \ % Carteira

Imdveis de servigo préprio 438.352.000 438.352.000 10,7%
Imdveis de rendimento 3.662.802.000 3.662.902.000 89,3%
Depdsitos a prazo 2.000.000 — 0,05%
Empréstimos hipotecérios - 99.023.205 —

4.103.254.000 4.200.277.205

2.4 Desempenho de Outras Actividades

Os custos com sinistros reduziram 51,44%, para 367.482.350 Kz, com o récio de sinistralidade a atingir
o melhor resultado histdrico (3,01%). O rédcio combinado manteve-se em 79,18%. Os custos
operacionais cresceram 65,57%, reflectindo o investimento em infraestrutura, tecnologia e recursos
humanos associado ao crescimento da actividade. A politica de resseguro foi reforgada, com a taxa de
cedéncia a crescer para 35,57%, em linha com o limiar minimo da Declaragao de Apetite ao Risco (235%).

2.5 Matérias Relevantes Identificadas pelo Auditor Independente

O Auditor Independente, Experts Audit Consulting, Lda., emitiu uma opinido com reservas sobre as
Demonstragdes Financeiras de 2025. As matérias identificadas tém relevéncia directa para a gestao do
risco e sao tratadas nos Planos de Acgdo do Capitulo S:

e Concentragao dos activos representativos;
e Cobertura das provisdes técnicas;
e Auséncia de relatdrios de reavaliagdo actualizados dos imdveis;

e Limitagdo de dmbito por auséncia de confirmagdes externas.
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3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

3.1 Informagdes Gerais sobre a Estrutura Organizacional

A estrutura organizacional da Prudencial Seguros assenta na Assembleia Geral, Conselho Fiscal, Auditor
Externo e no Conselho de Administragdo, presidido e composto por cinco Administradores, sendo um
deles o Presidente, cada um responsével por um conjunto de areas de negdcio, suporte e controlo.

As fungdes de Gestao de Risco e Cantrolo Interno, Auditoria Interna, Actuariado e Compliance mantém
linha de reporte independente, directamente ao eixo de governagdo do Conselho de Administragao,
distinta da hierarquia operacional dos quatro Administradores.

Esta configuracdo assegura a segregacdo entre as fungdes de gestdo do negdcio e as fungdes de
supervisdo e controlo, garantindo independéncia funcional as Fungdes Chave de Gestdo de Risco,
Compliance e Auditoria Interna face as Unidades Operacionais que estas acompanham.

Em 2025, foi actualizado o organograma da Companhia, promovendo maior clareza nas linhas de
reporte, e formalizado o processo de registo dos respaonséveis de fungdes de gestéo relevante.

Assembleia Geral
|

[ [ |

Conselho Fiscal Conselho de Administragcao Auditor Externo
|
Presidente do C.A.
Administrador Administrador Administrador Administrador
Infraestrutura e Gabinete Juridico e 5 s s
Sub: Tarif:
Patriménio Contencioso MakStog sgettl RLLLE)
Contabilidade e Centro de Comercial Avaliagdo e Gestao de Sinistros
Finangas Reclamacdes

Tecnologias e Sistemas de
Tesouraria e Informagao

Investimentos

Resseguro e Co-Seguro

Conduta de
Mercado

[ |

Gestao de Risco e
Controlo Interno

Auditoria Interna Actuariado Compliance Recursos Humanos

3.2 Estrutura do Governo Societéario

A Prudencial Seguros adopta um modelo de governo societdrio monista, com a administracdo confiada
a um Conselho de Administragdo e a fiscalizagdo a um Conselho Fiscal e a um Auditor Externo
independente, em conformidade com a Lei n.° 18/22 e a Lei n.° 1/04.

Orgao Membro | Funcao
Assembleia Geral Coutinho Nobre Miguel Presidente
Assembleia Geral Gu Younxing Vice-Presidente
Assembleia Geral Esmeraldo M. da Fonseca Pimentel Secretdrio
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Orgéo
Conselho de Administragao
Conselho de Administragao
Conselho de Administragao
Conselho de Administragao
Conselho de Administragao
Conselho Fiscal
Conselho Fiscal
Conselho Fiscal
Conselho Fiscal

Auditor Externo

3.3 Governo Interno

Membro
José Manuel Q. de Matos Cardoso
Nzinga Micaela de Sousa Saraiva
David Manuel dos Santos Dias
Edeltrudes Paulo Nobre Miguel
Silvio Rothman Pedro da Costa
Fiel Domingos Constantino
Fernando Vladimir Pedro Rodrigues
Antdénio Jodo Lucas Massuca
Sadraque Anténio Lucas

Experts Audit Consulting, Lda.

Funcgao
Presidente
Administradora
Administrador
Administrador
Administrador
Presidente
1.° Vogal
2.° Vogal

Suplente

Auditor Externo

O governo interno da Prudencial assenta nos principios de transparéncia, segregacdo de fungdes, linhas
de reparte claras e fluxos de informagao fidveis. A articulagdo entre as fungdes de controlo e a supervisao
estratégica do Conselho de Administragao é assegurada directamente pela Direcgao de Risco e Controlo,
através de reporte periédico ao 6rgao de administragao.

Esté prevista para 2026 a constituicdo formal do Comité de Risco e Auditoria (CRA), que passaré a
funcionar como insténcia técnica de supervisao articulando as fungdes de controlo e assegurando a
ligagao entre a execugdo operacional do SGR e a governagao estratégica do Conselho de Administracao.

3.4 Fungdes Chave

Fungéo Chave
Gestao de Risco

Compliance /
BC/FT/PADM

Actuarial

Auditoria Interna

Linha Responsavel Reporte
>a Direcgao de Risco e
' Controlo
28 Compliance CA [/ ARSEG [ UIF
5 Assessoma externa CA
especializada
38 Auditoria Interna CA

CA

Estado 2025

Activa — reforgada

Activa — actualizada

Activa — adequada

Activa — em desenvolvimento
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4. SISTEMA DE INFORMACAO E CANAIS DE COMUNICACAO

A Norma Regulamentar n.° 3/24 estabelece que as empresas de seguros devem dispor de sistemas de
informacao apropriados as suas actividades, estratégias e objectivos, que produzam informacao fidvel,
de qualidade, suficiente, atempada e relevante, e de canais de comunicagdo internos e externos
adequados que assegurem o reporte tempestivo aos intervenientes e fungdes apropriados. Exige ainda
que os sistemas de informagao estejam suportados em processos formais que assegurem a seguranga,
a privacidade e a continuidade operacional em cenérios de contingéncia, incluindo processos de cépia
de seguranga e protecgdo adequada contra acessos indevidos.

A Prudencial Seguros estrutura o seu sistema de informacgdo em dois pilares complementares,
concebidos para responder as exigéncias operacionais, de controlo e de conformidade regulatéria da
actividade seguradora:

e O sistema core IMS, para a gestao integrada da actividade seguradora,

e Plataforma Prudencial AML, para a gestdo das obrigagdes de prevengdo e combate ao
BC/FT/PADM.

A plataforma Prudencial AML ¢é tratada em detalhe no Capitulo 7.

4.1 Sistemas de Informacgao

O sistema Core constitui a plataforma central de gestdo da actividade seguradora da Prudencial
Seguros, suportando os processos operacionais criticos de subscrigdo, gestdo do ciclo de vida das
apdlices, sinistros, cobrangas e produgéo de informacéo de gestao.

A sua implementacgao em 2025 representou o principal avango tecnoldgico do exercicio, alinhando a
infraestrutura tecnolégica com a estratégia de crescimento da Companhia e com as exigéncias de
controlo interno, e assegurando a rastreabilidade das operagdes e a produgao de indicadores técnicos
desagregados por ramo e carteira.

A informagao contabilistica é produzida em conformidade com o Plano de Contas para as Empresas de
Seguros (PCES), aprovado pela Norma Regulamentar n.° 5/23, e € sujeita a auditoria externa anual. A
informac&o de gestéo é produzida com o nivel de detalhe adequado por ramo, produto e drea de negdcio
para suporte a tomada de decisdo e ao planeamento orgamental. A reconciliagdo periédica entre a
informac&o contabhilistica e a informacgéo de gestdo constitui um processo em desenvolvimento, com
formalizagéo prevista para 2026.

4.2 Actividades Desenvolvidas pela Fungao de Tecnologias de Informagdo em 2025

Durante o exercicio de 2025, a fungao de Tecnologias de Informagao da Prudencial Seguros manteve o
foco na garantia da continuidade operacional dos sistemas, no reforgo da seguranga da informagao e
no suporte as actividades da Companhia, assegurando elevados niveis de disponibilidade dos sistemas
criticos e 0 adequado funcionamento da infraestrutura tecnoldgica.

Ao longo do exercicio foram desenvolvidas diversas iniciativas destinadas ao fortalecimento dos
mecanismos de controlo interno, melhoria dos processos de gestao de alteragdes, reforgo dos controlos
de acesso, optimizagdo dos procedimentos de backup e recuperagdo de informagdo, bem como 3
modernizacao da infraestrutura tecnoldgica.

As actividades realizadas contribuiram para a mitigacdo dos riscos tecnoldgicos e operacionais, para o
cumprimento dos requisitos de auditoria e conformidade, e para o aumento da eficiéncia operacional
das diferentes éreas de negdcio suportadas pelos sistemas de informacao.
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Dominio

Continuidade
Operacional

Seguranga da
Informacao

Gestao de
Alteracdes

Backup e
Recuperagao

Sistema Core IMS

Suporte a Auditoria

Madernizagao
Tecnoldgica

Actividade Desenvolvida

Manutengao e monitorizagao continua dos
sistemas criticos da Companhia

Reforco dos controlos de acesso e
implementagao de mecanismas de
monitorizagao de segurancga

Estruturagdo e melhoria dos processos de
gestdo de alteragdes aos sistemas

Optimizagdo dos procedimentos de cdpia de
seguranga e de recuperagao de informacgéo

Implementagao do sistema de gestao
integrada da actividade seguradora

Suporte integral as actividades de auditaria
interna e externa

Iniciativas de modernizagao de componentes
da infraestrutura tecnoldgica

4.3 Canais de Comunicagao

Resultado Alcancado

Disponibilidade dos sistemas superior a 95%;
ausencia de incidentes criticos de interrupgao

Auseéncia de incidentes criticos de seguranga;
controlo de acessos por perfil operacional
implementado

Taxa de sucesso na gestdo de alteragdes superior
a 98%

Processos de backup operacionais e testados;
resiliéncia da infraestrutura reforcada

IMS operacional; impacto directo na qualidade do
controlo da carteira de apdlices e na fiabilidade do
reporte

Disponibilizagdo tempestiva de informacao e
acesso a sistemas para fins de auditoria

Em curso — continuidade em 2026

Os canais de comunicagdo interna da Prudencial Seguros asseguram a circulagdo da informacéo
relevante entre as Unidades Operacionais e as fungdes de controlo. As linhas de reporte estdo
formalizadas no organograma actualizado em 2025, com definigdo clara das responsabilidades de
reporte entre a Primeira Linha de Defesa (unidades operacionais), a Segunda Linha (Direcgéo de Risco e
Controlo e Caompliance) e o Conselho de Administragao.

No plano externo, os canais de reporte a ARSEG, a Unidade de Informac&o Financeira (UIF) e as demais
autoridades competentes estdo operacionais e asseguram 0 cumprimento tempestivo das obrigagdes
de prestagdo de informagdo. A constituicdo do Comité de Risco e Auditoria, prevista para 2026,
reforgard a estrutura de reporte interno das fungdes de controlo.

4.4 Desafios e Prioridades para 2026

A funcado de Tecnologias de Informagao identificou os seguintes desafios estruturais que constituem
prioridades para o exercicio de 2026:

e Modernizagdo de componentes da infraestrutura tecnoldgica com risco de obsolescéncia,
assegurando a continuidade e resiliéncia dos sistemas criticos;

e Aprovagao e implementagao formal do Plano de Continuidade de Negécio (PCN), assegurando a
resposta estruturada a cendrios de contingéncia ou sinistro, em conformidade com os requisitos
da NR 3/24;

e Verificagdo e documentagao da redundéncia geogréfica dos sistemas de backup, assegurando a
existéncia de cdpias em localizagdes distintas;

e Reforgo continuo do investimento em IT para suportar o crescimento da actividade e as
necessidades crescentes das fungdes de controlo e de conformidade regulatéria.
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5. PRINCIPAIS PROCEDIMENTOS DE GESTAQ DE RISCO

5.1 Informagdes Gerais sobre o Sistema de Gestao de Risco

O Sistema de Gestdo de Riscos da Prudencial Seguros estd estruturado através de uma hierarquia
normativa de trés niveis, aprovada pelo Conselho de Administragao:

(i) Nivel Estratégico: A Declaragdo de Apetite ao Risco (PDAR), com limites quantitativos
vinculativos que prevalecem sobre qualquer outra directriz interna;

(ii) Nivel Téctico: A Paolitica Institucional de Gestdo de Riscos v2.0, aprovada em 2025, que
estabelece a metodologia, a taxonomia e 0s processos de avaliagdo e reporte;

(iii) Nivel Operacional: As politicas sectoriais e manuais de procedimentos das Unidades
Operacionais.

Do ponto de vista metodolédgico, o SGR adopta como referenciais o COSO Enterprise Risk Management
2017. A avaliagao é efectuada através de um score integrado (0-100), com apuramento de risco
inerente (antes dos controlos) e risco residual (apds a consideragdo dos controlos), convertido em nivel
de exposigdo e enquadrado nas Zonas de Apetite definidas na PDAR.

5.2 Processo de Gestdo de Risco

Zonas de Apetite ao Risco e Respostas Operacionais

Nivel = Designagao EXPFZ;QQO Resposta Operacional Governagao

1 Baixo <25% Verde Manter controlos Reporte trimestral normal

2 Médio 26% —49%  Amarela Acgdes preventivas Reporte mensal

s Ao e Leme  Pegxestmd Neteado redsioCy
4 Critico > 75% Vermelha Contingéncia obrigatdria L CED o2 (el

extraordindria CA

Taxonomia de Riscos

Categoria Principais Vectares de Risco

Técnico e Subscrigdo Adequacao da subscrigao, sinistralidade, provisdes, concentragao de carteira
Risco de Mercado Concentracado imobilidria, valorizagao de activos, risco cambial

Risco de Crédito Incumprimento de tomadores, prémios em atraso, saldos de resseguro

Risco de Liquidez Caobertura de provisaes técnicas, fluxos operacionais, activos representativos
Risco Operacional Processos, sistemas, pessoas, concentragao de fungdes criticas

Risco Regulatdrio / Compliance Conformidade NR ARSEG, BC/FT/PADM, reporte regulatdrio
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5.3 Perfil de Risco

Heatmap de Risco — Posicionamento por Zona

Impacto
Calculo do nivel de

Exposigao ao Risco

Probabilidade

Zonas de Apetite de Risco _ Médio

Risco Técnico e de Subscricao

O racio de sinistralidade melhorou de 8,48% para 3,01%, o melhor resultado histérico da Companhia. O
rdcio combinado manteve-se em 79,18%, bem abaixo do limiar de 100%. A taxa de cedéncia em
resseguro atingiu 35,57%, em linha com o minimo da PDAR (235%). Subsiste concentragdo técnica
relevante nos ramos Petroquimico e Diversos (69,2% da carteira), com crescimento acelerado em
ramas emergentes, Doencga (+549%) e Automdvel (+1.419%) a monitorizar de forma sistematica.

Avaliagdo: Zona Verde “Risco Baixo” - evolugdo técnica positiva. Trajetdria de melhoria consolidada.

Risco de Mercado

A carteira de activos representativos apresenta uma concentragdo de 97,6% em imdveis. Embora trata-
se de patrimdnio imobilidrio livre de dnus ou encargos, com relevancia patrimonial reconhecida como
componente tradicional de solidez de balango. Esta concentragdo encontra-se, contudo, em
desconformidade com o limite de 25% fixado pela NR 04/23 da ARSEG, e constitui a causa estrutural
da insuficiéncia de cobertura das provisdes técnicas (91,0%, tratada com maior detalhe na secgéo de
Risco de Liquidez, adiante).

O Auditor Independente identificou adicionalmente a auséncia de relatdrios de reavaliagio actualizados,
criando incerteza sobre a adequacao dos valores contabilisticos ao justo valor de mercado situagdo ja
incorporada no Plano de Adequagdo dos Activos Representativos, submetido a ARSEG.

A exposicdo cambial permanece residual e sem relevancia material para o perfil de risco da Companhia.

O Plano de Adequacgado submetido @ ARSEG prevé investimentos trimestrais em activos diversificados,
tendo os primeiros 300 milhdes de Kz sido aplicados em depdsitos bancérios em Q1 2026, reduzindo a
concentragdo imobilidria, melhoria relevante na trajectéria mas ainda muito abaixo do limite
regulamentar, o que confirma a necessidade de continuidade rigorosa do plano.

Avaliagao: Zona Llaranja “Risco Alto” — concentragao em 97,6%. Evento subsequente: Plano de
Adequacgdo em execugdo com investimento de 300M Kz em Q1 2026. Concentragao estimada pds-Q1
2026: 83,1%.

Risco de Crédito

A exposicao ao risco de crédito continua a concentrar-se principalmente nos prémios em cobranga e
nos saldos devedores associados a actividade seguradora. Apesar de se manter uma exposicao relevante
ao incumprimento, observou-se uma redugdo dos devedores por operacoes de seguro directo face ao
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exercicio anterior, evidenciando uma evolugéo positiva dos esforgos de regularizagao e recuperagao de
saldos.

A andlise da carteira permite concluir que uma parte importante da exposigao em atraso estd associada
ao ramo Caugdo. Neste segmento, uma parcela significativa dos incumprimentos resulta da néo
concretizagao ou adjudicagdo das obras que deram origem as garantias emitidas, situagdo que importa
distinguir dos casos de deterioragéo financeira efectiva dos tomadores. Esta caracteristica confere ao
risco uma natureza parcialmente conjuntural, sem eliminar a necessidade de acompanhamento
rigoroso.

Os clientes com maiores niveis de exposi¢éo encontram-se identificados e sujeitos a acompanhamento
especifico, encontrando-se em curso diversos planos de regularizagdo e recuperagdo de pagamentos.
Paralelamente, a Companhia reforgou os seus mecanismas de cobranga durante 2025, prevendo a
continuidade destas medidas ao longo de 2026, com o objectivo de reduzir progressivamente os niveis
de incumprimento e reforgar a disciplina financeira da carteira.

N&o obstante os progressos registados, subsistem fragilidades relevantes. O indicador de prémios em
atraso hd mais de 180 dias mantém-se substancialmente acima do limite de toleréncia definido pela
Companhia, demonstrando que o risco permanece material e requer intervengao prioritaria.

Acresce ainda a necessidade de reforgar determinados mecanismos de controlo, nomeadamente ao
nivel da obtengdo de confirmagdes externas sobre saldos devedores, em linha com as observagdes
identificadas pelo Auditor Independente.

Avaliagdo: Zona VVermelha “Risco Critico” — KRI de prémios em atraso »180 dias em 40,0%, muito acima
do limiar de 10%. Plano de acgéo de cobrangas reforgados com cardcter urgente.

Risco de Liquidez

A cobertura das provisdes técnicas por activos representativos deteriorou-se de 127,0% em 2024 para
91,0% em 2025, situando-se abaixo do minimo legal de 100% exigido pela ARSEG, insuficiéncia cuja
causa estrutural, a concentragao da carteira em activos imobilidrios, é tratada na secgdo de Risco de
Mercado, acima.

Sob a dptica de liquidez, esta concentragao é particularmente sensivel porque os imdveis sao activos de
conversao lenta em caixa, 0o que reduz a capacidade da Companhia de honrar tempestivamente
compromissos com tomadores em cenarios de sinistralidade concentrada ou inesperada.

Os fluxos de caixa operacionais apresentaram uma deterioragao face ao exercicio anterior, em resultado
do crescimento da actividade e do aumento dos pagamentos operacionais associados.

Registaram-se, j& em 2026, progressos no reforgo da componente de activos de maior liquidez e na
diversificagdo da carteira. Apesar desta evolugdo favorédvel, a cobertura dos activos representativos
permanece abaixo do minimo regulamentar, mantendo-se esta matéria sob acompanhamento
prioritério.

Avaliagdo: Zona Vermelha “Risco Critico”- cobertura em 91,0%. Evento subsequente positivo:
investimento de 300M Kz em Q1 2026 em execugao do Plano de Adequagao submetido a ARSEG.

Risco Operacional

A estrutura enxuta de 24 colaboradores cria alguma concentragao de fungdes criticas, constituindo o
principal vector de risco operacional da Companhia.

Em 2025 foram implementadas medidas significativas de mitigagdo: aprovacdo dos manuais
operacionais de subscrigdo, sinistros e cobrangas; implementacgdo do sistema IMS; e reforgo dos
mecanismos de controlo de acessos. Subsistem desafios na consisténcia de aplicagdo dos
procedimentos pelas Unidades Operacionais e na maturidade de alguns controlos.

Relatdrio Anual sobre a Estrutura Organizacional e os Sistemas de Gestao de Risco e Controlo Interno | Exercicio 2025 Pég. 14/ 29



Avaliagdo: Zonz Amarela ‘Risco Médio” — trajectdria de melhoria em curso. Consolidagdo da maturidade
¢ prioridade para 2026.

Risco Regulatdrio e de Compliance

A ARSEG publicou dez normas regulamentares em 2025, com destaque para a NR 8/25 (BC/FT/PADM),
a NR 4/25 (activos representativos) e o Guia de Avaliagdo Institucional do Risco BC. A revogagdo da
licenga da Providéncia Royal Seguros e multas até 100 milhdes de Kz aplicadas a trés operadores
sinalizam uma supervisdo mais activa e exigente. A desconformidade na estrutura dos activos
representativas (NR 04/23) e a limitagdo de @mbito da auditoria constituiam os vectores de risco
regulatdrio mais imediatas a data de referéncia.

Porém, dois desenvolvimentas subsequentes alteram qualitativamente este perfil: a submissdo formal
a ARSEG de um Plano de Adequacdo dos Activos Representativos transformando a postura da
Companhia de reactiva para proactiva face ao regulador e a realizagao de investimentos no Q1 2026
em execucao desse plano, que demonstram capacidade e comprometimento com o cumprimento.

Esta mudanga de postura reduz materialmente a probabilidade de acgao supervisora adversa enquanto
o plano estiver a ser cumprido.

Avaliagdo: Zona Amarela “Risco Medio” - Evento subsequente com impacto qualitativo relevante:
submissdo do Plano de Adequacao a ARSEG e inicio de execugao em Q1 2026 redugao material do risco
de acgdo supervisora adversa.

5.4 Supervisao do Processo de Gestdo de Risco — Planos de Acgao

Em conformidade com a Declaragao de Apetite ao Risco, os riscos em Zona Laranja e Vermelha exigem
Plano de Accédo formalizado com responsdveis, prazos e monitorizagdo obrigatdria pelo Conselho de
Administragdo. Os Planos de Acgdo em curso a 31 de Dezembro de 2025 sédo os seguintes:

PA-001 | Risco de Liquidez — Zona Vermelha | Prioridade Absoluta

Campo Detalhe

Situacao a 31/12/2025 Cobertura das provisdes técnicas em 91,0% — abaixo do minimo legal de 100%
Défice a 31/12/2025 Aproximadamente 417 milhdes Kz de activos representativos em falta
Estado do Plano Em Execugdo — Plano de Adequagao submetido formalmente a ARSEG

Q1 2026: investimento de aproximadamente 300 milhdes Kz em depdsitos bancérios em

Sl el execugado do Plano de Adequagao. Cobertura estimada pds-Q1 2026: 97,6%. Insuficiéncia

relevante mantida embora ligeiramente reduzida, plano de investimentos trimestrais a continuar.
Respansével Conselho de Administragao / Direcgdo Financeira / DRC
Prazo 31 de Dezembro de 2026

< Continuagao do plano de investimentos trimestrais em activos diversificados — depdsitos a
Accao 1 . . L

prazo e titulos de divida publica

Accgao 2 Actualizagao dos relatdrios de avaliagdo dos imdveis por perito externo credenciado na CMC
Acgao 3 Afectacéo prioritéria dos resultados retidos de 2025 ao reforgo dos activos representativos

Trimestral — reporte ao CA com nivel de cobertura actualizado e comparagéo com metas

Monitorizagao do plano
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PA-002 | Risco de Mercado — Zona Laranja

Campo \ Detalhe
Situagao a 31/12/2025 Concentragdo imabilidria de 97,6% — limite regulamentar NR 04/23 ARSEG: 25%
Exposicao excedentdria 3.540.519.217 Kz acima do limite regulamentar

Em Execugdo — Plano de Adequagao submetido formalmente a ARSEG com

Estado do Plano calendarizacao trimestral

Q1 2026: investimento de aproximadamente 300 milhdes Kz em depdsitos bancérios.

EVElea EleEEE EEE Concentragdo imobilidria estimada pds-Q1 2026: ~93,1%. Trajectdria de redugao iniciada —

IR plano de investimentos trimestrais a continuar.

Respansével Conselho de Administragao / Direcgéo Financeira / DRC

Prazo 31 de Dezembro de 2027 (médio prazo — dada a magnitude da exposicao excedentdria)

Accao 1 Continuagao do plano de investimentos trim.estrais com diversificagao progressiva da
carteira

Acgao 2 Actualizagao das avaliagdes imobilidrias por perito independente credenciado na CMC

Acgio 3 Acompanhamento regular do cumprimento do plano e comunicagdo a ARSEG dos

progressos alcangados

Trimestral — reporte ao CA com nivel de concentragao actualizado e comparagédo com

Monitorizagdo metas do plano

PA-003 | Risco Regulatdrio — Zona Amarela

Campo Detalhe

Desconformidade NR 04/23 (concentragdo imobilidria) e limitagéo de dmbito de auditoria

Situagao a 31/12/2025 (circularizacao de saldos)

Estado do Plano Em Execugdo — impacto qualitativo relevante pés-data de referéncia

Submisséo formal a ARSEG do Plano de Adequagao dos Activos Representativos — a

Evento subsequente : : . .
Companhia passou de uma postura reactiva para proactiva face ao regulador, comunicando

com Impacto o0 problema e apresentando solugdo calendarizada. Este facto reduz materialmente a
gualitativo " N . : :

probabilidade de acgdo supervisora adversa enquantao o plano estiver a ser cumprido.
Responsavel Compliance/ Direcgao de Risco e Controlo / Direcgao Financeira / Conselho de Administragéo
Prazo 31 de Dezembro de 2026

- Continuagdo do reporte a ARSEG sobre o progresso do Plano de Adequagéo, com
Acgao 1 i .
periodicidade trimestral
Accio 2 Implementagao de processo anual de circularizagao de saldos de fornecedores, devedores e
¢ resseguradores

Acgio 3 Monitarizagao sistemdtica das NR ARSEG com avaliagdo de impacto e plano de

implementagao por norma

Trimestral — reporte ao CA; comunicagao proactiva a ARSEG sobre progresso do plano de

Monitorizagao N
adequacgao
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PA-004 | Risco de Crédito — Zona Vermelha | Prioridade Urgente

Campo Detalhe

KRI de prémios em atraso superior a 180 dias em 40,0% — limiar Vermelha da PDAR: > 10%.
Situacao a 31/12/2025 Prémios em cobranga brutos: 4.453.120.548 Kz; ajustamentos por imparidade: 1.109.541.839
Kz (24,9%)

Concentragdo em pelo menas 7 clientes corporativos com saldos em atraso superior a 180
Natureza da exposigao dias. Os ajustamentos de imparidade constituidos reflectem a avaliagao do risco de
incobrabilidade destes saldos

Estado do Plano Em desenvolvimento — mecanismos de cobranga em andamento
Responsével Direccao Comercial / Direcgao Financeira / DRC
Prazo 31 de Dezembro de 2026
Accio 1 Levantamento e caracterizagao detalhada dos clientes com prémios em atraso > 180 dias,
¢ montante por cliente, antiguidade do saldo, natureza contratual e probabilidade de recuperagéo
ACCED 2 Negociacdo de acordos de pagamento faseada com os clientes identificados, com definigao de
¢ calendérios de regularizagdo e mecanismos de garantia
Acgdo 3 Implementagao de processo de monitarizagdo mensal dos saldos em atraso por cliente,
ACCE0 5 Revisdo da politica de aceitagao de novos negécios para clientes com histdrico de atraso
¢ introdugdo de critérios de elegibilidade baseados no compaortamento de pagamento
Meta intermédia Redugdo do KRI de prémios > 180 dias para zona Laranja (< 10%) até 30 de Setembro de 2026
Meta final Redugdo do KRI para zona Verde (< 5%) até 31 de Dezembro de 2026

Mensal — reporte ao CA com evolugao do KRI por cliente e progresso dos acordos de

Monitorizagao e
regularizagao

A concentragéo do risco de crédito em clientes corporativos exige uma abordagem individualizada e negociada para cada
caso, diferenciando os clientes com capacidade de pagamento mas dificuldades tempordrias de tesouraria — para os quais
acordos de pagamento faseado séo a resposta adequada, dos clientes com risco de incobrabilidade efectiva, para os quais
0s ajustamentos de imparidade j& constituidos devem ser revistos e eventualmente reforgcados. Esta diferenciagéo é
essencial para calibrar correctamente a resposta e para reportar o perfil de risco de crédito com rigor ao Conselho de
Administracéo.

5.5 Indicadores-Chave de Risco (KRIs)

Os KRIs constituem a meétrica quantitativa de monitorizagdo continua do perfil de risco, com
apuramento trimestral e reporte ao Conselho de Administragéo, em conformidade com as métricas e
férmulas de célculo formalizadas na Declaragao de Apetite ao Risco. A tabela seguinte apresenta, para
cada KRI, os limiares por zona de apetite, o valor apurado a 31 de Dezembro de 2025 e o posicionamento
resultante:
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KRI | Verde Amarela Laranja Vermelha Valor 2025 Zona

Récio Solvéncia

> 140% 130-139%  110-129% < 110% 158,7% Verde
Regulada
Cgbgrtura Prov. > 100% _ _ < 100% 91,0% Vermelha
Técnicas
ﬁs/mbmed Ratio <90% 91-95% 96-100% > 100% 79,18% Verde
Cedéncia > 35% 30-34% 20—29% < 20% 35,57% Verde
Resseg. Elegiveis
Siraesm'os > 180 5% 6-7% 8-9% , 10% 40,0% Vermelha
Exposicao <15% 16-20% 21-25% > 25% 8.7% Verde
cliente Unico
Liquidacao <45dias  46-50dias  51-60 dias > 60 dias 30 dias Verde
Sinistros

Principais Indicadores Financeiros e Prudenciais — 2025 vs 2024

Indicador 2024 2025 Variagao Zona Apetite
Prémios Brutos Emitidos 8.916 M Kz 12.207 M Kz +36,9% Verde
Resultado Liguido 40,8 M Kz 60,2 M Kz +47,3% Verde
Récio de Sinistralidade 8,49% 3,01% -5,48 p.p. Verde
Récio Combinado 7813% 79,18% Verde
Margem de Solvéncia 178,2% 158,7% -19,5 p.p. Verde
Cobertura Provisdes Técnicas 127,0% 91,0% -36 p.p. Vermelha
Taxa de Cedéncia Resseguro 32,94% 35,57% +2,6 p.p. Verde
Capital Social Realizado 1220 M Kz 2.000 M Kz +63,9% Verde

5.6 Principais Actividades 2025

e Aprovacgao da Politica Institucional de Gestao de Riscos v2.0 e da Declaragdo de Apetite ao Risco
pelo Conselho de Administracdo em 31 de Dezembro de 2025, completando a arquitectura
normativa formal do SGR;

e Reformulagéo da Matriz de Risco e actualizagdo do Heatmap institucional, com avaliagio de risco
inerente e residual para todas as categorias da taxonomia;

e Implementagdo de instrumentos de governagdo ao nivel do ciclo de vida dos produtos e
processos criticos das Unidades Operacionais;

e Acompanhamento continuo do perfil de risco e das recomendacdes regulatérias, com reporte
periédico ao Conselho de Administragao.
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6. PRINCIPAIS PROCEDIMENTOS DE CONTROLO INTERNO

6.1 Informagdes Gerais sobre o Sistema de Controlo Interno

O Sistema de Controlo Interno (SCI) da Prudencial Seguros tem por objectivo assegurar a eficiéncia e
eficécia operacional, a fiabilidade do reporte financeiro e a conformidade com o quadro normativo e
regulatorio.

0 SCl alinha-se com o referencial COSO Internal Control — Integrated Framework 2013, organizado em
cinco componentes: Ambiente de Controlo, Avaliagéo de Risco, Actividades de Controlo, Informagéao e
Comunicagdo, e Actividades de Monitorizagao. A responsabilidade esté distribuida pelas trés linhas de
defesa, assegurando cobertura integral desde a execugdo operacional até a avaliagdo independente.

6.2 Sistema de Controlo Interno Integrado no Sistema de Gestao de Risco

O SCl e 0 SGR encontram-se integrados numa arquitectura coerente: o risco residual — que determina
0 posicionamento de cada categoria de risco nas Zonas de Apetite depende directamente da qualidade
dos controlos existentes. Controlos inexistentes, ineficazes ou sem evidéncia adequada penalizam o
score de risco, reflectindo maior exposigao residual.

Esta integragdo garante que o investimentao no reforgo dos controlos tem impacto directo e mensurével
no perfil de risco da Companhia.

6.3 Procedimento de Controlo Interno — Autoavaliagdo 2025

A Prudencial Seguros adopta a metodologia de autoavaliagdo dos controlos (Control Self-Assessment)
para monitorizagdo continua da eficécia do SCI. Os resultados da autoavaliagdo 2025 identificaram as
seguintes insuficiéncias e medidas correctivas:

Insuficiéncia Identificada Medida Correctiva Estado
. Auséncia de politica formalizada Aprovagdo da Politica de .
Investimentos . : . Concluido
de investimentos Investimentos
Procedimentos de controlo < e
. . Aprovagéo da Politica de "
Resseguro insuficientemente Concluido
Resseguro
documentados
Maturidade limitada dos Implementagao de
Cobrangas . Em curso
controlos de cobranga procedimento estruturado
< Auséncia de processo de <
Confirmagdes Implementacao de processo de

circularizacao de saldos Planeado 2026

externas circularizagdo anual

relevantes
Infraestrutura TI Obsqlescenma parf:!al de Plano de mo?ermzagao Planeado 2026
equipamentos criticos tecnoldgica
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6.4 Principais Actividades 2025

Actividade \ Tipo | Estado
Politica de Investimentos Nova politica Concluido
Politica de Resseguro Nova politica Concluido
Politica de Transparéncia Nova politica Concluido
Manual Operacional de Subscrigao Novo manual Concluido
Manual Operacional de Sinistros Novo manual Concluido
Manual Operacional de Prémios em Cobranga Novo manual Concluido
Cddigo de Conduta Nova politica Concluido
Politica de Remuneragdes Nova politica Concluido
Implementagao do sistema core IMS Sistema de informacao Concluido
r;)srp:r;an“széavfig e[ phel e Bl el Procedimento interno Concluido
$?:tigsaélﬁodo Manual de Segurancga e Saude no Revisio Concluido
Processo de circularizago de saldos Novo procedimento Planeado 2026

O guadro normativo interno em vigor a 31 de Dezembro de 2025 compreende treze documentos —
politicas, manuais e procedimentos — cobrindo as dreas de gestdo de risco, controlo interno,
investimentos, ressegura, compliance, recursos humanos e operagdes, todos sujeitos a revisdo anual.
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7. PROCEDIMENTOS DE COMBATE AO BC/FT/PADM

7.1 Informagoes Gerais

O sistema de prevengdo e combate ao branqueamento de capitais, financiamento do terrorismo e
proliferagdo de armas de destruicdo em massa (BC/FT/PADM) da Prudencial Seguros constitui uma
componente essencial do quadro de conformidade da Companhia e da gestéo do risco regulatdrio. A
Companhia adopta uma abordagem baseada no risco (ABR), calibrando as medidas de diligéncia e
controlo proporcionalmente ao nivel de risco identificado para cada cliente, produto, canal de
distribuicdo e drea geogréfica. As obrigagdes neste dominio decorrem de um gquadro normativo
cumulativo e hierarquizado que deve ser interpretado e aplicado de forma integrada.

7.2 Quadro Normativo Aplicavel — Andlise Cumulativa

Principio de Aplicagdo Cumulativa: O regime BC/FT/PADM deve ser aplicado de forma integrada:
e Lei 05/20 como diploma de base;
e Lei 11/24 como diploma modificativo;
e NR 8/25 coma instrumento de execugao sectorial.

As disposigdes de cada nivel devem ser interpretadas em articulagdo com os restantes, ndo podendo
ser aplicadas de forma isolada nem umas em substituigdo das outras.

7.3 Plataforma Prudencial AML — Sistema de Gestao BC/FT/PADM

O desenvolvimento mais relevante de 2025 no dominio da prevengdo e combate ao BC/FT/PADM foi a
operacionalizagdo da plataforma Prudencial AML, sistema tecnolégico dedicado & gestdo integrada das
obrigagdes de conformidade BC/FT/PADM da Companhia.

A Prudencial AML constitui o suporte operacional da abordagem baseada no risco (ABR) adoptada pela
fungédo de Compliance, assegurando a automatizagao e sistematizagao dos processos de identificagao,
avaliagdo e monitorizagdo do risco de BC/FT/PADM de clientes e contrapartes.

Funcionalidades da Plataforma Prudencial AML

Funcionalidade Descricao Estado

Realizagao de diligéncias de identificagéo e verificagdo da identidade

Due Diligence de de tomadores de seguros e beneficidrios efectivos, com recolha e Operacional
Clientes (KYC) validagdo de documentagao de suporte, em conformidade com os P
requisitos da Lei 05/20 (alt. Lei 11/24) e da NR 8/25 da ARSEG
: ~ Identificagéo e registo dos beneficidrios efectivos das pessoas
|dentificacao de ) . .
A . colectivas tomadoras de seguros, determinando a cadeia de .
Beneficiérios Efectivos Operacional

controlo e propriedade até ao beneficidrio efectivo final, em

(UBO) conformidade com aos limiares legais aplicaveis

Verificagdo automatica e sistematica de tomadores, beneficidrios
efectivos e contrapartes contra as principais listas de sangdes
internacionais — incluindo ONU, UE, OFAC e HM Treasury — e Operacional
listas nacionais aplicdveis, com geragao de alertas para
correspondéncias identificadas

Screening de Listas de
Sangoes

Identificagdo automatica de Pessoas Politicamente Expostas
(PPE), seus familiares préximas e associados, com aplicagao
automatica de diligéncias reforgadas e geragao de alertas para
validag&o pela fungao de Compliance

Identificagdo de PPE Operacional

Atribuicdo automatica de um nivel de risco BC/FT/PADM a cada
tomador ou beneficidrio efectivo — Baixo, Médio, Alto ou Critico — Operacional
com base em factores de risco predefinidas, incluindo perfil do

Classificagdo e Scoring
de Risco
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Funcionalidade Descricao Estado

cliente, natureza do produto, canal de distribuicao e jurisdigao de
origem

Monitorizagdo periddica da carteira de clientes activos, com
actualizagdo automatica dos perfis de risco e geragao de alertas

Monitorizagao Continua . R ; ) - Operacional
para clientes cujo nivel de risco se altere ou cuja documentagao
necessite de actualizagao
Produgao de relatérios de conformidade BC/FT/PADM para reporte
oo interno a Di a Ri ntr n .
Reporte e Auditoria interno a Direcgao de Risco e Controlo e ao Conselho de Operacional

Administragao, e para reporte externo @ ARSEG e a UIF, com
registo de auditoria de todas as acgdes realizadas

A operacionalizagdo da Prudencial AML representa um salto qualitativo significativo na maturidade do
sistema de prevencao BC/FT/PADM da Companhia, transitando de um maodelo predominantemente
manual e baseado em verificagdes pontuais para um modelo sistematizado, baseado em risco e com
capacidade de monitorizagao continua da totalidade da carteira de clientes.

Esta evolugdo estd directamente alinhada com os requisitos da Lei 05/20 (alterada pela Lei 11/24) e
com os standards operacionais estabelecidos pela NR 8/25 e pelo Guia de Avaliagdo Institucional do
Risco BC publicado pela ARSEG em 2025.

Impacto na Abordagem Baseada no Risco (ABR)

A Prudencial AML reforga de forma determinante a eficécia da abordagem baseada no risco adoptada
pela Companhia. Com a plataforma operacional, a calibragdo das medidas de diligéncia e controlo em
funcgao do nivel de risco de cada cliente passa a ser feita de forma automatica e consistente, eliminando
a dependéncia de avaliagdes manuais e reduzindo o risco de omissdo ou inconsisténcia nos processos
de KYC. A classificagéo de risco atribuida pela plataforma determina directamente o nivel de diligéncia
aplicdvel — normal, simplificada ou reforgada — em conformidade com a Lei 05/20 e os requisitas da
NR 8/25.

Nivel de
Risco

Perfil de Cliente Nivel de Diligéncia Periodicidade de Revisao

Cliente com perfil de baixo risco, sem
Baixo alertas de sangdes ou PPE, em jurisdigao Simplificada Anual
de risco reduzido

Cliente com factores de risco moderados
Médio — produto de maior complexidade ou Normal Semestral
jurisdicado com risco médio

Cliente com factores de risco elevados —
Alto PPE, produta sensivel ou jurisdigéo de Reforgada Trimestral
risco elevado

Cliente com alertas de sangdes, PEP de
Critico alto risco ou operagoes suspeitas Reforgada + Aprovagéo CA Imediata — caso a caso
identificadas

7.4 Principais Actividades 2025

e Operacionalizagdo da plataforma Prudencial AML, com implementacgéo de todas as
funcionalidades de due diligence, screening de sangdes, identificacdo de PPE, classificacdo de
risco e monitorizagdo continua da carteira de clientes;
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Revisdo e actualizagdo das paoliticas e procedimentos internos de Caompliance BC/FT/PADM,
incorporando as alteragdes da Lei 11/24, os requisitos operacionais da NR 8/25 e as
funcionalidades da Prudencial AML, com anélise cumulativa dos diplomas aplicéveis;

e Adequagdo dos instrumentos de KYC as novas exigéncias legais, com integragao dos processos
de identificagéo e verificagdo na plataforma Prudencial AML;

e Implementagdo de mecanismos estruturados de prestacdo de informagao e reporte regulatdrio
a UIF e 3 ARSEG, com suporte da plataforma Prudencial AML na producgéo de relatdrios de
conformidade;

e Desenvolvimento e execugdo do plano de formagao em cultura de conformidade BC/FT/PADM
para os colaboradores, incluindo formacao especifica na utilizagdo da plataforma Prudencial
AML;

e Realizagdo de exercicios de avaliagdo institucional do risco BC/FT/PADM em alinhamento com o
Guia ARSEG 2025, com utilizagdo dos dados de classificagio de risco da Prudencial AML;

e Acompanhamento continuo da adequagao e eficécia dos controlos internos de BC/FT/PADM,
com reporte a Direcgdo de Risco e Controlo e ao Conselho de Administragao.

Como resultado das actividades desenvolvidas, registou-se uma melhoria substancial da maturidade do
sistema de prevencao BC/FT/PADM da Companhia: a operacionalizagdo da Prudencial AML permitiu
sistematizar e automatizar os processos de KYC e de avaliagao de risco de clientes, a capacidade de
resposta regulatdria foi reforgada, a cultura de conformidade foi desenvolvida nas dreas operacionais e
0 enquadramento normativo interno foi actualizado em alinhamento com os diplomas mais recentes.
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8. PRATICAS DO GOVERNO SOCIETARIO

As préticas de governo societdrio da Prudencial Seguros assentam nos principios de transparéncia,
responsabilidade, equidade e conformidade, em alinhamento com a Lei n.° 18/22, a Lei n.° 1/04 e os
Estatutos da Companhia.

8.1 Deliberagdes Materiais do Conselho de Administragao em 2025

8.1.1 Alteragdes na Composigao dos Orgaos Sociais

No exercicio de 2025, a Assembleia Geral Extraordinéria realizada em 17 de fevereiro de 2025 deliberou
a alteragao da composicdo do Conselho de Administragdo, adequando a sua estrutura as directrizes
emanadas pela ARSEG. Para o efeito, foi alterado o n.° 1 do artigo 21.° dos Estatutos da Sociedade,
passando a prever um Conselho de Administragao constituido por cinco administradores. Na mesma
sessdo, foram eleitos para um mandato de trés anos os seguintes membros:

e José Manuel Quitamba de Matos Cardoso — Presidente do Conselho de Administragédo
e Nzinga Micaela de Sousa Saraiva — Administradora

e David Manuel dos Santos Dias — Administrador

e Edeltrudes Paulo Nobre Miguel — Administrador

e Silvio Rothman Pedro da Costa — Administrador

Em Assembleia Geral Extraordindria realizada em 08 de outubro de 2025, foi deliberada a cessagéo de
fungdes da 2.2 Vogal do Conselho Fiscal, Sra. Eliete Deolinda Morais Sebastido Neto, por mativas
profissionais, tendo sido designado interinamente, em sua substituigdo, 0 membro suplente Antdnio Jodo
Lucas Massuca, até a eleigdo de novo membro efectivo do Conselho Fiscal.

8.1.2 Aprovagao do Relatdrio e Contas de 2024

Em Assembleia Geral Ordinaria realizada em 29 de Maio de 2025, os accionistas da Prudencial Seguros
procederam a apreciagdo e aprovagdo do Relatdrio e Contas relativo ao exercicio de 2024, em
conformidade com as disposigdes legais e estatutdrias aplicdveis, assegurando o cumprimento das
obrigagdes de prestagao de contas junto dos accionistas e das entidades supervisoras.

8.1.3 Aprovagao do Orgamento para 2025 e Acompanhamento do Plano Estratégico

Na mesma Assembleia Geral Ordinaria de 29 de Maio de 2025, os accionistas procederam a apreciagao
e aprovagdo do Orgamento para o exercicio econdmico de 2025, tendo o mesmo sido considerado
exequivel e compativel com os objectivos estratégicos da Companhia, com énfase na necessidade de
monitorizagao rigorosa da sua execugdo. Foi igualmente apreciado o grau de execugdo do Plano
Estratégico 2023—2028, tendo os accionistas reconhecido os progressos alcangados face aos
objectivos definidaos.

8.1.4 Aprovacao de Politicas e Instrumentos de Governagao

Durante o exercicio de 2025, o Conselho de Administragao e a Assembleia Geral aprovaram um conjunto
substancial de instrumentos de governagado corporativa, conformidade regulatéria e gestdo de risco, em
resposta as exigéncias da Lei n.° 18/22 e das normas regulamentares da ARSEG. Destacam-se as
seguintes aprovagoes:
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Aprovadas pela Assembleia Geral:
 Politica de Remuneracao dos Orgaos Sociais (AG de 23 de Maio de 2025)
Aprovadas pelo Conselho de Administragao:

o Politica Institucional de Gestdo de Riscos — Verséo 2.0

e Politica Interna de Declaragao de Apetite ao Risco (PDAR)

e Politica de Compliance

e Politica de Gestao de Risco em Resseguro

e Politica de Redugao do Risco de Conflito de Interesses

e Politica de Concepgao e Aprovagao de Produtos de Seguros

e Politica de Prevengao, Detecgao e Reporte de Situagdes de Fraude nos Seguros
e Politica de Tratamento de Clientes

e Manual de Procedimentos de Subscrigao

8.1.5 Deliberagdes sobre Solvéncia, Resseguro e Gestao de Activos
Entre as deliberagdes de natureza financeira e prudencial do exercicio, destacam-se:

e Aprovagao e implementagao de novo maodelo de tratados de resseguro ndo proporcionais,
visando a optimizagéo de custos e o reforgo da capacidade de retencgéo;

e Aprovagao do Plano de Adequagao dos Activas Representativos das Provisdes Técnicas,
incluindo mecanismos de monitorizagao e reporte ao Conselho de Administragao, submetido a
ARSEG;

e Determinagéo da elaboragao de um plano de redistribuigdo e diversificagdo dos activos da
Companbhia, visando o reforgo da solidez financeira;

e Acompanhamento das exigéncias da ARSEG relativas a certificacao de créditos e activos da
Sociedade.

8.1.6 Acgdes Decorrentes de Recomendagdes da ARSEG

No decurso de 2025, a Prudencial Seguros implementou um conjunto de acgdes em resposta as
recomendacdes e solicitagdes do supervisor, nomeadamente:

e Adequagdo da composicdo do Conselho de Administragdo as orientagdes da ARSEG;

e Certificagdo dos créditos da Companhia mediante processos de circularizagdo junto dos
devedores;

e Preparagao e envio @ ARSEG de documentagdo relativa a reavaliagdo de imdveis e adequagao dos
activos representativos das provisdes técnicas;

e Reforgo dos mecanismos de governagao, monitorizagdo e controlo interno associados & gestéo
de activas e cobranga de créditos.

8.2 Funcionamento dos Orgaos Sociais

Os drgaos sociais funcionaram regularmente em 2025, em conformidade com as disposigdes legais e
estatutdrias.
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O Conselho de Administragdo reuniu com a periodicidade necesséria a gestao e supervisao da estratégia,
recebendo reporte directo das fungdes de controlo dado que o Comité de Risco e Auditoria se encontra
ainda em fase de constituigao, prevista para 2026.

O Conselho Fiscal emitiu parecer favardvel sobre as contas e reiterou a necessidade de diversificagéo
da carteira de investimentos, face a concentragdo excessiva em imobilidrio matéria tratada no Plano de
Accao PA-002.

O Auditor Externo emitiu opinido com reservas, com as matérias de énfase e limitagdo de ambito
descritas no Capitulo 2.

8.3 Politica de Remuneragdes

A Politica de Remuneragdes, aprovada em 2025, estabelece os principios de fixagdo e revisdo das
remuneragdes dos membros dos 6érgaos sociais e colaboradores, assegurando o alinhamento entre
remuneragdo, desempenho e prudéncia na assungdo de riscos. A politica incorpora salvaguardas contra
incentivos perversos a assuncao excessiva de riscos, em conformidade com os requisitos da Lei 18/22.
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9. ACOMPANHAMENTO DAS FUNGCOES DE CONTROLO

O presente capitulo cumpre o disposto no n.° 3 do artigo 8.2 da Norma Regulamentar n.° 3/24, de S de
setembro, apresentando a descri¢do detalhada do acompanhamento efectuado pelas fungdes de gestéo
de riscos, actuarial, auditoria interna e compliance no decurso do exercicio de 2025.

Para cada fungdo sdo identificadas as actividades desenvolvidas, as principais falhas e fragilidades
detectadas e as medidas concretas tomadas para melhorar os sistemas implementados. O reporte de
todas as fungdes de controlo é efectuado directamente ao Conselho de Administragéo, estando prevista
para 2026 a constituigdo do Comité de Risco e Auditoria como instancia de supervisdo técnica
intermédia. A avaliagdo de maturidade adopta uma escala de 1 a 5, em que 1 corresponde a uma fungéo
inicial ou informal e 5 a uma fungao optimizada e integralmente operacional.

9.1 Fungao de Gestao de Risco

Falhas [ Fragilidades

Dimensao Estado 2025 Medidas Tomadas
Detectadas
Politica de Gestao de Aprovada v2.0 em \/ersaolant.enor Sem mgtrlcas Apravagao da nova versao com PDAR e
: guantitativas vinculativas e s .
Riscos 31/12/2025 : meétricas formalizadas
sem PDAR integrada
Inventério de Riscos / Actualizado — 6 Aﬂ:zléi?j?j%nizogn;zlcsoi? Formalizagdo da metodologia de score O-
Heatmap categorias avaliadas S 100 com risco inerente e residual

documentada

Auséncia de ciclo trimestral
Reporte ao CA Activo e periédico formal de KRIs com dados
quantitativos

Plano de implementacgao do ciclo
trimestral de KRIs para 2026

Maturidade dos controlos nas
Reforgada em 2025 unidades operacionais a
consolidar

Articulagdo com 1.2
Linha

Manuais operacionais aprovados;
acompanhamento continuo da aplicagdo

9.2 Fungdo de Compliance

Falhas [ Fragilidades

Dimensao Estado 2025 Medidas Tomadas
Detectadas

Revistas e Politicas nao incorporavam Revisdo integral com anélise cumulativa

Politicas BC/FT/PADM actualizadas em alteragdes da Lei 11/24 nem Lei 05/2% / Lei 11/24 | NR 8/25
2025 requisitos da NR 8/25
Instrumentos KYC / Prudencial AML .Processos de KYC Operauqnahzagao da Pr.udenualvAML —
. . anteriormente manuais e sem due diligence, screening, scoring e
Prudencial AML operacional em 2025 . o Lo ot
sistematizacao maonitorizagao automatica

Mecanismos de reporte nao ~ .
P Implementagao de sistema estruturado

Reporte UIF | ARSEG Operacional totalmente estruturados e < . <
de prestagao de informagao
documentados

Desenvolvido e Cultura de conformidade Plano de Formacio em execucio —

Plano de formagéo parcialmente BC/FT/PADM a consolidar nas rmag ¢
; B continuidade em 2026
executado éreas operacionais

Avaliacao institucional Realizada em 2025 Auséncia de avaliagao formal Realizacao de exercicio de avaliagdo em
de risco BC em exercicios anteriores alinhamento com Guia ARSEG 2025
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9.3 Fungao Actuarial

Dimensao \ Estado 2025 Observagoes Relevantes

Conforme NR 3/23 da ARSEG
sem alteragdo de critérios em
2025

Metodologia de célculo de
provisoes

Pro-rata temporis para prémios nao adquiridos; IBNR
com base histdrica e estatistica

1.664.015.733 Kz crescimento
de 175% face a 2024

Provisao para Desvios de
Sinistralidade

Reflecte crescimento da actividade no ramo caugéo e
aumento da exposicdo técnica

Provisdo para Sinistros
Retida

Reduzida para 112.582.447 Kz
(vs. 290.888.843 Kz em 2024)

Reflecte regularizagdo de responsabilidades e revisao das
estimativas associadas aos sinistros

Suficiéncia das provisdes
técnicas

Incorporada nas DF auditadas
sem ressalvas actuariais

Sem identificacao de insuficiéncias técnicas nas
provisdes constituidas

Modelo de exercicio da
funcao

Assegura independéncia técnica e acesso a

Assessoria externa especializada A . -
competéncias actuariais especializadas

9.4 Auditoria Interna

Falhas [ Fragilidades

Di ~
Imensao Detectadas

Medidas Tomadas [ Estado

‘ Estado 2025

Area financeira Plano limitado ao ciclo

R processas, Ananceiro cobertura Alargamento do ambito a subscrigao,
Ambito do plano 2025 reconciliagdes e insuficiente de Drocessos sinistros, cobrangas e BC/FT/PADM
validagao de ~e de prac planeado para 2026
. N operacionais criticos
informacao

Oportunidades de Insuficiéncias na

. . melhoria em documentagao de suporte de Comunicadas as &reas responsaveis —
Achados identificados - - . . -
documentacgao de algumas transacgdes medidas de implementagao em curso
suporte financeiras

Reconciliagbes

reforgar . auditoria
¢ contabilistica
. Taxa de implementacao a Implementacao de sistema de
Seguimento de Em . P . . -
< formalizar auséncia de sistema  seguimento de recomendagaes planeada
recomendagoes acompanhamento

Independéncia
funcional

Processos de
reconciliagdo a

Reporte directo ao
CA em consolidagao

Inconsisténcias pontuais
identificadas em alguns
processos de reconciliagao

de tracking estruturado

Dupla-afectagao parcial de
recursos da funcéo

Medidas de melhaoria continua activas;
acompanhamento nos préximos ciclos de

para 2026

Reforgo da autonomia e dedicacao
exclusiva planeados para 2026
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10. CONSIDERAGOES FINAIS

O exercicio de 2025 confirmou a trajectdria de crescimento e consolidagado da Prudencial Seguros, com
resultados técnicos e financeiros sélidos e uma arquitectura normativa de gestdo de risco agora
completa, com a aprovagdo da Politica de Gestao de Riscos v2.0, da Declaragdo de Apetite ao Risco e
de um conjunto de politicas sectoriais e manuais operacionais que criam a base formal para o
desenvolvimento continuo da maturidade do SGR.

Subsistem, contudo, duas situagdes prudenciais que requerem continuidade rigorosa em 2026: a
cobertura das provisdes técnicas, e a concentragdo da carteira em imdveis. Ambas estdo identificadas,
tém Plano de Acgdo com responsdveis e prazos definidos, e contam j&@ com medidas em execugéo
nomeadamente o Plano de Adequacgao dos Activos Representativos submetido a ARSEG.

O perfil de risco de 2025 reflecte, assim, uma Companhia em crescimento sélido, consciente das suas
fragilidades prudenciais e j& em curso de correcgao, com necessidade de acompanhamenta préximo ao
longo de 2026.

Prioridades 2026 — Por Horizonte Temporal
Curto Prazo — Até 31 de julho de 2026

e Concluir o processo de actualizagao das avaliagdes dos imdveis por perito externo credenciado;
e Submeter a ARSEG o andamento do Plano de adequagao dos Activas Representativos;

e Langar o primeiro ciclo trimestral de reporte de KRIs ao Conselho de Administracao;

e Implementar o processo de circularizagdo anual de saldos relevantes;

e Constituir formalmente o Comité de Risco e Auditoria (CRA), definindo o seu regulamento
interno, composigao e periodicidade de reunides.

Médio Prazo — Até 31 de Dezembro de 2026

e Resolver a insuficiéncia de cobertura das provisdes técnicas, manter cobertura > 100%;

e Alargar o plano de auditoria interna a processos operacionais de subscrigdo, sinistros e
caobrangas;

e Consolidar a maturidade dos controlos nas Unidades Operacionais, com evidéncias de
aplicagao consistente dos manuais aprovados;
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