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MENSAGEM DA 
ADMINISTRAÇÃO 

Nascida em 2013 da visão de empreendedores angolanos, reconhecidos pela sua
experiência consolidada, a Prudencial surge no Mercado em 2015 com a
capacidade de colmatar as carências de suporte aos negócios de alto nível e a
exigência de uma Sociedade cada dia mais dinâmica.

Apostamos, com a prudência que nos caracterizamos, em soluções inovadoras e
credíveis, de simples acesso
e mantemos como foco a Vida e Futuro dos nossos Clientes,
o desenvolvimento dos nossos Quadros, e claro, a satisfação dos nossos
Acionistas.

Quando numa sociedade em franco crescimento menos de 1% o Mercado recorre a
soluções de seguros, muito há para fazer. É imperativa a democratização desta
oferta.

Apostamos assim na massificação do acesso às soluções de seguros, investimos
na criação das melhores ofertas e garantimos profissionalismo e celeridade nas
respostas.

Mantemos vivo o nosso passado de determinação e superação, tornando-o um
Alicerce sólido para a implementação deste Projeto desafiante. Mantemos presente
a nossa História para com ela construirmos o Futuro – o Seu Futuro Seguro.

Somos Prudencial – Somos o seu Futuro

Presidente do Conselho de Administração
Matos Cardoso
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1.1 MODELO DE GOVERNO CORPORATIVO

A Prudencial Seguros, SA, é uma sociedade anónima, constituída como sociedade de direito Angolano, que 
se encontra organizada, quanto à estrutura dos órgãos de administração e fiscalização, segundo um 
modelo monista ou clássico, em que a administração está confiada a um conselho de administração e a 
fiscalização a um conselho fiscal e um auditor externo. 

A Estrutura Organizacional adotado pela Prudencial respeita e satisfaz os princípios expressos da Lei nº
18/22 de 7 de julho “Lei da atividade seguradora e resseguradora”, Lei n." 1/04 “Lei Das Sociedades
Comerciais, os Estatutos da Seguradora e demais legislação complementar a actividade seguradora,
alinhado com os melhores padrões internacionais, com vista a salvaguardar os interesses dos accionistas,
clientes, colaboradores, fornecedores e outras partes relacionadas.

Tendo em conta à natureza, dimensão e complexidade relativo a actividade por si exercida, a Sociedade
definiu os seguintes princípios orientadores:

• Garantir a existência de uma estrutura organizacional objetiva, transparente e eficiente, assente na
definição coerente de competências e responsabilidades e na cooperação entre os órgãos sociais;

• Assegurar uma adequada segregação de funções potencialmente conflituantes;
• Estabelecer linhas de reporte claras e de fluxos de informação fiáveis e robustos que possibilitem um

processo de tomada de decisão informado e assegurem uma gestão e o controlo prudente das
operações e dos riscos a que a Companhia encontra exposto;

• Suportar o desenvolvimento da atividade e a implementação de um sistema de controlo interno
adequado e eficaz.

De acordo com o sistema de governo societário adotado, à data do presente relatório, a companhia integra
um conselho de administração, um conselho fiscal e um auditor externo. O governo societário, conta ainda
com dois comités de forma a permitir a realização, de forma permanente, da avaliação, controlo,
monitorização, discussão e tomada de decisão sobre diversos aspetos relevantes do sistema de governo,
sistema de gestão de risco, estratégia, objetivos e dados de negócio da companhia.

SISTEMA DE GOVERNAÇÃO NO EXERCÍCIO DE 2024
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ASSEMBLEIA GERAL

A Mesa da assembleia geral é composta por um Presidente e por um Secretário, que podem ser ou não
accionistas. O Presidente e o Secretário serão eleitos na Assembleia geral por mandatos renováveis de 3
anos.

Para Além Das Disposições Previstas Na Lei, Compete Em Especial À Assembleia Geral:

a) Discutir e aprovar ou modificar o balanço e os demais documentos de prestação de contas;
b) Nomear os membros do Conselho de administração e os membros do Conselho fiscal;
c) Fixar remunerações dos Órgãos sociais;
d) Alterar os estatutos da sociedade;
e) Deliberar sobre os aumentos de capital e emissões de obrigações;
f) Deliberar sobre a liquidação da sociedade;
g) Tratar de qualquer outro assunto para qual tenha sido convocada.

A assembleia geral da seguradora representa a universalidade dos accionistas com direito a voto, nos
termos legais e estatutários.

A assembleia geral reúne, ordinariamente, até 31 de março de cada ano e, extraordinariamente, sempre
que seja convocada com observância dos requisitos legais e estatutários.

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO

A administração da empresa é exercida por um conselho de administração, nomeado pela assembleia
geral, constituído por (três) administradores executivos e 2 (dois) não executivos.

As competências e as responsabilidades atribuídas ao conselho de administração encontram-se pasmada
no estatutos da sociedade, e no artigo 10º da Norma Regulamentar nº 3/24 de 9 de setembro “Norma
regulamentar sobre as regras e princípios de governação corporativa a implementar pelas empresas de
seguros e de resseguros”:

a) Administrar os negócios da sociedade, representa-la em juízo e fora dele e em todos os seus actos,
termos e contratos;

b) Definir, aprovar e monitorizar a estratégia de negócio e o risco associado;
c) Conceber, aprovar e avaliar periodicamente as funções actuarial, de auditoria interna e de compliance e

os sistemas de gestão de risco e controlo interno;
d) Distribuir pelouros pelos seus membros, respeitando as regras de segregação de funções entre funções

de negócio suporte e controlo;
e) Assegurar a existência de sistemas de informação e de canais de comunicação continuamente

adequados à actividade e aos riscos da sociedade;
f) Selecionar responsáveis por funções de gestão relevantes e assegurar que estes possuem,

individualmente e coletivamente, idoneidade, competência, conhecimento e experiência adequada
para o preenchimento da respectiva posição;

g) Definir as responsabilidades e deveres dos responsáveis por funções de gestão relevantes;
h) Definir e aprovar o código de conduta, bem como as políticas aplicadas a sociedade;
i) Nomear mandatário com poderes que entender, de entre accionistas ou pessoas estranhas a

sociedade, para a prática de actos relacionados com os negócios;
j) Alinear ou onerar património da sociedade;

O Conselho de Administração é o órgão social ao qual estão atribuídos os poderes de gestão e de
representação da Seguradora. Sempre que entender o Conselho de Administração poderá delegar a gestão
corrente da sociedade a um Administrador Delegado.
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CONSELHO FISCAL

O Conselho Fiscal é composto por três membros efetivos e um membro suplente, sendo que a maioria dos
membros deve ser considerada independente conforme disposto no nº 3 do artigo. 60º da Lei nº 18/22 de 7
de julho “Lei da atividade seguradora e Resseguradora”.

As competências e as responsabilidades atribuídas ao Conselho Fiscal encontram-se pasmada no
Estatutos da Sociedade e em conformidade com a Lei das Sociedades comerciais nomeadamente:

• Aprovar as contas da sociedade;
• Dar o seu parecer sobre eventual alienação de património pertencente a sociedade;
• Dar o seu parecer sobre o aumento do capital social;
• Fiscalizar o cumprimento da lei e dos estatutos, por parte dos membros dos restantes órgãos socias.

AUDITORES

A nomeação do auditor externo é feita de 4 (quatro) em 4 (quatro) anos pelo Conselho de Administração,
sendo a sua actividade e independência é supervisionada pelo Conselho Fiscal e pelo Comité de Auditoria
Gestão de Risco e Controlo Interno.
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2.1 ÓRGÃOS SOCIAIS

ASSEMBLEIA GERAL
Coutinho Nobre Miguel | Presidente
Gu Yongxing | Vice-Presidente
Esmeraldo M. Pimentel | Secretário

CONSELHO DE ADMINISTRAÇÃO
José M. Q. de Matos Cardoso | Presidente
David Manuel dos Santos Dias | Administrador
Salvador Q. de Matos Cardoso | Administrador
Edeltrudes Paulo Nobre Miguel | Administrador não Executivo
Silvio Rotham Pedro da Costa | Administrador não Executivo

CONSELHO FISCAL
Fiel Domingos Constantino | Presidente
Fernando Vladimir Pedro Rodrigues | 1º vogal
Eliete Deolinda Morais Sebastião Neto| 2º Vogal
Sandraque António Lucas | Suplente
António João Lucas Massuca | Suplente

AUDITOR EXTERNO
MILCK´S Consultoria e Auditoria, Lda
Representado por:
Carlos Joaquim Cruz.

CORPOS SOCIAIS NO EXERCÍCIO DE 2024
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Em 2024, o cenário global continuou a ser influenciado por riscos geopolíticos, incluindo conflitos em várias
regiões, que contribuíram para pressões inflacionárias. Essa tendência levou os bancos centrais a
responderem com políticas monetárias mais restritivas, destacando-se o aumento das taxas de juros
diretoras. De acordo com o Fundo Monetário Internacional (FMI), o crescimento econômico global
manteve-se estável em 3,2% em 2024.

No mercado internacional, a inflação, que foi uma grande preocupação ao longo de 2022 e 2023, estava
começando a desacelerar em muitas regiões, particularmente nos Estados Unidos e na Zona do Euro, sem
muitos impactos na atividade e no mercado de trabalho. O CPI (inflação ao consumidor) nos EUA e na Zona
do Euro começou o ano de 2024 em 3,4% e 2,9% em termos anualizados, respectivamente. Contudo, os
bancos centrais, como o Federal Reserve (EUA) e o Banco Central Europeu, mantinham políticas
monetárias relativamente restritivas, com altas taxas de juros para combater a inflação persistente. Esses
bancos enfrentavam o dilema de manter as taxas de juros elevadas para provocar uma desaceleração mais
rápida da economia.

Esperava-se que essas taxas altas continuassem a pesar sobre o crescimento, mas já havia sinais de que o
aperto monetário poderia ser suavizado ao longo de 2024, caso o processo desinflacionário persistisse.
Como o maior objetivo dos bancos centrais era conter as altas expectativas de mercado, seus membros
faziam declarações enfatizando a necessidade de mais dados que evidenciassem a possibilidade de cortes
de juros.

Ao comparar a evolução econômica dos Estados Unidos com a da Zona Euro, observou-se um
comportamento distinto. No terceiro trimestre de 2024, o Produto Interno Bruto (PIB) dos EUA cresceu
2,8%, impulsionado pelos gastos dos consumidores, favorecidos por uma inflação controlada e aumentos
salariais. Por outro lado, a Zona Euro apresentou uma expansão trimestral de 0,4% no mesmo período,
conforme dados do Eurostat.

Estados Unidos seguindo uma trajetória de crescimento robusto, sendo um dos maiores entre as principais
economias globais. Com essa economia aquecida, a inflação tem apresentado dificuldade para retornar à
meta de 2,0% ao ano, em linha com um desemprego que tem sido próximo do nível de pleno emprego. No
segundo semestre, o FED deu início ao ciclo de cortes de juros, encerrando o ano em 4,5%, patamar ainda
restritivo para a economia. Contudo, a sinalização é que a economia aquecida não abre margem para cortes
expressivos e, dessa forma, o fluxo de recursos global segue indo para os EUA, fortalecendo o dólar frente
às principais divisas globais.

3.1 ENQUADRAMENTO MACROECONÓMICO

3.1.1 ECONOMIA INTERNACIONAL
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O crescimento europeu também tem surpreendido negativamente. A Alemanha, maior economia do bloco
econômico, tem encontrado dificuldades de liderar devido a uma produção industrial fraca. Dessa forma,
os cortes de juros da zona do euro têm sido mais expressivos, em linha com uma inflação que tem
caminhado mais próxima da meta de 2,0%.

Mercados Financeiros

O ano de 2024 foi marcado por um ambiente financeiro internacional de contrastes, refletindo a complexa
interação entre recuperação económica, incertezas geopolíticas, políticas monetárias divergentes e o
impacto prolongado de choques inflacionistas registados nos anos anteriores.

Nos Estados Unidos, os mercados financeiros registaram desempenhos significativamente positivos, com
os principais índices bolsistas a apresentarem crescimentos expressivos. O Nasdaq Composite valorizou
28,64%, impulsionado principalmente pelo setor tecnológico e pelas expectativas em torno da inteligência
artificial e da inovação digital. O S&P 500 e o Dow Jones também registaram ganhos robustos, de 23,31% e
12,88%, respetivamente, refletindo a resiliência da economia norte-americana e a antecipação de
possíveis cortes nas taxas de juro pela Reserva Federal. A política monetária nos EUA manteve-se prudente
ao longo do ano, com os decisores a optarem por uma abordagem cautelosa face à descida da inflação e à
necessidade de evitar um arrefecimento excessivo da economia.

Do outro lado do mundo, a China seguiu tentando manter a economia aquecida por meio de estímulos
fiscais e incentivos para os setores imobiliários e de infraestrutura, uma vez que o bônus demográfico se
encerrou. Na medida que as instabilidades geopolíticas têm se acentuado, o governo chinês tem buscado
mudar a tradicional cultura exportadora para um maior consumo interno, visando menor dependência do
restante do mundo para seu crescimento. Portanto, é esperado que o ritmo de crescimento chinês siga em
queda para os próximos anos, com as atenções redobradas para possíveis atritos com Taiwan e o
ocidente.
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Na Europa, os mercados apresentaram resultados mistos. O índice DAX alemão cresceu 18,85%,
beneficiando de uma recuperação na indústria e nas exportações. Já o CAC 40 francês teve um
desempenho negativo, com uma queda de 2,15%, refletindo preocupações com a estagnação do
crescimento e o enfraquecimento do consumo interno. O FTSE 100 do Reino Unido valorizou 5,69%,
apoiado sobretudo pelo setor energético. A política monetária no continente manteve-se restritiva durante
grande parte do ano, com o Banco Central Europeu a tentar equilibrar o combate à inflação e os riscos de
abrandamento económico.

Na Ásia, os mercados demonstraram sinais claros de recuperação. O índice Nikkei 225 do Japão cresceu
19,22%, beneficiando de uma política monetária altamente acomodatícia e de uma moeda fraca que
favoreceu as exportações. A China, apesar dos desafios estruturais e das tensões comerciais com os EUA,
registou valorizações significativas nos seus índices principais — com o Shanghai Composite a subir
12,67% e o ChiNext 13,23%. Estas subidas foram impulsionadas por estímulos fiscais e monetários
orientados para a retoma do consumo e do investimento.

Em contrapartida, os mercados da América Latina, em especial Brasil e México, enfrentaram dificuldades
acrescidas. O IBOVESPA recuou 10,36% e o índice mexicano S&P/BMV IPC caiu 13,72%, penalizados por
instabilidades políticas, pressões inflacionistas persistentes e saídas de capital para mercados mais
seguros. A instabilidade cambial e o elevado custo do crédito foram fatores adicionais que
comprometeram o dinamismo económico e o desempenho dos ativos financeiros nestas economias.

No segmento das commodities, o ouro destacou-se com uma valorização aproximada de 27% ao longo do
ano, reforçando o seu papel como ativo de refúgio num contexto de incerteza geopolítica e de expectativas
de descida dos juros. Já o petróleo apresentou comportamento volátil, com o barril de WTI a recuar cerca
de 14%, refletindo a desaceleração da procura global e os ajustamentos na produção por parte da OPEP+.
A valorização do dólar norte-americano foi outro elemento chave em 2024, sustentada por uma política
monetária prudente e por uma perceção de menor risco face a outras moedas. Este fortalecimento
impactou negativamente as economias emergentes, pressionando a dívida denominada em dólares e
alimentando fluxos de capital para ativos considerados mais seguros.

Assim, o panorama financeiro internacional em 2024 foi caracterizado por uma recuperação desigual,
fortemente condicionada por fatores macroeconómicos, geopolíticos e monetários. As expectativas para
2025 apontam para uma maior volatilidade nos mercados, com os investidores atentos à evolução das
políticas monetárias, à dinâmica da inflação e às tensões em contextos como o Médio Oriente, a Ucrânia e
Taiwan.

Mercados Petrolíferos

Os preços do petróleo recuaram perto de 3% em 2024, marcando o segundo ano consecutivo de queda, à
medida que a recuperação da demanda pós-pandemia perdeu fôlego, a economia da China enfrentou
dificuldades e os Estados Unidos e outros produtores não pertencentes à Organização dos Países
Exportadores de Petróleo (Opep) aumentaram a produção de petróleo em um mercado global bem
abastecido.

O preço de referência do Brent caiu aproximadamente 3% em relação ao fechamento em 2023, de US$
77,04, enquanto o WTI ficou praticamente estável em relação ao preço final do ano passado. Em
setembro, os futuros do Brent fecharam abaixo de US$ 70 por barril pela primeira vez desde dezembro de
2021 e, neste ano, foram amplamente negociados abaixo das máximas observadas nos últimos anos, à
medida que a recuperação da demanda pós-pandemia e os choques de preços da invasão da Ucrânia pela
Rússia em 2022 começaram a desaparecer.
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O petróleo deverá ser negociado em torno de 70 dólares por barril em 2025, devido à fraca demanda
chinesa e ao aumento da oferta global, o que compensará os esforços liderados pela Opep e seus aliados
(Opep+) para sustentar o mercado. Uma perspectiva de demanda mais fraca na China, em particular,
forçou tanto a Opep quanto a Agência Internacional de Energia (IEA) a reduzir suas expectativas de
crescimento da demanda de petróleo para 2024 e 2025.

3.1.2. ECONOMIA ANGOLANA

A economia de Angola se recuperou em 2024, com a recuperação do sector petrolífero. Estima-se que o
crescimento do PIB tenha atingido 4,4%, superando as projeções anteriores, e a recuperação extendeu-se
ao sector não petrolífero. O rácio dívida pública/PIB diminuiu em 2024, beneficiando de um maior
crescimento nominal do PIB e de excedentes fiscais primários sustentados.

Esse crescimento foi impulsionado pelo forte desempenho na extração de diamantes e minerais, que
aumentou 62,4%, em comparação com 42,4% no trimestre anterior. Contribuições positivas significativas
também vieram de atividades como correios e telecomunicações (6,4% vs 4,3%); administração pública,
defesa e segurança social obrigatória (5,9% vs 4,4%); serviços públicos (5,1% vs 3,1%); transporte e
armazenamento (4% vs 6,7%) e comércio (3,96% vs 4,7%). Por outro lado, houve quedas em atividades
financeiras e de seguros (-18,6% vs -6,8%) e na extração e refino de petróleo bruto e gás natural (-0,8% vs
3%). Em termos trimestrais, o PIB subiu apenas 0,1% no quarto trimestre, após uma revisão para baixo de
2,2% no terceiro trimestre.

A inflação permaneceu elevada, impulsionada por pressões cambiais e preços mais elevados dos
produtos alimentares. o Banco Nacional de Angola (BNA) adoptou uma política monetária restritiva, tendo
aumentado as taxas de juro directoras em várias ocasiões. No final de 2024, a taxa BNA, a facilidade
permanente de cedência de liquidez (FCL) e a facilidade permanente de absorção de liquidez (FAL)
situaram-se em 19,5%, 20,5% e 18,5%, respectivamente.

Em complemento, o coeficiente de reservas obrigatórias em moeda nacional foi elevado de 18% para 21%
, resultando num melhor alinhamento da taxa interbancária com a taxa directora. A moeda se desvalorizou
mais de 10% em relação ao dólar americano em 2024. As expectativas adversas do mercado e um serviço
da dívida externa elevado continuam a pesar sobre a taxa de câmbio. A gestão activa da tesouraria e da
dívida do governo ajudou a mitigar as pressões de liquidez.

Espera-se que a recuperação prossiga, mas que os riscos para as perspectivas permanecem elevados,
espera-se que o crescimento permaneça em 3 porcento em 2025, enquanto projeta-se uma diminuição da
inflação com o desaparecimento dos factores de pressão sobre os custos. A resolução dos gargalos de
manutenção nos principais blocos de extração e os esforços liderados pelo governo para incentivar a
produção devem ajudar a sustentar a produção de petróleo.
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No entanto, o elevado serviço da dívida externa limita as despesas de desenvolvimento e a dependência do
petróleo continua a ser um obstáculo ao crescimento sustentável. O risco de liquidez poderá intensificar-
se caso as condições de financiamento se deteriorem, reduzindo ainda mais as despesas sociais e
exercendo pressões sobre a taxa de câmbio. Além disso, com as eleições presidenciais marcadas para
2027, um início antecipado do ciclo político ameaça abrandar a implementação das reformas económicas.

Do lado positivo, os preços do petróleo mais elevados, as repercussões positivas de uma maior
flexibilização da política monetária mundial e IDE não petrolífero mais fortes, nomeadamente através do
desenvolvimento do Corredor do Lobito, poderão melhorar as perspectivas a médio prazo.

3.1.3 EVOLUÇÃO DO SECTOR DE SEGUROS EM ANGOLA

O ano de 2024 foi marcante para o setor segurador em Angola, revelando avanços significativos na
regulação, digitalização, capacitação e dinamização do mercado. Sob a supervisão da ARSEG (Agência
Angolana de Regulação e Supervisão de Seguros), o setor apresentou um desempenho sólido, com
crescimento contínuo na arrecadação de prémios e iniciativas estratégicas voltadas à ampliação da
cobertura seguradora no país.

O setor segurador cresceu 17% em 2023, totalizando 366 mil milhões de kwanzas em prémios brutos,
refletindo um aumento da procura por seguros, especialmente de acidentes pessoais, doenças e viagens.
Em 2024, o mercado atingiu 222 mil milhões de kwanzas apenas no primeiro semestre, mantendo o ritmo
de expansão, impulsionado pela recuperação econômica e maior adesão de empresas.

Com a entrada em vigor da Lei n.º 18/22, de 7 de julho (Lei da Atividade Seguradora e Resseguradora),
observou-se ao longo de 2024 um esforço adicional das empresas de seguros para adaptar os seus
sistemas e processos. Essas adaptações foram impulsionadas principalmente por novos requisitos de
informação, pela introdução de um novo plano de contas e pelo reforço das práticas de governação
corporativa.

Em continuidade ao processo iniciado em 2023, a ARSEG publicou em 2024 duas normas regulamentares
fundamentais:

1. A Norma sobre as Regras e Princípios de Governação Corporativa, que define as boas práticas a serem 
implementadas pelas empresas de seguros e resseguros;

2. A Norma sobre os Requisitos e Procedimentos para o Registo dos membros dos órgãos de 
administração, fiscalização e responsáveis por funções de gestão relevantes.

Essas normas complementam a Lei, regulamentando aspectos que nela estavam previstos, mas que
careciam de definição específica.

A regulamentação veio reforçar a importância de vários elementos essenciais ao bom funcionamento das
seguradoras, como:

• A responsabilidade dos órgãos de administração e fiscalização;
• A avaliação de idoneidade e competência (fit & proper) dos gestores;
• A implementação de um sistema eficaz de gestão de risco e controlo interno;
• O fortalecimento das funções de compliance, atuariado e auditoria interna.
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A regulamentação veio reforçar a importância de vários elementos essenciais ao bom funcionamento das
seguradoras, como:

• A responsabilidade dos órgãos de administração e fiscalização;
• A avaliação de idoneidade e competência (fit & proper) dos gestores;
• A implementação de um sistema eficaz de gestão de risco e controlo interno;
• O fortalecimento das funções de compliance, atuariado e auditoria interna.

A entrada em vigor da Lei sobre a Mediação e Corretagem de Seguros, que revogou o Decreto Executivo n.º
07/03, de 24 de janeiro, reformulou por completo o regime jurídico aplicável à mediação de seguros em
Angola. O novo diploma visa alinhar o setor às melhores práticas internacionais, adaptando-o à evolução
do mercado segurador nacional e estabelecendo um sistema de mediação mais moderno, eficiente e
transparente.

Entre outros aspetos, a nova lei define:

• As condições de acesso e exercício da atividade;
• As categorias de mediadores de seguros;
• E os princípios orientadores da atividade de mediação e corretagem no país.

Paralelamente, esta iniciativa também tem como objetivo fomentar o desenvolvimento do mercado de
resseguros angolano, respondendo às necessidades emergentes do setor, como o aumento da capacidade
de retenção de riscos no mercado local e o incentivo ao desenvolvimento sustentável da indústria
seguradora.

Nesse contexto, foi submetido à ARSEG um pedido formal de autorização para a constituição de uma
empresa de resseguros de direito angolano, promovida por um grupo de seguradoras nacionais — uma
iniciativa estratégica que reforça a autonomia e solidez do setor.

Em 2024, a ARSEG (Agência Angolana de Regulação e Supervisão de Seguros) intensificou esforços para
capacitar profissionais e sensibilizar o público sobre a importância dos seguros. Foram promovidas ações
de formação técnica direcionadas a operadores do setor e iniciativas de educação financeira voltadas para
a população em geral. O objetivo principal dessas ações foi:

• Ampliar a confiança da população nos produtos seguradores;
• Reduzir a informalidade nas contratações de seguros;
• Estimular a cultura seguradora por meio da formação contínua dos profissionais do setor.

Apesar dos avanços, o setor segurador angolano enfrenta desafios significativos:

• A penetração dos seguros no PIB permanece entre 0,60% e 0,80%, abaixo da média de países da
região;

• Existem barreiras culturais que dificultam a adesão da população aos seguros;
• A informalidade na economia limita a expansão do mercado segurador.

Para superar esses obstáculos, é essencial promover uma maior integração entre seguradoras, instituições
bancárias, operadores rurais e o Estado, visando ampliar o acesso aos produtos seguradores e fortalecer o
setor como um todo.
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Em 2024, o Governo de Angola avançou com a privatização parcial da ENSA – Seguros de Angola, a maior
seguradora do país. O processo envolveu:

• Oferta pública de venda de 30% das ações da ENSA, representando um passo significativo na estratégia
de privatizações do Estado;

• Arrecadação de aproximadamente 8,9 mil milhões de kwanzas, com um preço de venda final de
12.499,80 kwanzas por ação;

• Admissão das ações da ENSA na BODIVA (Bolsa de Dívida e Valores de Angola) em outubro de 2024,
tornando-se a terceira empresa a cotar na bolsa angolana, após o Banco Angolano de Investimentos
(BAI) e a Caixa Geral Angola (BCGA).

Este movimento foi celebrado como um marco de transparência, democratização do capital e abertura a
novas fontes de financiamento e inovação no setor segurador angolano.

Atividade Legislativa e Regulamentar da ARSEG em 2024

No âmbito da execução do seu Plano Estratégico 2023–2027, a Agência Angolana de Regulação e
Supervisão de Seguros (ARSEG) estabeleceu como uma das ações prioritárias a modernização do quadro
legal e regulamentar do setor segurador, em linha com as suas atribuições estatutárias e com a evolução
do mercado nacional.

Durante o ano de 2024, foram publicadas várias normas e orientações com o objetivo de consolidar a
implementação da Lei n.º 18/22, de 7 de julho – Lei da Atividade Seguradora e Resseguradora, que previa a
emissão de regulamentação complementar para garantir a sua plena execução.

Principais instrumentos legais e regulamentares publicados em 2024:

1. Circular n.º 1/2024

• Esclareceu o tratamento contabilístico das alterações decorrentes do novo Plano de Contas das
Empresas de Seguros, especialmente no que diz respeito à reexpressão de saldos de períodos
anteriores para efeitos comparativos.

• Objetivo: garantir transparência e uniformidade na apresentação das demonstrações financeiras do
setor.

2. Norma Regulamentar n.º 1/24

• Estabeleceu os requisitos e procedimentos para o registo dos membros dos órgãos de administração e
fiscalização, bem como dos responsáveis por funções de gestão relevantes.

• Reforçou a exigência de perfil adequado (“fit & proper”), competência técnica e integridade dos
gestores.

• Alinhada com os princípios de boa governança e supervisão prudencial.

3. Norma Regulamentar n.º 2/24

• Introduziu alterações ao artigo 4.º e ao Anexo I da Norma Regulamentar n.º 2/23, que trata da prestação
de informações obrigatórias e periódicas pelas seguradoras à ARSEG.

• As modificações visam aprimorar a qualidade e tempestividade dos dados reportados, facilitando o
acompanhamento e a supervisão do setor.

19



4. Norma Regulamentar n.º 3/24

• Estabeleceu as regras e princípios de governação corporativa a serem implementados por empresas de
seguros e resseguros.

• Destaque para a definição clara das responsabilidades dos órgãos de gestão, bem como a
implementação de sistemas robustos de gestão de riscos, controlo interno, função compliance, função
atuarial e auditoria interna.

5. Norma Regulamentar n.º 4/24

• Regulamentou os procedimentos de retenção de riscos, bem como as operações de resseguro e
retrocessão.

• Visa garantir que as seguradoras mantenham níveis adequados de exposição ao risco, assegurando a
sustentabilidade financeira do setor e a proteção dos tomadores de seguros.

• A publicação dessas normas reflete o compromisso da ARSEG em fortalecer a infraestrutura regulatória
do setor segurador, promovendo maior transparência, solidez institucional e estabilidade financeira. As
medidas têm como finalidade:

• Garantir a conformidade com padrões internacionais de supervisão;
• Reforçar a confiança dos consumidores e investidores;
• Estimular o desenvolvimento de um mercado de seguros mais moderno, competitivo e resiliente.
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A Prudencial Seguros S.A., uma seguradora angolana fundada em 2015 por um grupo de empreendedores
locais, tem demonstrado um compromisso contínuo com a inovação e a adaptação às necessidades do
mercado. Com o objetivo de democratizar o acesso aos seguros e oferecer soluções de alta qualidade, a
empresa tem implementado um plano estratégico para o período de 2023 a 2028, focado em cinco
diretrizes principais:

3.2 ACTIVIDADE DA PRUDENCIAL SEGUROS

3.2.1 ESTRATÉGIA

1

2

3

4

5

Ampliação da base de Clientes

Melhoria do Sistema de segurança
informática

Ampliação dos mecanismos de
marketing e publicidade

Reforço dos investimentos afecto as
responsabilidades

Sofisticação no processo de
recrutamento, enquadramento e
formação dos recursos humanos

A Prudencial Seguros está comprometida em contribuir para o desenvolvimento do setor segurador em
Angola, alinhando-se às reformas legislativas em curso e adaptando-se às necessidades da população.
Com este plano estratégico, a empresa visa consolidar-se como uma referência no mercado, oferecendo
soluções de seguros que atendam às expectativas e necessidades dos seus clientes.
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3.2.2 COMERCIAL E MARKETING

Produtos e Serviços

Em 2024, a Prudencial Seguros manteve o seu compromisso com a diversificação e inovação da sua
oferta, com foco em soluções que proporcionem maior segurança e proteção aos nossos clientes,
especialmente às empresas e seus colaboradores. Com isso, destacamos a nossa estratégia de expansão
no seguro caução, uma solução crucial para as empresas em particular destaques as empresas de
construção civíl e não só, garantindo maior segurança na execução dos seus projetos, ao mesmo tempo
que continuamos a apostar no seguro de acidentes de trabalho, uma medida essencial para a proteção dos
colaboradores e da continuidade das operações das empresas.

Além disso, a Prudencial Seguros investiu fortemente na atualização das suas tecnologias de informação,
com um foco particular na modernização do seu software corporativo, proporcionando mais agilidade e
eficiência nos processos internos e no atendimento ao cliente. Acreditamos que a integração de
tecnologias avançadas contribui significativamente para a melhoria da experiência do cliente e para a
maximização da eficácia das nossas operações.

Em paralelo, continuamos a trabalhar para oferecer produtos inovadores que atendam às necessidades
emergentes dos nossos segurados. A título de exemplo, destacamos o seguro de acidentes de trabalho,
que se mantém como uma das nossas maiores apostas, proporcionando segurança tanto às empresas
quanto aos seus colaboradores, ao garantir cobertura em caso de acidente durante a execução de suas
atividades laborais.

Nossa estratégia também inclui o lançamento de novos produtos que ampliam a nossa atuação no
mercado, com o objetivo de atender diferentes setores e necessidades. A Prudencial Seguros reforça
assim a sua posição como um parceiro confiável para as empresas e seus colaboradores, apoiando o
crescimento sustentável e a continuidade dos negócios.

A Prudencial Seguros segue, assim, a sua trajetória de inovação e excelência, reafirmando o seu
compromisso com a proteção e o desenvolvimento das empresas e da sociedade angolana.
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Responsabilidade Social & Patrocínios

A 6ª edição do TIBASKET – Torneio Internacional de Basquetebol para Antigos Praticantes / Veteranos,
realizada em 2024, reforçou não apenas o compromisso contínuo da Prudencial com o desporto, mas
também o seu papel ativo enquanto agente de transformação social.

Este evento consolidou-se como uma poderosa expressão da responsabilidade social corporativa da
Prudencial, alinhando-se diretamente com os seus VALORES de inclusão, promoção da saúde, bem-estar
e desenvolvimento humano. Mais do que uma competição desportiva, o TIBASKET é uma plataforma de
impacto positivo, onde a Prudencial investe no potencial transformador do desporto como ferramenta de
estímulo à inteligência emocional, à criatividade, ao foco e à resiliência – competências fundamentais
tanto no ambiente profissional quanto na vida em sociedade.

Ao promover a prática desportiva entre veteranos, o torneio não só valoriza o envelhecimento ativo e
saudável, como também fomenta o espírito de equipa e solidariedade entre gerações. Além disso, o
TIBASKET tem sido um vetor estratégico na internacionalização e expansão da marca Prudencial,
projetando-a como uma marca sólida, inovadora e comprometida com valores universais.

A edição de 2024 contou com a participação de cerca de 850 atletas, incluindo 300 estrangeiros, vindos de
países como a África do Sul, Moçambique, Namíbia, RDC, Zâmbia, Itália e Espanha, além de várias
províncias angolanas, o que reforça a dimensão internacional e multicultural do torneio.

Com categorias que vão desde os Masters (30+), aos Super Masters (40+), e Hiper Masters (50+), em
competições masculinas e femininas, o TIBASKET torna-se uma iniciativa inclusiva, que abraça a
diversidade etária e de género, refletindo o propósito da Prudencial de ser uma marca próxima das
pessoas, onde quer que estejam.

O sucesso crescente do TIBASKET comprova o posicionamento da Prudencial como uma marca angolana
com vocação global, que leva além-fronteiras o seu compromisso com o desenvolvimento sustentável, o
bem-estar social e a excelência em tudo o que realiza.
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3.2.3 CANAIS DE DISTRIBUIÇÃO

A Prudencial Seguros foca exclusivamente no mercado corporativo, oferecendo soluções de seguros sob
medida para as necessidades das empresas e seus colaboradores, a distribuição dos nossos produtos,
como seguros de caução e acidentes de trabalho, é feita através de canais especializados, garantindo um
atendimento eficiente e adequado a cada cliente corporativo. Esse modelo permite uma gestão de riscos
mais precisa e assegura a continuidade das operações das empresas com a proteção necessária.

Canal Direto

A Prudencial Seguros dentro do modelo distribuição direta foca-se na interação direta com as empresas,
permitindo um atendimento personalizado e soluções ajustadas às necessidades específicas de cada
cliente corporativo. Através deste canal, oferecemos uma gama de produtos especializados, com o
objetivo de garantir a proteção e continuidade das operações das empresas.

No canal direto, a Prudencial trabalha de forma estratégica e consultiva, estabelecendo um
relacionamento próximo com as empresas para compreender os riscos envolvidos em suas atividades e
fornecer coberturas adequadas. Esse atendimento especializado permite que cada empresa receba a
melhor solução para proteger seus ativos e colaboradores, assegurando a mitigação de riscos de forma
eficaz.

Canal Indireto

Os corretores e mediadores são parceiros essenciais para a distribuição dos produtos da Prudencial
Seguros. Através desse canal indireto, a Prudencial amplia seu alcance no mercado corporativo, contando
com a expertise desses profissionais para oferecer soluções de seguro personalizadas para as empresas.

A atuação dos corretores e mediadores é fundamental para alcançar novos clientes e expandir a presença
da Prudencial no mercado corporativo, garantindo que as empresas tenham acesso a produtos de alta
qualidade e atendimento especializado. Esse canal indireto permite uma cobertura ampla e uma conexão
mais eficaz com diversos setores do mercado.

3.2.4 GESTÃO DE RISCO

A gestão dos riscos da Seguradora inclui políticas, procedimentos e controlos que permitem, de uma forma
adequada e integrada, identificar, avaliar, responder, controlar, comunicar e monitorar os riscos suscitados
pelas actividades desenvolvidas pela seguradora. A gestão de riscos na seguradora é pautada pelas
diretrizes e recomendações contidas nos principais guiais de referências em gestão de riscos e
continuidade de negócios nas organizações.

A gestão integrada de risco busca tornar a organização proativa na identificação e no tratamento de
ameaças e oportunidades. permitir maior transparência tempestividade e eficácia na decisão de alocação
de recursos, preparar a organização para enfrentar as incertezas em um ambiente de contínua mudança e
melhorar os padrões de governança.

Na sua generalidade, o sistema de gestão de risco da Seguradora tem como as principais categorias de
objectivos:

• Estratégicos “Metas e Missão” ; Operacional “Utilização Eficaz dos Recursos” ; Comunicação
“Relatórios” ; Compliance “Conformidade”.

24



3.2.5 SISTEMA DE CONTROLO INTERNO

O sistema de controle interno consiste é um conjunto de políticas, procedimentos e práticas criadas
dentro Companhia para garantir que seus objetivos sejam alcançados de forma eficaz e eficiente,
protegendo os recursos e minimizando riscos. Ele envolve a supervisão das operações e atividades da
empresa, bem como a avaliação da confiabilidade dos relatórios financeiros.

O sistema de controlo interno consiste é um processo que busca proporcionar grau de confiança para
concretizar os seguintes objetivos:

• O cumprimento das leis, regulamentos e normas vigentes, bem como dos códigos de boa conduta
relacionados com as atividades da Companhia;

• A aplicação das instruções e diretrizes estabelecidas pelos órgãos de gestão da Companhia;
• O correto funcionamento dos processos e regras internas de todas as áreas, nomeadamente os que

estão envolvidos na salvaguarda dos ativos da Companhia;
• Eficácia e eficiência dos recursos;
• Fiabilidade das informações financeiras;
• A gestão dos riscos operacionais aos quais a Companhia se encontra exposta.

Sistema De Controlo Interno Integrado No Sistema De Gestão De Risco

O Sistema de controlo interno implementado pela Companhia baseia-se em práticas geralmente aceites,
tomando o Normativo COSO-ERM como referência. O controlo interno visa o cumprimento de políticas e
procedimentos estabelecidos pela Companhia, de forma a garantir a eficácia e eficiência das operações e
a fiabilidade das informações financeiras e não financeiras.

No modelo de gestão de risco adoptado pela companhia segundo o Normativo COSO-ERM, o controle
interno é parte integrante da gestão de riscos, enquanto a gestão de riscos faz parte do processo geral de
governança” (COSO, 2013).

No decurso do exercício de 2024, a Prudential Seguros reforçou significativamente a sua estrutura de
controlo interno, em linha com as melhores práticas do setor e com os requisitos regulamentares definidos
pela Agência Angolana de Regulação e Supervisão de Seguros (ARSEG).

Como parte do compromisso com uma cultura de compliance e boa governação, foi elaborada e
formalmente aprovada, em 2024, a Política de Controlo Interno da Prudential Seguros Angola. Este
documento estabelece os princípios orientadores para a identificação, avaliação, controlo e monitorização
dos riscos inerentes à atividade da companhia, com enfoque na fiabilidade da informação financeira, na
eficácia das operações e na conformidade legal e regulatória.

Simultaneamente, foi designado um Responsável da Função de Controlo Interno, com reporte direto ao
Conselho de Administração, garantindo a independência da função e a sua capacidade de atuação
transversal sobre todas as áreas operacionais da companhia.

No mesmo período, foi desenvolvido um conjunto abrangente de políticas internas e manuais de
procedimentos, com o objetivo de padronizar e uniformizar os processos operacionais, bem como garantir
a rastreabilidade e a transparência em todas as fases da atividade seguradora.

Estas políticas cobrem áreas críticas como: Subscrição de riscos Gestão de risco em resseguro,
Contabilidade e reporte financeiro, Prevenção de branqueamento de capitais e financiamento ao
terrorismo, Gestão de riscos e compliance. A implementação destas diretivas permitiu à companhia
estabelecer um modelo de funcionamento mais eficiente e controlado, contribuindo para uma maior
robustez institucional.
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3.2.6 AUDITORIA INTERNA

O Gabinete de Auditoria Interna (GAI) da Prudential Seguros, enquanto terceira linha de defesa do modelo
de controlo interno, tem como principal missão avaliar, de forma independente e objetiva, a eficácia dos
processos de negócio, das funções de suporte e dos mecanismos de controlo implementados pela
companhia.

Durante o exercício económico de 2024, o GAI manteve o foco na prestação de um serviço de auditoria
orientado para a geração de valor, através da identificação de riscos, análise de controlos e formulação de
recomendações que contribuem para o reforço da eficácia operacional e para o cumprimento das
exigências regulatórias.

Fortalecimento do Sistema de Controlo Interno

Em 2024, a Prudential Seguros Angola implementou um conjunto estruturado de iniciativas para o reforço
da sua estrutura de controlo interno, nomeadamente:

• Aprovação da Política de Auditoria interna, definindo os princípios e responsabilidades no âmbito de
actuação da Auditoria Interna;

• Aprovação da Política de Controlo Interno, definindo os princípios e responsabilidades em matéria de
gestão de risco e controlo;

• Nomeação formal de um Responsável pela Função de Auditoria Interna , com autonomia funcional e
reporte direto à Administração;

• Elaboração e implementação de políticas internas e manuais de procedimentos operacionais,
aplicáveis às principais áreas da atividade seguradora (subscrição, sinistros, compliance,
contabilidade, entre outras).

O GAI prestou apoio direto no acompanhamento da implementação destas políticas, avaliando a
adequação dos controlos e a conformidade com os normativos internos e externos.

3.2.7 CAPITAL HUMANO

A Prudencial Seguros valoriza o seu capital humano como um dos pilares fundamentais para o sucesso da
sua operação. Em 2024, manteve um elevado nível de estabilidade interna, com apenas uma saída
registada durante todo o ano, o que demonstra a eficácia das suas políticas de retenção e valorização de
talentos.

A equipa era composta, a 31 de dezembro de 2024, por 21 colaboradores, sendo 14 homens e 7 mulheres,
com uma distribuição equilibrada por função e género, em linha com os princípios de igualdade e inclusão.

No âmbito da formação contínua, e com o objetivo de dotar os seus colaboradores de competências
técnicas e comportamentais alinhadas com as exigências do sector segurador, foram realizadas ao longo
de 2024 diversas ações de capacitação nas seguintes áreas:
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Comportamento organizacional, Comunicação pessoal e institucional, Fundamentos da atividade
seguradora, Gestão do tempo e organização do trabalho, IAS – IFRS, Lei Geral do Trabalho, Práticas de
deteção de fraude em seguros, Regime Angolano da Proteção de Dados, Seguros Caução, Seguros de
Engenharia, Gerenciamento de Ameaças Cibernéticas, Acidentes de Trabalho e Doenças Profissionais.

Estes investimentos em formação evidenciam o compromisso da Prudencial com a qualificação técnica e
comportamental dos seus profissionais, garantindo maior eficiência, conformidade regulatória e
capacidade de resposta às novas exigências do mercado.
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A atividade da Prudencial Seguros tem registado nos últimos anos um equilíbrio firme e sustentado dos
seus indicadores de gestão.

A Prudencial Seguros apresenta um forte crescimento, com um volume de prémios bruto emitidos na
ordem dos 8 mil milhões de Kwanzas, um acréscimo de 48,1% face ao exercício anterior, o crescimento
verificado nos prémios brutos emitidos deve-se fundamentalmente pelo aumento significativo da
facturação acima da inflação registada em 2024.

O rácio de sinistralidade apresentou um decréscimo de cerca de -0,83 pts, comparativamente ao ano
anterior. Uma evolução positiva suportada pela manutenção do rigor na subscrição de negócios.

No que diz respeito ao Rácio combinado, em 2024 a Prudencial apresenta um rácio de 45,6%, valor
significativamente superior ao exercício anterior 59%, a evolução positiva do rácio e suportado pelo
aumento significativo da produção, um maior rigor na subscrição de negócios, traduzindo numa taxa de
sinistralidade controlada.

No quadro seguinte discriminam-se os principais indicadores da Companhia:

3.3 ANÁLISE FINANCEIRA

PRINCIPAIS INDICADORES DE GESTÃO 2024 2023 Var (%)

Balanço
  Activo Líquido 10 843 984 924   7 984 143 343      35,82%
  Activos Representativos das Provisões Técnicas 4 200 277 205      4 200 277 205      0,00%
  Passivo Total 6 660 515 745      4 621 517 371      44,12%
  Passivo - Provisões Técnicas 3 351 110 649      2 242 939 130      49,41%
  Capitais Proprios 4 183 469 180      3 362 625 972      24,41%
  Resultados Trasitados 3 835 166              233 835 166         -98,36%
  Resultado Liquido 40 843 209           22 077 975           85,00%

Perdas e Ganhos
  Prémios Brutos Emitidos de Seguro Directo 8 915 695 344      6 022 743 636      48,03%
  Prémios de Resseguro Cedido 2 936 629 298      2 642 281 512      11,14%
  Prémios Adquiridos, Liquido de Resseguro 5 206 846 948      3 355 768 530      55,16%
  Comissionamento 453 496 835         220 202 327         105,95%
  Custos com Sinistros 756 732 610         561 129 116         34,86%
  Custos Operacionais 2 857 936 365      2 773 478 056      3,05%
  Resultado Liquido 40 843 209           22 077 975           85,00%

Rácio de Eficiência / PBE
Rácio de Sinistralidade 8,49% 9,32% -0,83pts
Rácio de Comissionamento 5,09% 3,66% 1,43pts
Custo de Exploração 32,06% 46,05% -13,99pts
Rácio Combinado 45,63% 59,02% -13,39pts

Rácio de Rentabilidade
Rentabilidade do C. Próprio (ROE) 0,98% 0,61% 0,36pts
Rentabilidade do Activo (ROA) 0,38% 0,28% 0,10pts
Rentabilidade Liquida das Vendas (EBIT) 0,46% 0,37% 0,09pts

Rácios de Solvabilidade
Margem de Solvência 175,18% 210,82% -35,64pts
Margem de Cobertura Das Provisões Técnicas Bruta 125,34% 187,27% -61,93pts

Rácios de Extrutura Económica
Autonomia - Independencia 38,58% 42,12% -3,54pts
Endividamento - Dependencia 61,42% 57,88% 3,54pts
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A Prudencial Seguros apresenta um forte crescimento, com um volume de prémios bruto emitidos na
ordem dos 8 mil milhões de Kwanzas, um acréscimo de 48% face ao exercício anterior, o crescimento
verificado nos prémios brutos emitidos deve-se fundamentalmente pelo aumento significativo da receita
acima da inflação 28,1% registada em 2024.

3.3.1 PRÉMIOS

Relativamente ao Vida, volume de prémios emitidos foi nulo, fruto da descontinuidade de exploração do
ramo em causa por iniciativa própria da companhia, dentro da estratégia da empresa, após a realização de
um estudo da sustentabilidade do ramo Vida.

Na componente Não Vida, o volume de prémios atingiu os 8 mil milhões de kwanzas, ou seja, +48% (+2.8
mil milhões de kwanzas) em relação a 2023. Com destaque para o crescimento verificado no ramo
Transporte (+823%, +1.4 mil milhões de kwanzas) em relação a 2023.

Também o ramo Diversos teve um comportamento positivo (+85%, +1.2 mil milhões de kwanzas) em
relação a 2023. No que se refere a composição da carteira, o Petroquímico representa cerca de 35% da
produção global em 2024, seguido do Ramo Diversos com 30% da produção global em 2024.

Além do expressivo crescimento observado nos ramos Transportes e Diversos, outros segmentos do ramo
Não Vida também registaram desempenhos positivos em 2024 face ao período homólogo.O ramo
Acidentes apresentou um crescimento de +33%, com um incremento absoluto de aproximadamente (+156
milhões de kwanzas), passando de 467 milhões em 2023 para cerca de 623 milhões em 2024. Este
desempenho pode estar associado ao aumento da procura por seguros de proteção laboral, refletindo uma
maior consciencialização dos riscos por parte dos clientes.

O ramo Outros Danos em Coisas cresceu +13%, totalizando mais de (+577 milhões de kwanzas) em 2024
face aos 512 milhões registados em 2023. Este crescimento poderá estar associado à valorização de bens
patrimoniais segurados e à inclusão de novos ativos nas apólices contratadas.

O ramo Petroquímico, apesar de já representar uma fatia expressiva da carteira, manteve um crescimento
ligeiro de +2%, o que corresponde a um acréscimo de cerca de (+67 milhões de kwanzas). A estabilidade
deste ramo é indicativa da sua maturidade e importância estratégica no portfólio da companhia.

Var (%)

RAMOS/GRUPO DE RAMOS
Prémios Brutos 

Emitidos
Prémios Brutos 

Emitidos
Var (%)

VIDA -                              -                               #DIV/0!
Seguros não ligados a fundos de investimento em caso de vida -                              -                               0%
Seguro de Vida Tradicionais -                              -                               0%
Seguros ligados a fundos de  investimento -                              -                               0%
Operações de capitalização -                              -                               0%
Outros 0%
NÃO VIDA            8 915 695 344             6 022 743 636 48%
Acidentes               622 719 960                467 040 973 33%
Doença               289 992 714                248 466 905 17%
Viagens                                   -                          137 498 -100%
Incêndio e Elementos da Natureza                                   -                                     -   0%
Outros Danos em Coisas               577 081 892                512 481 659 13%
Automóvel                    7 211 817                104 766 210 -93%
Transportes            1 610 302 410                174 380 184 823%
Petroquímico            3 125 504 504             3 058 102 844 2%
Responsabilidade Civil Geral                  28 540 486                  21 556 925 32%
Diversos            2 654 341 559             1 435 810 436 85%
TOTAL            8 915 695 344             6 022 743 636 48%

20232024
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3.3.2 CUSTO COM SINISTRO

Em 2024 a taxa de sinistralidade da Companhia, fixou-se em 8,49%, correspondente a um decréscimo de -
0,83 pp, em comparação com o exercício anterior em que havia atingido 9,32%.

CUSTO COM SINISTROS 2024 2023 Var (%)

VIDA -                           -                           0%

Seguros não ligados a fundos de investimento em caso de vida -                                                          -   0%

Seguros não ligados a fundos de investimento em caso de morte -                           -                           0%

Seguros ligados a fundos de  investimento -                                                          -   0%

Operações de capitalização -                                                          -   0%

Outros -                                                          -   0%
NÃO VIDA 727 005 019           561 129 116           30%

Acidentes 60 001 768             60 322 872             -1%
Doença 645 530 312           242 642 120           166%

Viagens -                           -                           0%
Incêndio e Elementos da Natureza -                           -                           0%

Outros Danos em Coisas -                           -                           0%
Automóvel 21 024 614             3 783 647               456%

Transportes -                           407 113                   -100%
Petroquímico 448 325                   16 850 296             100%

Responsabilidade Civil Geral -                           -                           0%

Diversos -                           237 123 069           100%

TOTAL            727 005 019            561 129 116 30%

À semelhança do que se verificou com os prémios brutos emitidos, o ramo Vida não registou qualquer
custo com sinistros em 2024 nem em 2023, reflexo da já mencionada descontinuidade da atividade neste
segmento por parte da companhia. No que se refere ao ramo Não Vida, observou-se um aumento
significativo do custo com sinistros em 2024, que totalizou 727 milhões de kwanzas, o que representa um
acréscimo de +30% face aos 561 milhões de kwanzas de 2023.

O ramo Doença foi o principal responsável pelo aumento global dos custos com sinistros, com um
crescimento de +166% em relação a 2023, passando de 242 milhões para 645 milhões de kwanzas. Este
aumento expressivo está relacionado com um maior número de sinistros reportados, agravamento da
severidade dos casos e a expansão do portfólio segurado neste ramo.

O ramo Acidentes manteve-se estável, com uma ligeira redução de 1% no custo com sinistros, passando
de 60,3 milhões para 60 milhões de kwanzas. Este comportamento estável pode indicar consistência na
carteira de clientes e nos níveis de risco.

3.3.3 RESSEGURO

Em 2024 registou-se uma redução na taxa de cedência de prémios para resseguro passando de 43,8% em
2023 para 32,9% em 2024, este decréscimo foi influenciado essencialmente pelo aumento significativo da
produção em geral

Seguro Directo Resseguro Cedido Cedencia (%) Seguro Directo Resseguro Cedido Cedencia (%)

VIDA                               -                                 -   0,00%                               -                                 -   0,00%

NÃO VIDA 8 915 695 344 2 936 629 298 32,94% 6 022 743 636 2 642 281 512 43,87%

TOTAL 8 915 695 344 2 936 629 298 32,94% 6 022 743 636 2 642 281 512 43,87%

2024 2023
RESSEGURO
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3.3.4 RESULTADO TÉCNICO

A margem técnica de seguro direto, líquida de resseguro, atingiu 3,5 mil milhões Kz em 2024, representando
um crescimento de 25,49% face a 2023. Esse resultado é reflexo da estratégia de crescimento sustentado
da carteira de seguros Não Vida, com rigor técnico na seleção de riscos e controlo das componentes
operacionais.

Por ramos, o ramo Diversos apresenta um desempenho positivo significativo com um resultado de cerca de
1.1 mil milhões de kwanzas, seguido do petroquímico e acidentes ambos com uma evolução significativa
no resultado técnico líquido de resseguro em 2024 comparativamente com o ano anterior. Aumento dos
prémios, menores custos com sinistros e melhoria do resseguro explicam este comportamento positivo.

RESULTADO TÉCNICO 2024 2023 Var (%)

Prémios Brutos Emitidos         8 915 695 344         6 022 743 636 48,03%
Variação das Provisões Técnicas       (1 451 470 347)          (431 155 409) 236,65%
Custos com sinistros          (727 005 019)          (561 129 116) 29,56%
Comissões e despesas de aquisição          (426 983 651)          (125 318 067) 240,72%
Margem técnica de seguro directo         6 310 236 327         4 905 141 043 28,65%

Margem técnica de Resseguro Cedido       (2 804 362 124)       (2 111 491 884) 32,81%

Margem técnica de seguro directo, líquida de resseguro         3 505 874 203         2 793 649 158 25,49%

3.3.5 CUSTOS OPERACIONAIS

Em 2024, os custos operacionais ascenderam a aproximadamente 3,02 mil milhões de kwanzas,
registando um crescimento de 36,29% face ao exercício anterior. Este aumento, embora significativo, surge
num contexto de forte expansão da atividade seguradora da Companhia, refletida no aumento expressivo
dos prémios brutos emitidos (+48%)..

CUSTOS OPERACIONAL 2024 2023 Var (%)

Custos com pessoal                    870 478 695                    632 516 300 37,62%
Fornecimento e serviços de terceiros                 1 769 979 534                 1 309 339 109 35,18%
Impostos e taxas                    129 064 378                       82 605 200 56,24%
Amortização do exercício                       88 413 759                    150 766 051 -41,36%
Ajustamentos do exercício 100,00%
Outros*                    166 171 067                       43 619 789 280,95%

TOTAL                 3 024 107 431                 2 218 846 450 36,29%
* Inclui Provisões, outros ganhos e perdas

Os Custos com Pessoal registaram um montante de 870 milhões de kwanzas, um aumento de 37% face a
2023 (+ 237 milhões de kwanzas), a variação registada na rubrica de Pessoal deveu-se essencialmente ao
reforço de investimentos na formação dos colaboradores e na atualização salarial para reposição do poder
de compra dos nossos colaboradores.

Por outro lado, os custos com Fornecimentos e Serviços Externos ascenderam +35% face a 2023 (+460
milhões de kwanzas).

Apesar deste acréscimo, é de notar que o ritmo de crescimento dos custos operacionais se manteve abaixo
da taxa de crescimento da produção, o que demonstra uma evolução eficiente e controlada da estrutura de
custos. A redução nas amortizações do exercício, por sua vez, contribuiu positivamente para mitigar o
impacto do aumento global, refletindo um ciclo natural de vida dos investimentos realizados em períodos
anteriores.
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3.3.5 PROVISÕES TÉCNICAS 

Em 2024, as responsabilidades técnicas ascenderam a 3,35 mil milhões de kwanzas, um aumento
expressivo de +49,4% face ao ano anterior, refletindo o crescimento da atividade seguradora. Em
contrapartida, os ativos afetos à cobertura das provisões registaram uma ligeira redução de -2,32%,
totalizando 4,16 mil milhões de kwanzas.

Esta evolução assimétrica resultou numa redução da cobertura bruta das provisões técnicas de 190,1%
para 124,3%, o que corresponde a uma quebra de -34,6 pontos percentuais. Apesar disso, a Companhia
mantém um excedente técnico positivo de 813,8 milhões de kwanzas, garantindo a suficiência dos ativos
afetos face às responsabilidades.

3.3.7 RESULTADO, CAPITAL E SOLVÊNCIA

Resultados

Em 2024, a Companhia apresentou um resultado líquido positivo de 40 milhões de kwanzas, o dobro do
valor registado em 2023, que se situou nos 22 milhões de kwanzas. Este crescimento de cerca de +82%
reflete uma evolução positiva e consistente da performance financeira da empresa.

O aumento do resultado líquido é particularmente relevante num contexto de expansão da atividade
operacional, com forte crescimento dos prémios emitidos e, simultaneamente, pressão sobre os custos
operacionais e técnicos. Apesar do aumento dos encargos com sinistros, comissões e provisões técnicas,
a Companhia conseguiu preservar e reforçar a sua rentabilidade líquida.

Capital Próprio

Em 2024, a Companhia registou um aumento de 24,4% no capital próprio, totalizando 4,18 mil milhões de
kwanzas. Este crescimento foi impulsionado, sobretudo, pelo reforço do capital social, que aumentou
108,3%, refletindo uma significativa capitalização por parte dos acionistas.

Margem de Solvência

A Companhia monitoriza a solvência de acordo a legislação em vigor, privilegiando-se a manutenção de
rácios de solvabilidade fortes e saudáveis, como indicadores de uma situação financeira estável.

PROVISÕES TÉCNICAS 2024 2023 Var (%)
Activos afectos                       4 164 934 467                       4 263 957 672 -2,32%
Provisões Técnicas                       3 351 110 649                       2 242 939 130 49,41%
Excedente valor absoluto                          813 823 818                       2 021 018 542 -59,73%
Excedente valor relativo 124,29% 190,11% -34,62%

CAPITAL PRÓPRIO 2024 2023 Var (%)
Capital 2 000 000 000            960 000 000                108,3%

Reservas 14 746 581                  22 668 608                  -34,9%
Flutuações de Valores 2 124 044 223            2 124 044 223            0,0%

Resultados transitados 3 835 166                     233 835 166                -98,4%
Resultado do exercício 40 843 209                  22 077 975                  85,0%
Total - Capital Próprio 4 183 471 203           3 362 627 995           24,4%

MARGEM DE SOLVÊNCIA 2024 2023 Var (%)
Fundos Próprios Elegíveis para cobertura da Margem de Solvência 3 735 442 287 3 304 599 079 13,0%
Margem de Solvência Exigida 2 132 326 193 1 567 503 240 36,0%
Rácio de Cobertura 175,2% 210,8% -16,9%
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3.4 PROPOSTA DE APLICAÇÃO DE RESULTADOS

No exercício económico de 2024, a Companhia apurou um resultado líquido positivo de 40.843.208,95
kwanzas (quarenta milhões, oitocentos e quarenta e três mil, duzentos e oito kwanzas e noventa e cinco
cêntimos), representando um crescimento de 85% em relação ao exercício anterior.

Este desempenho reflete uma melhoria significativa da eficiência operacional, da gestão técnica e da
capacidade de geração de resultados, mesmo em um contexto de pressão sobre custos e elevada
competitividade no setor segurador.

Em conformidade com o disposto no artigo 6.º da Norma Regulamentar n.º 1/23, relativa aos requisitos de
capital social mínimo, bem como com o artigo 71.º, n.º 2, alínea f) da Lei das Sociedades Comerciais, e
ainda com o artigo 30.º dos Estatutos Sociais da Companhia, o Conselho de Administração, por
deliberação devidamente adotada, propõe a seguinte aplicação do resultado líquido do exercício:

A proposta de afetação integral do lucro a reservas – 50% para Reserva Legal e 50% para Reservas Livres –
evidencia uma estratégia conservadora e prudencial por parte da Administração, alinhada com os
princípios de reforço da solvência, estabilidade patrimonial e sustentabilidade financeira de longo prazo.

Esta decisão é também consistente com a análise do capital próprio, que, em 2024, registou um
crescimento de 24,4%, passando de 3.362.627.995 kwanzas em 2023 para 4.183.471.203 kwanzas. Tal
evolução foi impulsionada principalmente pelo aumento do capital social em 108,3% (de 960 milhões para
2 mil milhões de kwanzas), e pelo fortalecimento dos resultados do exercício. Apesar da redução das
reservas e dos resultados transitados, o aumento da base de capital evidencia uma sólida estrutura
patrimonial.

A não distribuição de dividendos reforça o compromisso da Companhia com o fortalecimento do seu
posicionamento financeiro e regulatório, assegurando a capacidade de reinvestimento e a resiliência face a
potenciais riscos operacionais e de mercado.

Reserva Legal 50% 20 421 604,47                     
Reservas Livres 50% 20 421 604,47                     
Distribuição de Dividendos 0% -                                            
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3.5 CONSIDERAÇÕES FINAIS

O exercício económico de 2024 representou um marco importante na trajetória de consolidação e
crescimento da Prudencial Seguros, S.A., tendo sido caracterizado por um desempenho financeiro robusto
e por uma gestão orientada para a estabilidade, a conformidade regulatória e a criação de valor sustentável.
Num ambiente económico exigente, a Companhia conseguiu não apenas assegurar a continuidade
operacional com eficiência, mas também reforçar significativamente os seus indicadores financeiros —
com destaque para o aumento de 24,4% no capital próprio e o crescimento de 85% no resultado líquido
comparativamente ao ano anterior.

A decisão estratégica de aplicar a totalidade do resultado líquido em reservas legais e livres, sem
distribuição de dividendos, traduz uma postura prudencial alinhada com as melhores práticas de
governação financeira e com os normativos da Agência Angolana de Regulação e Supervisão de Seguros
(ARSEG). Esta abordagem fortalece a base de capital da Companhia e prepara o seu balanço para
sustentar, com solidez, os desafios do setor e o cumprimento dos requisitos prudenciais estabelecidos
pela regulação vigente.

A Administração reconhece com especial ênfase o papel da ARSEG, não apenas enquanto entidade
reguladora, mas como parceira institucional fundamental para a estabilidade e desenvolvimento
sustentável do setor segurador em Angola. A atuação rigorosa, técnica e orientadora da ARSEG tem
promovido um ambiente de supervisão eficiente e transparente, incentivando as seguradoras à adoção de
práticas sólidas de solvência, gestão de riscos e proteção dos consumidores.

Neste contexto, a Prudencial Seguros, S.A. expressa o seu profundo agradecimento a todos os corretores e
mediadores, cuja dedicação, proximidade ao mercado e capacidade de resposta foram essenciais para o
crescimento comercial e o fortalecimento da marca Prudencial junto dos clientes.

O reconhecimento estende-se ainda aos nossos clientes, pela confiança contínua; aos colaboradores, pelo
compromisso, competência e profissionalismo; e aos órgãos sociais e parceiros estratégicos, pelo suporte
institucional e contributo para a concretização dos objetivos delineados.

A Companhia continuará a pautar a sua atuação pela excelência operacional, integridade e foco no cliente,
mantendo-se firme no seu propósito de ser uma seguradora de referência no mercado angolano,
contribuindo de forma ativa para a estabilidade e credibilidade do setor segurador nacional.
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PRUDENCIAL SEGUROS
Balanço em 31 de Dezembro de 2024 e 2023

ACTIVO
Investimentos  4.                                              -                           4 200 277 205                                                      -                           4 200 277 205                                                      -                           4 200 277 205                         4 200 277 205 

200+210+250+253 Imóveis  4.3 e 4.4                                              -                           4 101 254 000                                                      -                           4 101 254 000                                                      -                           4 101 254 000                         4 101 254 000 
2010+2110 Títulos de rendimento variável  4.5                                              -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -   
2011+2111 Títulos de rendimento fixo  4.5 e 4.6                                              -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -   
2012+2112 Empréstimos hipotecários  4.1                                              -                                  99 023 205                                                      -                                  99 023 205                                                      -                                  99 023 205                                99 023 205 
2013+2113 Outros empréstimos  4.1                                              -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -   
2014+2114 Depósitos  4.6, 4.7 e 8.3                                              -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -   

2015+2115 Outros  4.1                                              -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -   

Provisões Técnicas de Resseguro Cedido 10.1                                              -                               441 578 287                                                      -                               441 578 287                                                      -                               441 578 287                             459 045 692 
320 Provisão Matemática do Ramo Vida  10.1                                              -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -   
322 Provisão para Prémios não Adquiridos  10.2                                              -                               441 578 287                                                      -                               441 578 287                                                      -                               441 578 287                             429 318 101 
323 Provisão para Sinistros Pendentes  10.3                                              -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                  29 727 591 
324 Provisão para Participação nos Resultados  10.4                                              -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -   

327
Provisões técnicas relativas a seguros de vida em que o risco de investimento 
é suportado pelo tomador de seguro  10.6                                              -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -   

329 Outras provisões técnicas  10.8                                              -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -   

Prémios em Cobrança                                              -                           2 402 034 896                                                      -                           2 402 034 896                                                      -                           2 402 034 896                         2 611 761 698 
400 - Directa  6.                                              -                           2 402 034 896                                                      -                           2 402 034 896                                                      -                           2 402 034 896                         2 611 761 698 
401 - Indirecta  6.                                              -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -   

490 Ajustamento de recibos por cobrança (-)  6.                                              -                            (803 599 013)                                                      -                            (803 599 013)                                                      -                            (803 599 013)                          (641 871 186)

Devedores                                              -                           2 162 931 881                         1 769 100 054                         3 932 031 935                                                      -                           3 932 031 935                             687 983 785 
41+42+470+49130+49131 Por Operações de Seguro Directo  7.1                                              -                           2 162 931 881                                                      -                           2 162 931 881                                                      -                           2 162 931 881                             687 983 785 

43+44+49132+49133 Por Operações de Resseguro  8.1 e 8.2                                              -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -   
46 Estado e Outros Entes Públicos  9.1                                              -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -   

472 Subscritores de Capital  9.2                                              -                                                        -                               780 000 000                             780 000 000                                                      -                               780 000 000                                                      -   
473+4910+4911+4912 Accionistas  9.3.1                                              -                                                        -                               196 769 120                             196 769 120                                                      -                               196 769 120                                                      -   

474+49134+4914 Outros  9.5.2                                              -                                                        -                               792 330 934                             792 330 934                                                      -                               792 330 934                                                      -   

Outros Elementos do Activo                                              -                                                        -                           1 294 449 543                         1 294 449 543                             975 450 446                             318 999 096                             271 519 762 
24+252+255+281 Imobilizações Corpóreas e Existências  5.1 e 5.4                                              -                                                        -                           1 239 423 659                         1 239 423 659                             975 450 446                             263 973 213                             207 839 295 

10+11 Depósitos Bancários e Caixa  3.1                                              -                                                        -                                  55 025 884                                55 025 884                                                      -                                  55 025 884                                63 680 467 
27 Outros  3.1                                              -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -   

Acréscimos e Diferimentos                                              -                                                        -                                  13 959 347                                13 959 347                                                      -                                  13 959 347                                55 156 577 
4800 Juros a receber  11.                                              -                                                        -                                  13 959 347                                13 959 347                                                      -                                  13 959 347                                                      -   

4801+481 Outros acréscimos e Diferimentos  11.                                              -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                                        -                                  55 156 577 

23+251+254+280 Imobilizações Incorpóreas  5.2 e 5.4                                              -                                                        -                               391 049 331                             391 049 331                                52 346 159                             338 703 172                             340 269 811 

                                             -                           8 403 223 255                         3 468 558 275                      11 871 781 530                         1 027 796 605                      10 843 984 924                         7 984 143 343 

Exercício

Exercício Anterior 
Totais Activo Líquido

TOTAL

Vida Não Vida Contas Gerais
Totais

Activo Bruto
Ajustamentos e 

Amortizações
Totais 

Activo Líquido

Código das Contas Designação 
Notas às 

contas
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Vida Nã o V ida Conta s Ge ra is Tota is 

   TOTAL PASSIVO -                              3  7 6 3  114  8 5 3           2  8 9 7  4 0 0  8 9 2          6  6 6 0  5 15  7 4 5           4  6 2 1 5 17  3 7 1            

Provisões Técnicas de Seguro Directo e Resseguro Aceite 10.1 -                              3  3 5 1 110  6 4 9            -                              3  3 5 1 110  6 4 9            2  2 4 2  9 3 9  13 0           

300+310 Provisão Matemática do Ramo Vida 10.2 -                                               -                                               -                                               -                                               -                                               

302+312 Provisão para Prémios não Adquiridos 10.3 -                                               2 392 656 300                       -                                               2 392 656 300                       1 633 996 805                        

Provisão para Sinistros 10.4.1 -                              2 9 0  8 8 8  8 4 3             -                              2 9 0  8 8 8  8 4 3             6 0 7  6 7 4  4 8 7             

30410+31310 De Acidente de Trabalho 10.4.2,10.4.3 e 10.4.4 15 046 165                                -                                               15 046 165                                19 454 581                                

3040+30411+3130+31311 De Outros Ramos 10.4.2,10.4.3 -                                               275 842 679                           -                                               275 842 679                           588 219 905                            

305+314 Provisões para Desvios de Sinistralidade 10.5 604 027 608                           -                                               604 027 608                           -                                               

306+316 Provisão para Risco em Curso 10.7 63 537 898                              -                                               63 537 898                              1 267 838                                  

309+319 Outras Provisões Técnicas 10.8 -                                               -                                               -                                               

33+315 Provisão para Partic ipação nos Resultados 10.6 -                                               -                                               -                                               

307+317
Provisões técnicas relativas a seguros de vida em que o risco de investimento é suportado pelo tomador de seguro 10.1 -                                               -                                               -                                               

Outras Provisões 12.2 -                              -                              8 5 9  2 4 9  3 6 5             8 5 9  2 4 9  3 6 5             8 5 9  2 4 9  3 6 5             

492 Provisão para Outros Riscos e Encargos 12.2 -                                               -                                               859 249 365                           859 249 365                           859 249 365                           

45 Depósitos Recebidos de Resseguradores 8.5 -                                               -                                               -                                               -                                               -                                               

Credores -                              4 12  0 0 4  2 0 4              1 9 2 2  14 9  4 4 7           2  3 3 4  15 3  6 5 1           1 5 13  7 6 9  2 0 0           

41+42 Por Operações de Seguro Directo 7.2 -                                               249 006 901                            249 006 901                            28 861 288                               

43+44 Por Operações de Resseguro 8.1 e 8.3 -                                               162 997 303                            162 997 303                            273 416 287                            

471 Empréstimos Obtidos 9.4 -                                               -                                               -                                               

46 Estado e Outros Entes Públicos 9.1 -                                               1 888 768 734                        1 888 768 734                        1 614 904 627                         

473 Accionistas 9.3.2 -                                               -                                               -                                               

474 Outros 9.5.2 -                                               33 380 713                               33 380 713                               (403 413 002)                          

482+483 Ac ré sc imos e  Dife rime ntos 11 -                              -                              116  0 0 2  0 8 0               116  0 0 2  0 8 0               5  5 5 9  6 7 6                  

CAPITAL PRÓPRIO

50 Capital Social 13.1 -                              -                              2  0 0 0  0 0 0  0 0 0          2  0 0 0  0 0 0  0 0 0          9 6 0  0 0 0  0 0 0             

51 Prémios de Emissão 13.3 -                                               -                                               -                                               -                                               -                                               

520 Reserva Legal 13.3 -                                               -                                               14 746 581                                14 746 581                                22 668 608                              

521 Reserva Estatutária 13.3 -                                               -                                               -                                               -                                               -                                               

522 Reserva de Reavaliação 13.3 e 14.2 -                                               -                                               -                                               -                                               -                                               

523 Reservas Especiais 13.3 -                                               -                                               -                                               -                                               -                                               

524 Reservas Livres 13.3 -                                               -                                               -                                               -                                               -                                               

525 Re se rva s por impostos 13.3 -                                               -                                               -                                               -                                               -                                               

Flutuação de Valores 13.3 e 14.2

550 De títulos 13.3 e 14.2 -                                               -                                               -                                               -                                               -                                               

551 De Imóveis 13.3 e 14.2 -                                               -                                               2 124 044 223                        2 124 044 223                        2 124 044 223                        

552 De Câmbios 13.3 e 14.2 -                                               -                                               -                                               -                                               -                                               

5 9 Re sulta dos Tra nsita dos 13.3 -                                               -                                               3 835 166                                  3 835 166                                  233 835 166                            

8 8 Re sulta dos do Exe rc íc io 13.3 -                              -                              4 0  8 4 3  2 0 9                4 0  8 4 3  2 0 9                2 2  0 7 7  9 7 5                

TOTAL DO CAPITAL PRÓPRIO -                              -                              4  18 3  4 6 9  18 0           4  18 3  4 6 9  18 0           3  3 6 2  6 2 5  9 7 2          

-                              3  7 6 3  114  8 5 3           7  0 8 0  8 7 0  0 7 1           10  8 4 3  9 8 4  9 2 4        7  9 8 4  14 3  3 4 3           

Nota s à s c onta s Exe rc íc io Ante rior

TOTAL PASSIVO E CAPITAL PRÓPRIO

Código da s Conta s

Exe rc íc io

De signa ç ã o

PRUDENCIAL SEGUROS
Balanço em 31 de Dezembro de 2024 e 2023
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PRUDENCIAL SEGUROS
Conta de Ganhos e Perdas para os Exercícios findos em 31 de Dezembro de 2024 e 2023

Prémios Adquiridos, Liquídos de Resseguro 15.1 e 15.2                                -                    5 206 846 947,92                                               -                     5 206 846 947,92                   3 355 768 529,88 
70 Prémios e seus adicionais 15.1 e 15.2                                -                    8 915 695 344,18                                               -                     8 915 695 344,18                   6 022 743 635,54 

640+641 Prémios de Resseguro Cedido 15.1 e 15.2                                -                  (2 936 629 297,93)                                               -                   (2 936 629 297,93)                 (2 642 281 511,57)

6110+6111 Variação de prémios não adquiridos 10.3.1, 15.1 e 15.2                                -                      (785 172 679,29)                                               -                       (785 172 679,29)                     (429 887 571,24)

6112 Variação de prémios não adquiridos, parte dos resseguradores 10.3.1, 15.1 e 15.2                                -                          12 953 580,96                                               -                           12 953 580,96                      405 193 977,15 

Indemnizações, líquidas de resseguro 16.3                                -                      (756 732 610,18)                                               -                       (756 732 610,18)                     (561 129 116,22)
Montantes Pagos 0

6000+6010 Montantes Brutos 16.1       500 005 628,32                    (543 785 033,99)                                               -                         (43 779 405,67)                     (420 111 483,02)
6020 Parte dos Resseguradores 16.2                                -                                                -                                                 -                                                 -                                                 -   

Provisão para Sinistros (Variação)
6001+6011 Montantes Brutos 16.1     (500 005 628,32)                    (183 219 985,19)                                               -                       (683 225 613,51)                     (141 017 633,20)

6021 Parte dos Resseguradores 16.2                                -                        (29 727 591,00)                                               -                         (29 727 591,00)                                               -   
                                              -   

Comissões, líquidas de Resseguro                                -                      (277 942 466,47)                                               -                       (277 942 466,47)                              277 582,72 
630+631+632 Comissões e Outros custos de aquisição 17.1                                -                      (453 496 835,26)                                               -                       (453 496 835,26)                     (220 202 326,61)

633 Custos de aquisição diferidos (Variação) 10.3.2                                -                          26 513 184,59                                               -                           26 513 184,59                         94 884 259,39 
741 Comissões de Resseguro Cedido 17.2                                -                       149 734 579,98                                               -                        149 734 579,98                      146 305 241,42 
742 Custos de aquisição diferidos de resseguro cedido (Variação) 10.3.2                                -                              (693 395,78)                                               -                               (693 395,78)                       (20 709 591,48)

                                              -   
Provisão Matemática (Variação) 10.2                                -                                                -                                                 -                                                 -                                                 -   

6100+6101 Montantes Brutos 10.2                                -                                                -                                                 -                                                 -                                                 -   
6102 Parte dos Resseguradores 10.2                                -                                                -                                                 -                                                 -                                                 -   

                                              -   
612+613+617+619 Outras Provisões Técnicas, liquídas de resseguro 10.6, 10.7 e 10.8                                -                      (666 297 668,04)                                               -                       (666 297 668,04)                         (1 267 837,92)

                                              -   
62 Participação nos resultados, líquida de resseguro 10.5                                -                                                -                                                 -                                                 -                                                 -   

                                              -   
770+670 Outros proveitos e custos técnicos 18                                -                                                -                       (290 856 041,67)                     (290 856 041,67)                       (59 768 774,87)

                                              -   
Ganhos em investimentos                                -                                                -                                                 -                                                 -                                                 -   

750 Investimentos afecto às provisões técnicas 19                                -                                                -                                                 -                                                 -                                                 -   
751 Investimentos livres 19                                -                                                -                                                 -                                                 -                                                 -   

                                              -   
Rendimentos de investimentos                                -                                                -                                                 -                                                 -                                                 -   

760 Investimentos afecto às provisões técnicas 20                                -                                                -                                                 -                                                 -                                                 -   
761 Investimentos livres 20                                -                                                -                                                 -                                                 -                                                 -   

                                              -   
Outros proveitos e ganhos                                -                                                -                           20 806 823,11                         20 806 823,11                      151 667 952,61 

7711 Proveitos e ganhos financeiros 22                                -                                                -                           20 634 908,58                         20 634 908,58                           5 740 183,84 
7710+7712 Outros proveitos não técnicos 23                                -                                                -                                171 914,53                              171 914,53                      145 927 768,77 
7713+7714 Outros proveitos 24                                -                                                -                                                 -                                                 -                                                 -   

                                              -   
Perdas em investimentos 19                                -                                                -                                                 -                                                 -                                                 -   

650 Investimentos afecto às provisões técnicas 19                                -                                                -                                                 -                                                 -   
651 Investimentos livres 19                                               -                                                 -   

                                              -   
Custos de Exploração por natureza                                -                                                -                   (2 857 936 364,83)                 (2 857 936 364,83)                 (2 175 226 660,42)

660 Custos com pessoal 21.1                                -                                                -                       (870 478 695,07)                     (870 478 695,07)                     (632 516 300,09)
661 Fornecimento e serviços de terceiros 21.2                                -                                                -                   (1 769 979 533,56)                 (1 769 979 533,56)                 (1 309 339 108,73)
662 Impostos e taxas 21.3                                -                                                -                       (129 064 377,66)                     (129 064 377,66)                       (82 605 200,36)
663 Amortização do exercício 5.4 e 21.4                                -                                                -                         (88 413 758,54)                       (88 413 758,54)                     (150 766 051,24)
664 Outras provisões 12.2                                -                                                -                                                 -                                                 -                                                 -   

                                              -   
Outros custos e perdas                                -                                                -                       (166 171 066,52)                     (166 171 066,52)                       (46 372 516,29)

6712 Custos e perdas financeiras 22                                -                                                -                         (17 202 108,89)                       (17 202 108,89)                         (3 833 311,47)
6711 Outros custos não técnicos 23                                -                                                -                       (148 968 957,63)                     (148 968 957,63)                       (42 539 204,82)

6713+6714 Outros Custos 24                                -                                                -                                                 -                                                 -   
                                              -   

Ajustamentos do exercício                                -                                                -                       (161 727 827,00)                     (161 727 827,00)                     (641 871 184,89)
67150 Ajustamentos de recibos por cobrar 6.1 e 12.1                                -                                                -                       (161 727 827,00)                     (161 727 827,00)                     (641 871 184,89)
67151 Ajustamentos de créditos de cobrança duvidosa 12.1                                -                                                -                                                 -                                                 -                                                 -   
67154 Outros Ajustamentos 12.1                                -                                                -                                                 -                                                 -                                                 -   

Resultado Antes do Imposto                                -                    3 505 874 203,23                 (3 455 884 476,91)                         49 989 726,32                         22 077 974,60 

860 Imposto sobre o rendimento do exercício-Impostos correntes 25                                -                                                -                                                 -                                                 -   
861 Imposto sobre o rendimento do exercício-Impostos diferidos 25                                -                                                -                           (9 146 517,37)                         (9 146 517,37)                                               -   

                               -                    3 505 874 203,23                 (3 465 030 994,28)                         40 843 208,95                         22 077 974,60 

Exercício Anterior 

Resultado do Exercício

Código das Contas Designação 

 Exercício 

Vida Não Vida Contas Gerais Totais
Notas às Contas
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PRUDENCIAL SEGUROS
Demonstração de Fluxos de Caixa em 31 de Dezembro de 2024 e 2023

Designação da Rubrica 2024 2023
Fluxos de Actividades Operacionais
Recebimentos                    6 348 893 917                    3 364 977 372 

Operações de Seguro                    6 348 893 917                    3 364 977 372 
Operações de Resseguros                                                 -                                                   -   
Outros Recebimentos de Rendimentos                                                 -                                                   -   

Outras Actividades Operacionais                                                 -                                                   -   
                                                -                                                   -   

Pagamentos                    6 214 567 435                    3 359 066 859 
Operações de Seguro                    1 280 607 594                        358 883 154 
Operações de Resseguros                                                 -   
Outros Recebimentos de Rendimentos                                                 -   
Outras Actividades Operacionais                        950 273 513                                                 -   

Pagamentos ao Pessoal                        502 420 688                        196 008 415 
Pagamentos aos fornecedores                    1 805 045 049                    1 875 384 834 
Outros fluxos de cixas operacionais                        732 056 103                        403 857 321 
Impostos sobe os rendimentos pagos                        944 164 489                        524 933 135 

Fluxos de Actividades Operacionais (1)                        134 326 482                              5 910 513 

Fluxos de Actividades de Investimentos
Recebimentos                                                 -                                                   -   

Alienação de Imobilizado
Alienação de Investimentos em participadas
Alienação de outros invstimentos
Outras actividades de invstimentos

Pagamentos                        142 981 065                           33 256 417 
Aquisição de imobilizado                        142 981 065                           33 256 417 
Aquisição de participadas
Aquisição de outros investimentos
Empréstimos conedidos a partes relacionadas
Outras actividades de investimentos

Fluxos de Actividades de Investimentos (2)                     (142 981 065)                        (33 256 417)

Fluxos de Actividades de Financiamento
Recebimentos                                                 -                                                   -   

Empréstimos recebidos de partes relacionadas
Empréstimos subordinados
Aumento de capital e equivalentes
Recebimentos de outros empréstimos
Outras atividades de financiamento

Pagamentos                                                 -                                                   -   
Liquidação de empréstimos subordinados
Redução de capital e equivalentes
Liquidação de outros empréstimos
Dividendos
Outras atividades de financiamento

Fluxos de Actividades de Financiamento (3)                                                 -                                                   -   

Variação de caixa e seus equivalentes e Depósitos à ordem (1 + 2 + 3)                           (8 654 584)                        (27 345 904)

Efeitos das diferenças cambiais                              1 336 488 
Valor de caixa e seus equivalentes e Depósitos à ordem 31-12-N-1                           63 680 467                           91 026 371 
Valor de caixa e seus equivalentes e Depósitos à ordem 31-12-N                           55 025 884                           63 680 467 
Variação do período                              8 654 584                           27 345 904 
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PRUDENCIAL SEGUROS, SA
Anexos às Demonstrações Financeiras em 31 de Dezembro de 2024            
(montante expresso em Kwanzas - mAOA)

1. NOTA INTRODUTÓRIA

A Prudencial Seguros, S.A. (adiante designada por “Prudencial Seguros”, “Seguradora” ou “Companhia”) foi
constituída em 2012 com Matrícula C.R.C de Luanda nº 1061 12 e Licença nº 15/ISS/MF/13 para a
exploração comulativa dos ramos Vida e Não Vida, emitida pelo Instituto de Supervisão de Seguros
(actualmente Agência Angolana de Regulação e Supervisão de Seguros – ARSEG) e homologada por Sua
Excelência o Sr. Ministro das Finanças, Dr. Armando Manuel em 22 de maio de 2013.

A Seguradora foi constituída com um capital social de 960 000 000 AOA (novecentos e sessenta milhões
de kwanzas), correspondentes a capitais unicamente nacionais, tendo a sua Sede em Talatona, Zona 4,
Edifício Imosol, 4ª andar, Luanda – República de Angola.

Em 2023 por Despacho nº 1890/DSS/DSI/GACA/ARSEG/2023, a ARSEG (Agência Angolana de Regulação
e Supervisão de Seguros – ARSEG) revogou a licença de exploração do Ramo vida, dando resposta positiva
a solicitação do conselho de administração da seguradora.

As presentes Demonstrações Financeiras refletem a posição financeira da Companhia e o resultado das
suas operações realizadas durante o exercício findo em 31 de dezembro de 2024 e foram aprovadas por
deliberação do Conselho de Administração.

2. BASES DE APRESENTAÇÃO DAS DEMONSTRAÇÕES FINANCEIRAS E PRINCIPAIS POLíTICAS
CONTABILÍSTICAS E CRITÉRIOS VALORIMÉTRICOS ADOPTADOS

2.1 Bases de apresentação

As demonstrações financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operações, a partir
dos livros e registos contabilísticos da Seguradora, mantidos em conformidade com o Plano de Contas para
as Empresas de Seguros (PCES), aprovado pela Norma Regulamentar nº5/23 de 20 de janeiro de 2024.

As demonstrações financeiras estão preparadas de acordo com o princípio do custo histórico, com
excepção dos investimentos e imóveis, os quais foram registados com base no princípio do valor de
mercado, quando tal é possível.

O balanço e a conta de ganhos e perdas da Companhia em 31 de dezembro de 2024 e 2023 encontram- se
expressas em Kwanzas, tendo os activos e passivos denominados em outras divisas sido convertidas para
moeda nacional, com base nas taxas de câmbios em vigor à data, gerando diferenças cambias favoráveis
e/ou desfavoráveis, com impacto nos resultados.

As demonstrações financeiras respeitam as características de relevância e fiabilidade tendo sido
elaboradas na base do princípio do acréscimo e em obediência aos princípios contabilísticos da
consistência da informação financeira, materialidade e da não compensação de saldos.

A preparação das demonstrações financeiras de acordo com o PCES requer que a Companhia efectue
julgamentos e estimativas e utilize pressupostos, que afectam a aplicação das políticas contabilísticas e os
montantes de proveitos, custos, activos e passivos.
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No exercício de 2024 não foram registadas alterações nos critérios de valorimetria e métodos de cálculo
utilizados nas provisões face ao exercício de 2023 e estes encontram-se em conformidade com o
estabelecido na Norma regulamentar n.º 3/23 de 16 de Janeiro.

2.2.Conversão de Saldos e Transacções em Moeda Estrangeira

As transacções em moeda estrangeira (moeda diferente da moeda funcional da Companhia) são registadas
às taxas de câmbio das datas das respectivas transacções. Em cada data de relato, as quantias
escrituradas dos itens monetários denominados em moeda estrangeira são actualizadas à taxas de câmbio
dessa data. As quantias escrituradas dos itens não monetários registados ao custo histórico denominados
em moeda estrangeira não são actualizadas.

2.3.Princípios contabilísticos e critérios valométricos

As principais políticas contabilísticas e critérios valorimétricos adoptadas na preparação das
demonstrações financeiras são as descritas abaixo e foram aplicadas de forma consistente para os
períodos apresentados nas demonstrações financeiras:

2.3.1.Imobilizações incorpóreas

As imobilizações incorpóreas são valorizadas ao custo de aquisição e são constituídas, basicamente, por
despesas de constituição, legalização da sociedade, software e obras em imóveis arrendados.

As imobilizações incorpóreas são amortizadas, pelo método das quotas constantes com base numa taxa
anual de 33,33% (3 anos). A companhia procede a amortizações em duodécimos, iniciando a amortização
no mês seguinte ao da sua aquisição ou entrada em funcionamento.

De salientar que este tipo de activos estão sujeitos a testes de imparidade, quando se verifica a sua
ocorrência é reflectida em resultados.

2.3.2.Imobilizações corpóreas

Estes bens do imobilizado estão contabilizados ao respectivo custo histórico de aquisição e as suas
amortizações são calculadas por duodécimos, iniciando a amortização no mês seguinte ao da sua
aquisição ou início de utilização, com base nas taxas anuais, que reflectem, de forma razoável, a vida útil
estimada dos bens.

As amortizações do exercício são calculadas pelo método das quotas constantes, de acordo com as taxas
definidas no decreto Presidencial nº 207/15, de 5 de novembro.
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Benfeitorias e grandes reparações subsequentes são reconhecidas como activo sempre que for provável
que delas resultarão benefícios económicos futuros para a Seguradora. Os custos de reparação,
manutenção e outras despesas associadas ao seu uso são reconhecidos como custo do exercício.

De salientar que este tipo de activos estão sujeitos a testes de imparidade, quando se verifica a sua
ocorrência é reflectida em resultados.

2.3.3.Depósitos bancários e caixa

A rubrica de caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no balanço com maturidade inferior
a três meses a contar da data de balanço, prontamente convertíveis em dinheiro e com risco reduzido de
alteração de valor onde se incluem a caixa e as disponibilidades em instituições de crédito.

2.3.4.Provisões técnicas

As seguradoras devem constituir e manter provisões técnicas, para responder ao cumprimento das
obrigações assumidas nos contratos de seguros. Para tal, são observadas as formas de apuramento e
metodologias de aplicação conforme o disposto na Norma regulamentar n.º 3/23 de 16 de Janeiro.

As provisões técnicas a serem constituídas pela Seguradora são as seguintes:

a)Provisão para prémios não adquiridos

A provisão para prémios não adquiridos destina-se a garantir, relativamente a cada um dos contratos em
vigor, com excepção dos respeitantes ao “ramo vida”, a cobertura dos riscos assumidos e dos encargos
deles resultantes durante o período compreendido entre o final do exercício e a data do efectivo
vencimento. Desta forma, esta provisão reflecte a parte dos prémios brutos emitidos contabilizados no
exercício, a imputar a um ou vários exercícios seguintes.

Esta provisão é calculada, contrato a contrato, por aplicação do método “pro rata temporis”, a partir dos
prémios processados, líquidos de estornos e anulações, relativos aos contractos em vigor. Sendo
apresentada no balanço na rúbrica “Provisões Técnicas”. A Companhia difere os custos de aquisição
relativos a comissões de mediação incorridas com a angariação das respectivas apólices de seguro.

b)Provisão matemática para o ramo vida

A provisão matemática do ramo vida corresponde à diferença entre os valores actuais das
responsabilidades recíprocas da seguradora e das pessoas que tenham celebrado os contratos de seguro,
calculados em conformidade com as bases técnicas aprovados. Os produtos do ramo vida podem separar-
se entre produtos de risco e produtos financeiros.

c)Provisão matemática para o ramo de acidentes de trabalho

A provisão matemática relativa ao ramo de Acidentes de Trabalho corresponde ao valor actual das
pensões, calculado em conformidade com as disposições. A provisão matemática do ramo acidentes de
trabalho tem por objectivo registar a responsabilidade relativa a:

• Pensões a pagar relativas a sinistros cujos montantes já estejam homologados;
• Estimativa das responsabilidades por pensões relativas a sinistros já ocorridos mas que se encontrem

pendentes de acordo final ou homologação, denominadas de pensões definidas;

• Estimativa das responsabilidades por pensões relativas a sinistros já ocorridos mas cujos respectivos
processos clínicos não estão concluídos à data das demonstrações financeiras, denominadas pensões
presumíveis.
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d)Provisão para sinistros pendentes

A provisão para sinistros pendentes corresponde: (i) ao valor previsível dos encargos com sinistros
ocorridos e ainda não regularizados, (ii) aos sinistros já regularizados mas ainda não liquidados no final do
exercício e (iii) à responsabilidade estimada para os sinistros ocorridos e ainda não reportados (IBNR).

Esta provisão é calculada, sinistro a sinistro, correspondendo ao valor previsível dos encargos com
sinistros. O IBNR é estimado com base na experiência passada, informação disponível e na aplicação de
métodos estatísticos.

e)Provisões técnicas de resseguro cedido

As provisões técnicas de resseguro cedido compreendem os montantes efectivos ou estimados que, em
conformidade com os tratados de resseguro, correspondem à parte dos resseguradores nos montantes
brutos das provisões técnicas de seguro directo.

f)Provisão para desvio de sinistralidade

A provisão para desvio de sinistralidade relativamente ao seguro de crédito e de caução, serve para
compensar a perda técnica que surja no final de um exercício com uma sinistralidade acima do normal, e é
registada como uma reserva de desvio de sinistralidade.

Estão isentas da obrigação de constituir a provisão as seguradoras cujo montante dos prémios seja inferior
a 4% da receita total de prémios.

g)Provisão para risco em curso

A provisão para riscos em curso corresponde ao montante estimado para fazer face a prováveis
indemnizações e encargos a suportar após o termo do exercício e que excedam o valor dos prémios não
adquiridos, dos prémios exigíveis relativos aos contratos em vigore dos prémios que se renovam em janeiro
do ano seguinte, sendo o seu cálculo efectuado de acordo com o artigo 8º da Norma Regulamentar n.º 3/22
de 16 de janeiro.

2.3.5.Capital Social

As acções são classificadas como capital próprio quando não há obrigação de transferir dinheiro ou outros
activos.

2.3.6.Investimentos

Os investimentos são valorizados com base no princípio do valor actual (valor de mercado).

a)Imóveis

Os imóveis são valorizados pelo valor actual (valor de mercado) apurado à data da avaliação. Se não for
possível determinar o valor de mercado de um imóvel, considera-se como valor actual o valor determinado
com base na aplicação do princípio do valor de aquisição ou do custo de produção.

As diferenças entre o valor de aquisição e o valor apurado segundo os critérios valorimétricos acima
referidos são registadas na conta "Flutuação de Valores - De Imóveis".
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b) Investimentos Financeiros
Na aquisição, os investimentos são contabilizados ao seu custo de aquisição que deve incluir despesas
acessórias, nomeadamente corretagem, comissões bancárias, encargos legais inerentes, etc., na conta
apropriada do activo.

Deverão distinguir-se as seguintes carteiras de investimentos, que serão objecto de contabilização
separada.

Tratando-se de aumento de valor, na conta de flutuações de valores (balanço-passivo); tratando-se de uma
diminuição de valor, na conta flutuação de valores (balanço-activo).

Os investimentos financeiros, quando cotados, são valorizados ao seu valor de mercado, entendido este
como o valor de cotação à data do balanço. Quando não cotados, são avaliados com base numa
apreciação prudente do seu valor provável de realização, não podendo exceder os seguintes valores:

• Acções e quotas: ao valor que proporcionalmente lhes corresponde nos capitais próprios da empresa,
de acordo com as últimas demonstrações financeiras aprovadas;

• Obrigações: ao valor de aquisição, se emitidas durante o exercício, ou ao valor nominal, se emitidas em
exercícios anteriores.

Na aquisição, os investimentos são contabilizados ao seu custo de aquisição que deve incluir despesas
acessórias, nomeadamente corretagem, comissões bancárias, encargos legais inerentes, etc., na conta
apropriada do activo.

Deverão distinguir-se as seguintes carteiras de investimentos, que serão objecto de contabilização
separada. Tratando-se de aumento de valor, na conta de flutuação de valores (Balanço-Passivo); tratando-
se de uma diminuição de valor, na conta flutuação de valores (Balanço-Activo).

As diferenças entre o valor de aquisição e o valor apurado segundo os critérios valorimétricos acima
referidos, são registadas na conta “Flutuação de Valores – De Títulos”.

Pela alienação de cada investimento, a diferença entre o produto da venda e o respectivo valor
contabilístico em 31 de dezembro do exercício anterior, no caso de investimentos adquiridos em exercícios
anteriores, e entre o produto da venda e o valor de aquisição, para os investimentos adquiridos no próprio
exercício, será:

• Na respectiva conta, de acordo com a afectação dos investimentos, em «Ganhos realizados em
investimentos», no caso de se tratar de mais-valias.

• Na respectiva conta, de acordo com a afectação dos investimentos, em «Perdas realizadas em
investimentos», no caso de se tratar de menos-valias.

c)Rendimentos

Os rendimentos registados no exercício obedecem ao princípio da especialização do exercício com
excepção dos rendimentos das acções que são contabilizados na altura do recebimento dos dividendos
atribuídos.

2.3.7.Outras provisões

a)Ajustamentos de recibo por cobrar

Os ajustamentos de recibos por cobrar são determinados para cobrir o risco de incobrabilidade dos recibos
à cobrança, aplicando os critérios estabelecidos pela Agência Angolana de Regulação e Supervisão de
Seguros (ARSEG), previstos na Norma regulamentar n.º 3/23 de 16 de janeiro.
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b)Provisão para créditos de cobrança duvidosa

Esta provisão destina-se a fazer face aos riscos de cobrança de dívidas de terceiros, excluindo os relativos
a recibos de prémios por cobrar. O seu valor é calculado pela aplicação de critérios económicos.

c)Provisão para riscos e encargos

As provisões para riscos e encargos são originadas para registar as responsabilidades derivadas dos riscos
de natureza específica e provável, não incluindo valores que se destinam a corrigir elementos do activo.

2.3.8.Especialização de exercícios

Os custos e os proveitos são contabilizados no exercício a que dizem respeito, independentemente da data
do seu pagamento ou recebimento.

Uma vez que os prémios de seguro directo são reconhecidos como proveitos na data do processamento ou
renovação da respectiva apólice (independentemente do momento do seu recebimento) e os sinistros são
registados aquando da participação, a Companhia realiza determinadas especializações de custos e
proveitos que afectam, para além da rúbrica de “Acréscimos e diferimentos”, as contas de provisões
técnicas, nomeadamente a provisão para prémios não adquiridos e a provisão para sinistros.

Os prémios de resseguro cedido são registados como custos no exercício a que respeitam, da mesma
forma que os prémios brutos emitidos. Os sinistros de resseguro cedido são registados como proveitos, da
mesma forma que os sinistros de seguro directos prémios de resseguro cedido são registados como custos
no exercício a que respeitam da mesma forma que os prémios brutos emitidos, e os sinistros de resseguro
cedido são registados como proveitos da mesma forma que os sinistros de seguro directo.

2.3.9.Comissões

Os custos de aquisição são essencialmente representados pela remuneração contratualmente atribuída
aos mediadores pela angariação de contractos de seguro. As comissões contratadas são registadas como
gastos no momento da emissão dos respectivos prémios ou renovação das respectivas apólices.

2.3.10.Responsabilidade por férias e subsídio de férias

Incluída na rubrica de “Acréscimos e diferimentos” do passivo, corresponde a cerca de um mês e meio de
remunerações e respectivos encargos, baseados nos valores do respectivo exercício, e destinam-se a
reconhecer as responsabilidades legais existentes no final de cada exercício perante os empregados pelos
serviços prestados até àquela data, a regularizar posteriormente.

2.3.11.Imposto sobre os lucros

A empresa encontra-se sujeita à tributação em sede de Imposto Industrial. O imposto sobre os lucros é
determinado com base em declarações de autoliquidação elaboradas de acordo com as normas fiscais
vigentes, utilizando uma taxa nominal de 35%. As declarações ficam sujeitas a revisão e correcção por
parte das autoridades fiscais durante um período de cinco anos. O imposto correspondente à atividade da
Companhia é refletido na conta de ganhos e perdas e/ou em capital próprio, consoante o caso.

O imposto corrente é calculado com base no resultado fiscal do exercício, o qual difere do resultado
contabilístico devido a ajustamentos para determinação do lucro tributável resultantes de gastos ou
rendimentos não relevantes para efeitos fiscais, ou que apenas serão considerados noutros períodos
contabilísticos.
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Os impostos correntes sobre o rendimento são refletidos nos resultados do exercício, excepto nos casos
em que as transações que os originaram tenham sido refletidas noutras rubricas de capital próprio (por
exemplo, no caso da reavaliação de imóveis). Nestas situações, o correspondente imposto é igualmente
refletido por contrapartida de capital próprio, não afetando o resultado do exercício. A empresa encontra-se
sujeita à tributação em sede de Imposto Industrial.

A Companhia, em 2024, reconheceu o imposto diferido relacionado com diferenças temporárias entre base
contabilística e tributável.

Os impostos diferidos correspondem ao impacto no imposto a recuperar/pagar em períodos futuros
resultante de diferenças temporárias, dedutíveis ou tributáveis, entre o valor de balanço dos activos e
passivos e a sua base fiscal, utilizada na determinação do lucro tributável.

Os passivos por impostos diferidos são normalmente registados para todas as diferenças temporárias
tributáveis, enquanto os impostos diferidos activos só são reconhecidos até ao montante em que seja
provável a existência de lucros tributáveis futuros que permitam a utilização das correspondentes
diferenças temporárias dedutíveis ou de reporte de prejuízos fiscais. Adicionalmente, não são registados
impostos diferidos activos nos casos em que a sua recuperabilidade possa ser questionada devido a outras
situações, incluindo questões de interpretação da legislação fiscal em vigor.

Os impostos diferidos são calculados com base nas taxas de imposto que se antecipa que venham a estar
em vigor à data da reversão das diferenças temporárias, as quais correspondem às taxas aprovadas ou
substancialmente decretadas na data de balanço.

2.3.12.Devedores

Os saldos devedores são valorizados ao custo histórico ou ao valor de realização, dos dois o mais baixo.

O custo histórico é o valor de registo inicial, eventualmente corrigido (quando aplicável) para reflectir as
situações, dos juros vencidos, relativos a dívidas que não tenham sido recebidas na data de pagamento e
das diferenças de câmbio não realizadas e determinadas pela aplicação da taxa de câmbio à data de fecho,
às quantias em moeda estrangeira em dívida na data de relato.

O valor realizável líquido é o valor pelo qual, através de uma análise comercial, se espera que as dívidas
possam ser recebidas. Na determinação deste valor deverão ser tidos em conta os valores que se espera
que venham a ocorrer com eventuais descontos e créditos que tenham de ser concedidos para conseguir
cobrar as dívidas e com custos de esforço de cobrança.

O ajustamento do custo histórico para o valor realizável líquido quando este for inferior ao primeiro deverá
ser reconhecido através da constituição de uma provisão para créditos de cobrança duvidosa, a qual será
ajustada ou anulada quando se alterarem ou cessarem as razões que determinaram a sua constituição.

2.3.13.Credores

Os saldos credores são, regra geral, valorizados ao custo histórico. Em condições excepcionais as contas a
pagar são valorizadas ao valor de liquidação.

O custo histórico, é o valor de registo inicial, eventualmente corrigido (quando aplicável) para reflectir as
situações dos juros vencidos, relativos a dívidas que não tenham sido pagas na data de vencimento e das
diferenças de câmbio não realizadas e determinadas pela aplicação da taxa de câmbio à data de fecho às
quantias em moeda estrangeira em dívida na data de relato.
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Sempre que, em condições excepcionais o valor de liquidação for inferior ao custo histórico, como por
exemplo, no caso de ter havido uma redução ou um perdão de dívida, o valor nominal é reduzido, de forma
directa, para o seu valor de realização através de uma das seguintes formas, transformação em subsídio
não reembolsável, a tratar de acordo com os critérios definidos para o reconhecimento de tais subsídios, se
o perdão de dívida for concedido mediante determinadas condições que o tornem assemelhável a um
subsídio, ou criação de um proveito extraordinário na Conta de Ganhos e Perdas, se daí resultar um passivo
não exigível.

2.4 Principais estimativas e julgamentos relevantes utilizados na elaboração das demonstrações
financeiras

As principais estimativas contabilísticas e julgamentos utilizados na aplicação dos princípios
contabilísticos pela Seguradora são divulgadas abaixo, no sentido de melhorar o entendimento de como a
sua aplicação afecta os resultados reportados pela Seguradora.

Dever-se-á ter em conta que, em algumas situações, poderão existir alternativas ao tratamento das
políticas contabilísticas adoptadas pela Seguradora, que levariam a resultados diferentes. No entanto, a
Seguradora entende que os julgamentos e as estimativas aplicadas são apropriados, pelo que as
demonstrações financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada a posição financeira da
Seguradora e das suas operações em todos os aspectos materialmente relevantes.

Os comentários efectuados em seguida são apresentados apenas para assistir o leitor no entendimento
das demonstrações financeiras e não têm intenção de sugerir que outras alternativas ou estimativas são
mais apropriadas.

a)Provisões técnicas relativas a contratos de seguro

As responsabilidades futuras decorrentes de contratos de seguro são registadas na rubrica de “provisões
técnicas”. Uma das principais provisões é a Provisão Para Sinistros Pendentes. Esta Provisão, constitui
uma estimativa, cuja evolução é acompanhada e analisada pela Companhia. Esta análise permite
acompanhar a evolução dos pagamentos, reservas pendentes, custo total e constitui a base justificativa
para alterações nos custos médios de abertura de processo de sinistros.

A Seguradora calcula as provisões técnicas com base em disposições regulamentares existentes e nas
condições dos produtos. Qualquer eventual alteração de critérios é devidamente avaliada para
quantificação dos seus impactos financeiros e divulgada.

b)Impostos sobre os lucros

A determinação dos impostos sobre os lucros requer determinadas interpretações e estimativas. Outras
interpretações e estimativas poderiam resultar num nível diferente de impostos sobre os lucros,
reconhecidos no exercício.

De acordo com a legislação fiscal em vigor, as Autoridades Fiscais têm a possibilidade de rever o cálculo da
matéria colectável efectuada pela Seguradora durante um período de cinco anos. Desta forma, apesar do
Conselho de Administração não considerar expectável, poderão ocorrer correcções à matéria colectável,
resultantes de diferenças na interpretação da legislação fiscal.

c)Vidas úteis das imobilizações corpóreas e incorpóreas

A determinação das vidas úteis das imobilizações corpóreas e incorpóreas, bem como a determinação do
valor residual e o método de amortização a aplicar, é essencial para determinar o montante das
amortizações a reconhecer na demonstração dos resultados de cada exercício.
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d)Justo valor dos imóveis

Os imóveis encontram-se valorizados com base em avaliações de peritos externos devidamente
credenciados, as quais tiveram por base pressupostos cuja influência da conjuntura económica e
financeira e capacidade do mercado em transaccionar as ofertas disponíveis são determinantes. O valor de
mercado destes activos está, assim, dependente da verificação dos pressupostos utilizados nas
respectivas avaliações e na evolução das condições macroeconómicas e do mercado imobiliário.

2.5 Derrogações aos critérios valorimétricos

As demonstrações financeiras do exercício de 2024 foram elaboradas, em todos os aspectos
materialmente relevantes, em conformidade com as disposições do Plano de Contas para as Empresas de
Seguros e regulamentação aplicável ao sector segurador angolano.

3. DEPÓSITOS BANCÁRIOS, CAIXA E OUTROS ELEMENTOS DO ACTIVO

3.1. Descrição dos componentes dos depósitos bancários e caixa

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, esta rúbrica apresentava a seguinte composição:

Em 31 de Dezembro de 2024 verificou-se uma redução no nível de disponibilidades da Companhia,
redução esta directamente relacionada com a regularização de montantes credores com os pagamentos de
diversos terceiros.

4. INVESTIMENTOS

4.1. Carteira de Investimentos

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a carteira de investimento apresentava a seguinte composição:

Descrição 2024 2023 Variação

Depósitos Bancários 54 535 134 63 657 368 -9 122 234
Em moeda nacional 44 998 451 36 594 898 8 403 553
Em moeda estrangeira 9 536 683 27 062 471 -17 525 788

Caixa 490 748 23 099 467 649
Em moeda Naconal 490 748 23 099 467 649
Em Moeda Estrangeira                                -                                  -   -                            

TOTAL 55 025 882 63 680 467 -8 654 585
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Em 31 de Dezembro de 2024, a companhia não apresenta variação significativa nesta rúbrica fruto da
manutenção do nível de investimento.

4.3. Composição e movimentação, durante o exercício, do inventário de imóveis

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, os imóveis apresentava a seguinte composição:

Nesta rubrica encontram-se registados os imóveis de investimento detidos pela Prudencial Seguros. A
titularidade dos imóveis é suportada pelas escrituras e respectivos registos nas conservatórias.

4.4. Avaliação de imóveis

Discriminação dos imóveis segundo o exercício correspondente à sua avaliação apresentava a seguinte
composição:

DESCRIÇÃO 2024 2023 Variação

IMÓVEIS          4 101 254 000          4 101 254 000                                -   
 Imóveis de serviço próprio             438 352 000             438 352 000 -                            
 Imóveis de rendimento          3 662 902 000          3 662 902 000 -                            

TÍTULOS DE RENDIMENTO VARIÁVEL                                -                                  -                                  -   
 Acções                                -                                  -   -                            
 Unidades de participação                                -                                  -   -                            
 Outros títulos de rendimento variável                                -                                  -   -                            

TÍTULOS DE RENDIMENTO FIXO                                -                                  -                                  -   
 Títulos de dívida pública                                -                                  -   -                            
 Títulos de outros emissores públicos                                -                                  -   -                            
 Títulos de outros emissores                                -                                  -   -                            

EMPRÉSTIMOS 99 023 205              99 023 205              -                            
Empréstimos Hipotecarios               99 023 205               99 023 205 -                            
Outros empréstimos                                -                                  -   -                            

DEPÓSITOS                                -                                  -                                  -   
 Depósitos em Instituições de Crédito                                -                                  -   -                            
 Depósitos junto de empresas cedentes                                -                                  -   -                            

OUTROS INVESTIMENTOS               55 025 882               63 680 467 (8 654 585)               
Outros investimentos               55 025 882               63 680 467 (8 654 585)               

Total -Investimentos 4 255 303 087 4 263 957 672 -8 654 585

Valor de 
Aquisição

Valor de Balanço
Aquisições e 

beneficiações

Valor de 
Aquisiçã

o

Valor de 
Balanço

Valor de 
Aquisiçã

o

Valor de 
Balanço

Valor de 
Aquisição

Valor de 
Balanço

(1) (2) (3) (4) (5) (6) (7) (8) (9) (10)

De serviço próprio
  Terrenos      200 000 000           438 352 000                                       -                        -               -              -                -                 -          200 000 000        438 352 000   
  Edifícios                          -                                 -                                         -                        -               -              -                -                 -                             -                             -     

Total - Imóveis de serviço  
próprio

     200 000 000           438 352 000                                       -                        -               -              -                -                 -          200 000 000        438 352 000   

De rendimento
  Terrenos 60 000 000 60 000 000                                     -                        -                 -              -                -                 -          60 000 000          60 000 000   
  Edifícios 1 625 445 971 3 602 902 000                                     -     0             -              -                -                 -    1 625 445 971    3 602 902 000   

Total - Imóveis de rendimento   1 685 445 971        3 662 902 000                                       -                        -               -              -                -                 -      1 685 445 971    3 662 902 000   

Imobilizações em Curso                            -                                 -                                         -                        -               -              -                -                 -                           -                             -     

Adiantamentos por contas                          -                                 -                                         -                        -               -              -                -                 -                             -                             -     

Total - Imóveis 1 885 445 971 4 101 254 000 0 0 0 0 0 0 1 885 445 971 4 101 254 000

Saldo finalReavaliações 
e 

dominuições 
de balanço

TransferênciasSaldo inicial

DESCRIÇÃO

Alienações
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O método utilizado para determinação do valor actual dos imóveis está assente no valor de mercado,
conforme detalhado na nota 2.4. Este valor encontra-se em linha com os relatórios de avaliação imobiliária
à carteira de imóveis da companhia efectuada por entidade independente registada como perito avaliador
de imóveis na Comissão do Mercado de Capitais.

4.5. Inventários de títulos e participações financeiras

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a Prudencial Seguros não dispõe de títulos e participações
financeiras.

4.6. Composição dos títulos e depósitos a prazo

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a Prudencial Seguros não dispõe de títulos.

4.7. Composição dos depósitos a prazo por moedas

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a Prudencial Seguros não dispõe de depósitos a prazo.

5. IMOBILIZAÇÕES CORPÓREAS E INCORPÓREAS

5.1. Imobilizações Corpóreas e existências

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, as imobilizações corpóreas e existências, apresentavam a seguinte
composição:

Exercício da última avaliação
Valor de 

Aquisição
Valor de Balanço

Flutuação de Valores 
+ Reserva de 
reavaliação                 
(De Imóveis)

 N     1 885 445 971        4 101 254 000                2 215 808 029 
 N-1     1 885 445 971        4 101 254 000                2 215 808 029 
 N-2     1 885 451 971        3 035 285 000                1 149 833 029 
 N-3     1 825 451 971        2 975 285 000                1 149 833 029 
 N-4     1 917 209 777        2 155 561 777                   238 352 000 

 Anterior -                       -                                                                -   

Valor Bruto
Amortizações 
Acumuladas

Valor Líquido Valor Bruto
Amortizaçõe

s 
Acumuladas

Valor 
Líquido

Imobilizações Corpóreas
Equipamento administrativo                187 610 416               85 584 566             102 025 850           166 882 916     68 378 087     98 504 829 
Máquinas e ferramentas                      3 500 000                  1 312 500                   2 187 500                 3 500 000            437 500        3 062 500 
Equipamento informático                305 539 065            296 787 986                   8 751 079           295 341 649  290 685 916        4 655 733 
Instalações interiores                   45 876 296               29 838 663                16 037 633              45 876 296     25 251 033     20 625 263 
Material transporte                463 123 907            376 870 182                86 253 725           359 623 907  359 621 907                  2 000 
Equipamento hospitalar                170 340 559            155 975 177                14 365 383           170 340 559  130 046 974     40 293 585 
Património artístico                                         -                                       -                                        -                                      -                             -                             -   

Outras imobilizações corpóreas                   63 433 415               29 081 374                34 352 041              63 433 415     22 738 033     40 695 383 
Imobilizações em curso                                         -                                       -                                        -                                      -                             -                             -   
Adiantamento por conta                                         -                                       -                                        -                                      -                             -                             -   

Total - Imobilizado Corpóreo 1 239 423 659 975 450 448 263 973 211 1 104 998 743 897 159 450 207 839 293

Valor Bruto
Amortizações 
Acumuladas

Valor Líquido Valor Bruto
Amortizaçõe

s 
Acumuladas

Valor 
Líquido

Imobilizado Corpóreo 1 239 423 659 975 450 448 263 973 211 1 104 998 743 897 159 450 207 839 293
Existências 0 0 0 0 0 0

Total - Imobilizado Corpóreo e 
Existências 1 239 423 659 975 450 448 263 973 211 1 104 998 743 897 159 450 207 839 293

DESCRIÇÃO
2024 2023

DESCRIÇÃO
2024 2023
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Durante o exercício de 2024, As aquisições, alienações e abates na rúbrica “Material transporte” são
resultantes do processo normal de renovação da frota da Companhia.

5.2. Imobilizações Incorpóreas

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, as imobilizações incorpóreas, apresentavam a seguinte composição:

Durante o exercício de 2024, os movimentos mais importantes efectuados pela companhia nesta rubrica,
foram o reforço no investimento relativo ao sistema gestão do negócio “em curso” .

5.3. Taxas de Amortização

As taxas anuais que decorrem do período estimado de vida útil dos bens de imobilizado, e respeitando as
taxas legais previstas pela Portaria nº 755/72 e Decreto Presidencial nº207/15 de 5 de novembro (nota
2.3.2).

5.4. Imobilizados Corpóreos e Incorpóreos

Valor Bruto
Amortizações 
Acumuladas

Valor Líquido Aquisições
Reavaliaçõe

s
Amortizações 
do Exercício

Regularizaç
ões Valor Bruto

Amortizações 
Acumuladas

Valor Líquido

(1) (2) (3) (5) (6) (7) (8) (9) (10) (10) (11) (12)

Imobilizações Corpóreas
Equipamento administrativo                166 882 916               68 378 087                98 504 829              20 727 500                           -                             -                             -               17 206 479                           -                 187 610 416                85 584 566           102 025 850   
Máquinas e ferramentas                      3 500 000                      437 500                   3 062 500                           -                             -                             -                      875 000                           -                       3 500 000                   1 312 500                 2 187 500   
Equipamento informático                295 341 649            290 685 916                   4 655 733              10 197 416                           -                             -                             -                  6 102 070                           -                 305 539 065             296 787 986                 8 751 079   
Instalações interiores                   45 876 296               25 251 033                20 625 263                           -                             -                             -                  4 587 630                           -                    45 876 296                29 838 663              16 037 633   
Material transporte                359 623 907            359 621 907                             2 000           103 500 000                           -                             -                             -               17 248 275                           -                 463 123 907             376 870 182              86 253 725   
Equipamento hospitalar                170 340 559            130 046 974                40 293 585                           -                             -                             -               25 928 202                           -                 170 340 559             155 975 177              14 365 383   
Património artístico                                         -                                       -                                        -                             -                             -                             -                                     -                             -                                          -                                        -                                      -     

Outras imobilizações corpóreas                   63 433 415               22 738 033                40 695 383                           -                             -                             -                  6 343 342                           -                    63 433 415                29 081 374              34 352 041   

Imobilizações em curso
Adiantamento por conta                                         -                                       -                                        -                                      -                             -                             -                             -                                     -                             -                                          -                                        -                                      -     

Total - Imobilizado  Corpóreo          1 104 998 743            897 159 450             207 839 293           134 424 916                           -                             -                             -               78 290 998                           -               1 239 423 659             975 450 448           263 973 211   

Imobilizações Incorpóreas                                         -                                       -                                        -                                      -                             -                             -                             -                                     -                             -                                          -                                        -                                      -     
Despesa de investigação e 
desenvolvimento                                         -                                       -   

                                     -   
                                   -                             -                             -                             -                                     -                             -   

                                       -                                        -                                      -     

Despesa em edifícios 
arrendados                                         -                                       -   

                                     -   
                                   -                             -                             -                             -                                     -                             -   

                                       -                                        -                                      -     

Trespasses                                         -                                       -                                        -                                      -                             -                             -                             -                                     -                             -                                          -                                        -                                      -     
Publicidade                                         -                                       -                                        -                                      -                             -                             -                             -                                     -                             -                                          -                                        -                                      -     
Software                   58 026 892               42 223 371         15 803 521,41                                    -                             -                             -                             -               10 122 788                           -                    58 026 892                52 346 159                 5 680 733   
Outras Imobilixzações 
incorpóreas                                         -                                       -   

                                     -   
                                   -                             -                             -                             -                                     -                             -   

                                       -                                        -                                      -     

Imobilizações em curso
Adiantamento por conta de 
imoblizado incorpóreo 324 466 289                                     -   324 466 289 8 556 150                           -                             -                             -                                     -                             -                 333 022 439                                      -             333 022 439   

Total - Imobilizado  Incorpóreo 382 493 182 42 223 371 340 269 811 8 556 150 0 0 0 10 122 788 0 391 049 331 52 346 159 338 703 172

Total - Imobilizado 1 487 491 925 939 382 821 548 109 104 142 981 065 0 0 0 88 413 786 0 1 630 472 990 1 027 796 607 602 676 383

RUBRICAS

Saldo finalMov.Amortizações do ano
Alienações

Aumentos Transferênci
as  /   Abates

Saldo inicial

Valor Bruto
Amortizações 
Acumuladas

Valor Líquido Valor Bruto
Amortizaçõe

s 
Acumuladas

Valor 
Líquido

Imobilizações Incorpóreas
Despesa de investigação e 
desenvolvimento                                         -                                       -                                        -                                      -                             -                             -   
Despesa em edifícios 
arrendados                                         -                                       -                                        -                                      -                             -                             -   
Trespasses                                         -                                       -                                        -                                      -                             -                             -   
Publicidade                                         -                                       -                                        -                                      -                             -                             -   
Software                   58 026 892               52 346 159                   5 680 733              58 026 892     42 223 371     15 803 521 
Outras Imobilizações 
incorpóreas                                      -                             -   
Imobilizações em curso                333 022 439             333 022 439           324 466 289  324 466 289 
Adiantamento por conta de 
imoblizado incorpóreo                                         -                                       -                                        -                                      -                             -                             -   

Total - Imobilizado  Incorpóreo 391 049 331 52 346 159 338 703 172 382 493 182 42 223 371 340 269 811

2024 2023
DESCRIÇÃO
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6. PRÉMIOS EM COBRANÇA

6.1. Composição dos prémios em cobrança por ramo, incluindo o respectivo ajustamento face ao
risco de cobrança

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, os prémios em cobranças, apresentavam a seguinte composição:

No exercício findo em 31 de dezembro de 2024, os prémios em cobrança referentes ao Ramo Não Vida
totalizaram AKZ 2.402.031 mil em termos brutos, representando uma redução de 8,03% face ao exercício
anterior (2023: AKZ 2.611.762 mil). Após ajustamentos de AKZ 803.599 mil (2024) e AKZ 641.871 mil
(2023), o valor líquido dos prémios em cobrança situou-se em AKZ 1.598.432 mil, refletindo uma variação
negativa de AKZ 371.458 mil (-18,86%).

No geral, observa-se uma concentração no ramo Diversos, ao passo que a maioria dos demais ramos
sofreu retrações significativas. O aumento dos ajustamentos de AKZ 161.728 mil (ou +25%) indica maior
prudência na estimativa de recuperabilidade de prémios em cobranças, alinhado com práticas de gestão de
risco e qualidade de carteira. Os ajustamentos de recibos por cobrar são determinados para cobrir o risco
de incobrabilidade dos recibos à cobrança, aplicando os critérios estabelecidos pela Agência Angolana de
Regulação e Supervisão de Seguros (ARSEG), previstos na Norma regulamentar n.º 3/23 de 16 de janeiro.

7. DEVEDORES POR OPERAÇÃO DE SEGURO DIRECTO

7.1. Composição dos devedores por operação de seguro directo, incluindo o respectivo ajustamento
face ao risco de cobrança

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, os devedores por operação de seguro directo apresentavam a
seguinte composição:

Valor Bruto
Ajustamentos 

de recibos 
p/cobrar

Valor Líquido Valor Bruto
Ajustamentos 

de recibos 
p/cobrar

Valor Líquido Valor Bruto
Ajustamentos 

de recibos 
p/cobrar

Valor Líquido

Ramo Vida                         -                            -                             -                             -                            -                             -   -                       -                     -                       

Ramo Não Vida  2 402 031 414      803 599 013    1 598 432 401    2 611 761 698      641 871 186    1 969 890 512      (209 730 283)      161 727 827      (371 458 110)
Acidentes        23 926 945         14 510 233            9 416 712                           -                            -                             -   23 926 945        14 510 233       9 416 712           
Doença      162 741 620      130 201 254          32 540 366       346 355 599      130 564 606       215 790 993 (183 613 979)     (363 352)           (183 250 627)     
Viagens                         -                            -                             -                 270 289                          -                 270 289 (270 289)             -                     (270 289)             
Incêndio e Elementos da 
Natureza                         -                            -                             -                             -                            -                             -   -                       -                     -                       
Outros Danos em Coisas        63 420 070         34 462 520          28 957 550    1 550 232 308      356 821 791    1 193 410 517 (1 486 812 237) (322 359 271)   (1 164 452 966) 
Automóvel                41 000                 32 809                    8 191            3 909 669           1 031 032            2 878 637 (3 868 669)         (998 223)           (2 870 446)         
Transportes        46 422 188         44 991 197            1 430 991       188 157 869         53 746 110       134 411 759 (141 735 682)     (8 754 913)        (132 980 769)     
Petroquímico                         -                            -                             -                             -                            -                             -   -                       -                     -                       
Responsabilidade Civil Geral        21 171 000           7 513 249          13 657 751          31 562 410           9 794 676          21 767 734 (10 391 410)       (2 281 427)        (8 109 983)         
Diversos  2 084 308 591      571 887 751    1 512 420 840       491 273 554         89 912 971       401 360 583 1 593 035 038   481 974 780     1 111 060 258   

Total - Prémios em cobrança  2 402 031 414      803 599 013    1 598 432 401    2 611 761 698      641 871 186    1 969 890 512      (209 730 283)      161 727 827        371 458 110 

2024 2023 Variação

DESCRIÇÃO

Valor Bruto
Ajustamentos de 

Créditos Cobrança 
Duvidosa

Valor Líquido Valor Bruto
Ajustamentos de 

Créditos Cobrança 
Duvidosa

Valor Líquido Valor Bruto
Ajustamentos de 

Créditos Cobrança 
Duvidosa

Valor Líquido

Tomadores de seguros    1 978 644 781                                            -         1 978 644 781       262 659 205                                            -         262 659 205    (1 715 985 576)                                            -         1 812 042 004 
 Reembolsos de sinistros        214 630 991                                            -             214 630 991       262 659 205                                            -         262 659 205 (48 028 214)         -                                     (48 028 214)         
 Outros valores a receber    1 764 013 790                                            -      (1 764 013 790)                                            -                                  -   1 764 013 790    -                                     (1 764 013 790)  

Mediadores de seguros                                 -                                              -                                      -                                  -                                              -                                  -                                      -                                              -                                      -   
 Contas correntes                                 -                                              -                                      -                                  -                                              -                                  -   -                             -                                     -                             
 Comissões a receber                                 -                                              -                                      -                                  -                                              -                                  -   -                             -                                     -                             
 Outros valores a receber                                            -                                      -                                              -                                  -   -                             -                                     -                             

Co-seguradoras        184 287 073                                            -             184 287 073       425 324 579                                            -         425 324 579 (241 037 506)      -                                     (241 037 506)      

Total -Devedores  p/operações 
seguro directo

2 162 931 854 0 2 162 931 854 687 983 784 0 687 983 784 -1 957 023 082 0 1 571 004 498

2024 2023 Variação

DESCRIÇÃO
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Os devedores por operações de seguro directo, apresenta um saldo de operações de co-seguro com a
ENSA, justificado essencialmente pelo ramo Petroquímica, em que esta entidade é líder. Inclui ainda
reembolsos de sinistros pagos aos prestadores que foram posteriormente avaliados como excluídos das
coberturas das respectivas apólices.

7.2. Composição dos credores por operação de seguro directo, incluindo o respectivo ajustamento
face ao risco de cobrança

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, os credores por operação de seguro directo apresentavam a seguinte
composição:

Em 31 de Dezembro de 2024 os saldos apresentados dizem respeito essencialmente ao seguinte:
Comissões a pagar e contas correntes de mediadores, que são constituídas, respectivamente, a comissões
de recibos de prémio ainda não cobrados e montantes a liquidar aos mediadores de recibos cuja cobrança
já foi efectuada bem como adiantamentos/pagamentos antecipados a mediadores – estratégia comercial
usada pela Companhia.

8. OPERAÇÕES DE RESSEGURO

8.1. Composição dos devedores e credores por operação de resseguro e por natureza de saldo,
incluindo o respectivo ajustamento face ao risco de cobrança

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, os devedores e credores por operação de resseguro apresentavam a
seguinte composição:

A rubrica de devedores e credores por operações de resseguro corresponde às contas correntes com as
resseguradoras com quem a Seguradora opera. Estas rubricas incluem o valor líquido dos prémios cedidos,
deduzidos de comissões a receber e da quota-parte nos sinistros a receber, líquido de eventuais
pagamentos/recebimentos efectuados.

A variação registada nesta rúbrica, deve-se essencialmente pela regularização dos saldos com as
entidades resseguradoras.

DESCRIÇÃO 2024 2023 Variação

Tomadores de seguros                                         -                        4 615 628                   (4 615 628)
 Prémios recebidos antecipadamente                                         -                                           -   -                                  
 Estornos a pagar                                         -                                           -   -                                  
 Outros créditos                                         -                        4 615 628 (4 615 628)                 

Mediadores de seguros                249 006 901                   24 245 660                224 761 241 
 Comissões a pagar                203 229 044                   14 455 843 188 773 201             
 Contas correntes                   45 846 632                      9 858 592 35 988 039                
 Outros créditos                          (68 775)                          (68 775) -                                  

Co-seguradoras                                         -                                           -   -                                  

Total -Credores p/operações de seguro directo                249 006 901                   28 861 288                220 145 612 

Valor Bruto
Ajustamentos de 

Créditos Cobrança 
Duvidosa

Valor Líquido Valor Bruto
Ajustamentos de 

Créditos Cobrança 
Duvidosa

Valor Líquido Valor Bruto
Ajustamentos de 

Créditos Cobrança 
Duvidosa

Valor Líquido

Activos                                -                                              -                                  -                                      -                                              -                                      -                                  -                                              -                                  -   
Devedores operações Resseguro( nota 8.2)                                -                                              -                                  -                                      -                                              -                                      -                                  -                                              -                                  -   
Depósitos junto de cedentes(nota 8,4)                                -                                              -                                  -                                      -                                              -                                      -                                  -                                              -                                  -   

Passivos    (162 997 303)                                            -      (162 997 303)        (273 416 287)                                            -          (273 416 287)       110 418 983                                            -         110 418 983 
Credores por operação de resseguro(nota 8.3)       162 997 303                                            -         162 997 303           273 416 287                                            -             273 416 287    (110 418 983)                                            -      (110 418 983)
Depósitos recebidos de resseguradores(nota 8,4)                                -                                              -                                  -                                      -                                              -                                      -                                  -                                              -                                  -   

Total - Operações de Resseguro       162 997 303                                            -         162 997 303           273 416 287                                            -             273 416 287    (110 418 983)                                            -      (110 418 983)

2024 2023 Variação

DESCRIÇÃO
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8.2. Composição dos devedores por operação de resseguro e por natureza de saldo, incluindo o
respectivo ajustamento face ao risco de cobrança

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a Prudencial não dispõe de movimentos relativo aos devedores por
operação de resseguro.

8.3. Composição dos credores por operação de resseguro e por natureza de saldo, incluindo o
respectivo ajustamento face ao risco de cobrança

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, os credores por operação de resseguro apresentavam a seguinte
composição:

8.4. Composição dos depósitos efectuados e recebidos com ressegurados e resseguradores
decorrente das operações de resseguro, incluindo o detalhe dos ajustamentos de créditos de
cobrança duvidosa

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a Prudencial não dispõe de movimentos relativo a depósitos
efectuados e recebidos com ressegurados e resseguradores decorrente das operações de resseguro,
incluindo o detalhe dos ajustamentos de créditos de cobrança duvidosa.

9. ESTADO E OUTROS ENTES PÚBLICOS

9.1. Composição dos devedores e credores por natureza de saldo.

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, os devedores e credores por natureza de saldo apresentavam a
seguinte composição:

A rubrica estado e outros entes públicos compreendem, essencialmente, os montantes referentes ao
Imposto sobre o Valor Acrescentado IVA, à taxa para ARSEG, FGA e ao imposto sobre o rendimento do
trabalho (IRT) dos colaboradores da companhia.

DESCRIÇÃO 2024 2023 Variação

Resseguradores           162 997 303                273 416 287 (110 418 983)          
Ressegurados                                    -                                           -   -                                 
Total -Credores p/operações de resseguro 162 997 303 273 416 287 -110 418 983

DESCRIÇÃO 2024 2023 Variação
Activo
Imposto corrente sobre rendimentos                                          -                                            -                                            -   
Imposto de selo                                          -                                            -   
Outros impostos e taxas                                          -                                            -   
Contribuições para a segurança social                                          -                                            -   
Imposto sobre valor acrescido                                          -                                            -   
Total Activo - Estado e Outros Entes Públicos                                          -                                            -                                            -   

Passivo
Imposto corrente sobre rendimentos                 279 685 571                 488 848 460              (209 162 889)
Imposto de selo                 103 120 451                                          -                   103 120 451 
Outros impostos e taxas                    31 807 429                    31 587 170                           220 259 
Contribuições para a segurança social                       2 918 223                       1 893 444                       1 024 779 
Imposto sobre valor acrescido             1 471 237 060             1 092 575 552                 378 661 508 
Total Passivo - Estado e Outros Entes Públicos             1 888 768 734             1 614 904 627                 273 864 107 

Total Líquido - Estado e Outros Entes Públicos -1 888 768 734 -1 614 904 627 -273 864 107
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9.2. Composição dos saldos relativos a subscritores de capital

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica subscritores de capital apresenta a seguinte composição.

Em 2024, a Companhia iniciou o processo de aumento de capital social para se adequar à Norma
Regulamentar n.º 1/23, tendo sido subscritas 812,5 ações, no valor total de 780 milhões de kwanzas.

Em 2023, não havia capital subscrito, evidenciando que o movimento de reforço de capital teve início
apenas em 2024. A realização do capital ocorreu no primeiro trimestre de 2025, conforme descrito na nota
30.

9.3.1. Composição dos saldos relativos accionistas – activo

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a Prudencial não dispõe de movimentos relativo a rúbrica accionistas
– activo.

9.3.2. Composição dos saldos relativos a accionistas – passivo

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a Prudencial não dispõe de movimentos relativo a rúbrica accionistas
– passivo.

9.4. Composição dos saldos relativo a financiamentos obtidos junto de entidades bancárias e outras
entidades.

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a Prudencial Seguros não dispõe de financiamento obtido junto de
entidades bancárias e outras entidades.

2024

DESCRIÇÃO Numero Acções Valor Nominal da 
Acção

Valor Nominal da 
Participação

% da 
participação

Entidades púbicas                                       -   
Total - Subscritores de capital - entidades públicas                                    -                                         -                                         -                              -   

Entidades privadas                                       -   
Total - Subscritores de capital - entidades privadas                                    -                                         -                                         -                              -   

Outras entidades                        812,50                 960 000,00       780 000 000,00 
Total - Subscritores de capital - Outras entidades                        812,50                 960 000,00       780 000 000,00                            -   

Total - Subscritores de capital                        812,50                 960 000,00       780 000 000,00                            -   

2023

DESCRIÇÃO Numero Acções Valor Nominal da 
Acção

Valor Nominal da 
Participação

% da 
participação

Entidades púbicas 0
Total - Subscritores de capital - entidades públicas                                    -                                         -                                         -                              -   

Entidades privadas                                       -   
Total - Subscritores de capital - entidades privadas                                    -                                         -                                         -                              -   

Outras entidades                                       -   
Total - Subscritores de capital - Outras entidades                                    -                                         -                                         -                              -   

Total - Subscritores de capital                                    -                                         -                                         -                              -   
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9.5.1.  Outros Devedores

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rúbrica outros devedores apresentavam a seguinte composição:

A rubrica de Outros devedores reflecte saldos com entidades não relacionadas, associados a prestações 
de serviços pontuais realizadas pela Companhia. Este saldo inclui ainda adiantamentos realizados aos 
quadros da Companhia, a outros prestadores.

A redução do saldo na rúbrica outros devedores, deve-se essencialmente a regularização de um conjunto 
de adiantamentos.

9.5.2. Outros Credores

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rubrica outros credores apresentavam a seguinte composição:

Em 2024, a rubrica "Outros Credores" apresentou um saldo devedor de 758,9 milhões Kz, um aumento
face aos 213,2 milhões Kz de 2023. Este comportamento, indica principalmente adiantamentos ou créditos
a recuperar junto de fornecedores. O saldo de pessoal manteve-se estável e também devedor,
possivelmente por adiantamentos salariais.

10. PROVISÕES TÉCNICAS DE SEGURO E RESSSEGURO ACEITE, LÍQUIDAS DE RESSEGURO CEDIDO

10.1. Provisões Técnicas de Seguro Directo

Em 2024, as provisões técnicas líquidas de resseguro totalizaram 2,91 mil milhões Kz, representando um
crescimento de 63% face a 2023. Este incremento reflete essencialmente a expansão da carteira e o
reforço prudencial das responsabilidades técnicas, com destaque para o aumento da provisão para
prémios não adquiridos (+62%) e a constituição da provisão para desvios de sinistralidade, inexistente no
período homólogo. Por outro lado a redução da provisão para sinistros (-50%) indica maior eficiência na
liquidação ou menor volume de sinistros pendentes

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, as provisões técnicas de seguro directo apresentavam a seguinte
composição:

Valor Bruto
Ajustamentos de 

Créditos Cobrança 
Duvidosa

Valor Líquido Valor Bruto
Ajustamentos de 

Créditos Cobrança 
Duvidosa

Valor Líquido Valor Bruto
Ajustamentos de 

Créditos Cobrança 
Duvidosa

Valor Líquido

Adiantamentos ao pessoal                                -                                              -                                  -            2 293 225                                            -            (2 293 225) (2 293 225)         -                                     2 293 225         
Sindicatos                                -                                              -                                  -                               -                                  -   -                          -                                     -                        
Fundos de Pensões                                -                                              -                                  -                               -                                              -                                  -   -                          -                                     -                        
Fundap                                -                                              -                                  -                               -                                              -                                  -   -                          -                                     -                        

                               -                                              -                                  -                               -                                              -                                  -   -                          -                                     -                        
Devedores Diversos       196 769 120                                            -      (196 769 120)    190 248 414                                            -      (190 248 414)     (387 017 535)                                            -        387 017 535 
.....       196 769 120    (196 769 120)    190 248 414    (190 248 414) (387 017 535)   -                                     387 017 535   

Total -Outros Devedores       196 769 120                                            -      (196 769 120)    192 541 639                                            -      (192 541 639)     (389 310 760)                                            -        389 310 760 

2024 2023 Variação

DESCRIÇÃO

DESCRIÇÃO 2024 2023 Variação

Fornecedores    (792 330 934)                (246 718 770) (545 612 163)  
Pessoal          33 380 713                      33 554 183 (173 470)            
Sindicatos                                -                                              -   -                         
Fundos de Pensões                                -                                              -   -                         
Fundap                                -                                              -   -                         

 Credores Diversos                                            -                                  -   
....                                -                                              -   -                         

Total - Outros Credores    (758 950 221)                (213 164 587)    (545 785 633)
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10.2 Desagregação e movimento, da provisão matemática do ramo vida de seguro directo e resseguro 
aceite líquida de resseguro cedido,

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a Prudencial não dispõe de movimentos relativo a rúbrica provisão 
matemática do ramo vida de seguro directo e resseguro aceite líquida de resseguro cedido.

10.3. Desagregação e movimento, da provisão para prémios não adquiridos de seguro directo e 
resseguro aceite líquida de resseguro cedido

10.3.1. Prémios não adquiridos

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, as provisões técnicas de seguro directo apresentavam a seguinte 
composição:

Seguro Directo  Resseguro Aceite Total Seguro Directo  Resseguro Aceite Total Seguro Directo  Resseguro Aceite Total
Provisões Técnicas de Seguro Directo e Resseguro Aceite

Provisão Matemática do Ramo Vida                                         -                                            -                                           -                                           -                                            -                                           -                                         -                                           -                                         -   
Provisão para Prémios não Adquiridos            2 392 656 300                                          -              2 392 656 300            1 633 996 805                                          -              1 633 996 805              758 659 495                                         -                758 659 495 
Provisão para Sinistros                290 888 843                                          -                  290 888 843                607 674 487                                          -                  607 674 487           (316 785 643)                                         -             (316 785 643)
Provisão para Desvios de Sinistralidade                604 027 608                                          -                  604 027 608                                         -                                            -                                           -                604 027 608                                         -                604 027 608 
Provisão para Riscos em Curso                   63 537 898                                          -                     63 537 898                      1 267 838                                          -                        1 267 838                 62 270 060                                         -                   62 270 060 
Outras provisões técnicas                                         -                                            -                                           -                                           -                                            -                                           -                                         -                                           -                                         -   
Provisão para Participação de Resultados                                         -                                            -                                           -                                           -                                            -                                           -                                         -                                           -                                         -   
Provisões técnicas relativas a seguro de vida em que o risco é suportado pelo tomador de seguro                                         -                                            -                                           -                                           -                                            -                                           -                                         -                                           -                                         -   

                                        -                                            -                                           -                                            -   
Total - Provisões Técnicas de Seguro Directo e Resseguro Aceite            3 351 110 649                                          -              3 351 110 649            2 242 939 130                                          -              2 242 939 130          1 108 171 519                                         -            1 108 171 519 
Provisões Técnicas de Resseguro Cedido

Provisão Matemática do Ramo Vida                                         -                                            -                                           -                                           -                                            -                                           -                                         -                                           -                                         -   
Provisão para Prémios não Adquiridos                441 578 287                                          -                  441 578 287                429 318 101                                          -                  429 318 101                 12 260 185                                         -                   12 260 185 
Provisão para Sinistros                                         -                                            -                                           -                     29 727 591                                          -                     29 727 591              (29 727 591)                                         -                (29 727 591)
Provisão para Desvios de Sinistralidade                                         -                                            -                                           -                                           -                                            -                                           -                                         -                                           -                                         -   
Provisão para Riscos em Curso                                         -                                            -                                           -                                           -                                            -                                           -                                         -                                           -                                         -   
Outras provisões técnicas                                         -                                            -                                           -                                           -                                            -                                           -                                         -                                           -                                         -   
Provisão para Participação de Resultados                                         -                                            -                                           -                                           -                                            -                                           -                                         -                                           -                                         -   
Provisões técnicas relativas a seguro de vida em que o risco é suportado pelo tomador de seguro                                         -                                            -                                           -                                           -                                            -                                           -                                         -                                           -                                         -   

                                         -                                            -   
Total - Provisões Técnicas de Resseguro Cedido                441 578 287                                          -                  441 578 287                459 045 692                                          -                  459 045 692              (17 467 406)                                         -                (17 467 406)
Provisões Técnicas, líquidas de Resseguro Cedido

Provisão Matemática do Ramo Vida                                         -                                            -                                           -                                           -                                            -                                           -                                         -                                           -                                         -   
Provisão para Prémios não Adquiridos            1 951 078 013                                          -              1 951 078 013            1 204 678 704                                          -              1 204 678 704              746 399 309                                         -                746 399 309 
Provisão para Sinistros                290 888 843                                          -                  290 888 843                577 946 896                                          -                  577 946 896           (287 058 052)                                         -             (287 058 052)
Provisão para Desvios de Sinistralidade                604 027 608                                          -                  604 027 608                                         -                                            -                                           -                604 027 608                                         -                604 027 608 
Provisão para Riscos em Curso                   63 537 898                                          -                     63 537 898                      1 267 838                                          -                        1 267 838                 62 270 060                                         -                   62 270 060 
Outras provisões técnicas                                         -                                            -                                           -                                           -                                            -                                           -                                         -                                           -                                         -   
Provisão para Participação de Resultados                                         -                                            -                                           -                                           -                                            -                                           -                                         -                                           -                                         -   
Provisões técnicas relativas a seguro de vida em que o risco é suportado pelo tomador de seguro                                         -                                            -                                           -                                           -                                            -                                           -                                         -                                           -                                         -   

Total Geral - Provisões Técnicas, líquidas de Resseguro Cedido            2 909 532 363                                          -              2 909 532 363            1 783 893 437                                          -              1 783 893 437          1 125 638 925                                         -            1 125 638 925 

Variação
DESCRIÇÃO 2024 2023

Seguro Directo e 
Resseguro Aceite

Resseguro 
Cedido

Líquido Seguro Directo e 
Resseguro Aceite

Resseguro 
Cedido

Líquido
Seguro Directo 
e+ Resseguro 

Aceite

Resseguro 
Cedido

Líquido

Prémios não adquiridos
De Seguro Directo:
Ramo Vida                                           -                                        -                                             -                                             -                                        -                                             -                                         -                                        -                                         -   
Ramo Não Vida:              2 514 053 744             462 287 878              2 051 765 866              1 728 881 064             450 027 693              1 278 853 372              785 172 679                12 260 185              772 912 494 
Acidentes                     51 217 442                                      -                       51 217 442                     38 794 636                                      -                       38 794 636 12 422 807              -                               12 422 807              
Doença                     51 267 488                                      -                       51 267 488                     51 940 908                                      -                       51 940 908 (673 420)                   -                               (673 420)                   
Viagens                                           -                                        -                                             -                                 51 326                                      -                                 51 326 (51 326)                      -                               (51 326)                      
Incêndio e Elementos da Natureza                                           -                                        -                                             -                                             -                                        -                                             -   -                                -                               -                                
Outros Danos em Coisas                  178 597 856                                      -                    178 597 856                  139 280 221                                      -                    139 280 221 39 317 635              -                               39 317 635              
Automóvel                               98 149                                      -                                 98 149                     54 562 239                                      -                       54 562 239 (54 464 090)            -                               (54 464 090)            
Transportes                                           -                                        -                                             -                          1 581 640                                      -                          1 581 640 (1 581 640)               -                               (1 581 640)               
Petroquímico                  494 711 487             462 287 878                     32 423 609                  480 280 790             450 027 693                     30 253 097 14 430 698              12 260 185             2 170 513                 
Responsabilidade Civil Geral                     17 589 550                                      -                       17 589 550                     13 060 870                                      -                       13 060 870 4 528 680                 -                               4 528 680                 
Diversos              1 720 571 771                                      -                1 720 571 771                  949 328 436                                      -                    949 328 436 771 243 336           -                               771 243 336           

TOTAL- Pémios não Adquiridos - Seguro 
Directo              2 514 053 744             462 287 878              2 051 765 866              1 728 881 064             450 027 693              1 278 853 372              785 172 679                12 260 185              772 912 494 

Prémios não Adquiridos - De Resseguro 
Aceite:
Ramo Vida                                           -                                        -                                             -                                             -                                        -                                             -   -                                -                               -                                
Ramo Não  Vida                                           -                                        -                                             -                                             -                                        -                                             -   -                                -                               -                                
TOTAL- Pémios não Adquiridos-Resseguro 
Aceite                                           -                                        -                                             -                                             -                                        -                                             -   -                                -                               -                                
TOTAL  Geral -Pémios não Adquiridos 2 514 053 744           462 287 878          2 051 765 866           1 728 881 064           450 027 693                       1 278 853 372 785 172 679           12 260 185             772 912 494           

DESCRIÇÃO

2024 2023 Variação
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10.3.2. Custo de aquisição

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, as provisões técnicas de seguro directo apresentavam a seguinte
composição:

10.3.3. Provisão para Prémios não Adquiridos (Prémios não Adquiridos deduzidos de Custos de
Aqusição Diferidos)

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a provisão para prémios não adquiridos deduzidos de custo de
aquisição diferido apresentavam a seguinte composição:

Em 2024, a provisão líquida para prémios não adquiridos aumentou 62%, atingindo 1.951 milhões Kz,
refletindo forte crescimento na emissão de prémios, sobretudo nos ramos "Diversos" e "Petroquímico".
Paralelamente.

Seguro Directo e 
Resseguro Aceite

Resseguro 
Cedido

Líquido Seguro Directo e 
Resseguro Aceite

Resseguro 
Cedido

Líquido
Seguro Directo 
e+ Resseguro 

Aceite

Resseguro 
Cedido

Líquido

Custos de Aquisição Diferidos
De Seguro Directo:
Ramo Vida:                                           -                                        -                                             -                                             -                                        -                                             -                                         -                                        -                                         -   
Ramo Não Vida:                  121 397 444                20 709 591                  100 687 853                     94 884 259                20 709 591                     74 174 668                 26 513 185                                      -                   26 513 185 
Acidentes                        3 880 097                                      -                          3 880 097                        5 493 107                                      -                          5 493 107 (1 613 010)               -                               (1 613 010)               
Doença                            507 465                                      -                              507 465                               45 303                                      -                                 45 303 462 162                     -                               462 162                     
Viagens                                           -                                        -                                             -                                             -                                        -                                             -   -                                -                               -                                
Incêndio e Elementos da Natureza                                           -                                        -                                             -                                             -                                        -                                             -   -                                -                               -                                
Outros Danos em Coisas                     13 280 259                                      -                       13 280 259                            251 414                                      -                              251 414 13 028 845              -                               13 028 845              
Automóvel                                           -                                        -                                             -                          1 755 418                                      -                          1 755 418 (1 755 418)               -                               (1 755 418)               
Transportes                                           -                                        -                                             -                                             -                                        -                                             -   -                                -                               -                                
Petroquímico                                           -                  20 709 591                  (20 709 591)                                           -                  20 709 591                  (20 709 591) -                                -                               -                                
Responsabilidade Civil Geral                        1 582 222                                      -                          1 582 222                        4 685 258                                      -                          4 685 258 (3 103 036)               -                               (3 103 036)               
Diversos                  102 147 402                                      -                    102 147 402                     82 653 759                                      -                       82 653 759 19 493 643              -                               19 493 643              

TOTAL-Custos de Aquisição Diferidos - 
Seguro Directo                  121 397 444                20 709 591                  100 687 853                     94 884 259                20 709 591                     74 174 668                 26 513 185                                      -                   26 513 185 

Custos de AquisIção Diferidos - Resseguro 
Aceite:
Ramo Vida                                           -                                        -                                             -                                             -                                        -                                             -   -                                -                               -                                
Ramo Não  Vida                                           -                                        -                                             -                                             -                                        -                                             -   -                                -                               -                                
TOTAL - Custos de Aquisição Diferidos - 
Resseguro Aceite                                           -                                        -                                             -                                             -                                        -                                             -   -                                -                               -                                
TOTAL Geral  - Custos de AquisIção 
Diferidos

                 121 397 444                20 709 591 
                 100 687 853 

                    94 884 259                20 709 591 
                    74 174 668 

                26 513 185                                      -   
                26 513 185 

DESCRIÇÃO

2024 2023 Variação

Provisão para Prémios Não Adquiridos 
De Seguro Directo:
Ramo Vida:                                           -                                        -                                             -                                             -                                        -                                             -                                         -                                        -                                         -   
Ramo Não Vida:      2 392 656 299,69      441 578 286,58      1 951 078 013,11      1 633 996 805,05      429 318 101,40      1 204 678 703,65       758 659 494,64        12 260 185,18      746 399 309,46 
Acidentes             47 337 345,65                                      -               47 337 345,65             33 301 528,62                                      -               33 301 528,62          14 035 817,03                                      -           14 035 817,03 
 Doença             50 760 023,41                                      -               50 760 023,41             51 895 605,23                                      -               51 895 605,23          (1 135 581,82)                                      -           (1 135 581,82)
Viagens                                           -                                        -                                             -                         51 325,92                                      -                         51 325,92                 (51 325,92)                                      -                  (51 325,92)
Incêndio e Elementos da Natureza                                           -                                        -                                             -                                             -                                        -                                             -                                         -                                        -                                         -   
Outros Danos em Coisas          165 317 596,84                                      -            165 317 596,84          139 028 806,78                                      -            139 028 806,78          26 288 790,06                                      -           26 288 790,06 
Automóvel                       98 149,23                                      -                         98 149,23             52 806 821,03                                      -               52 806 821,03       (52 708 671,80)                                      -        (52 708 671,80)
Transportes                                           -                                        -                                             -                  1 581 639,89                                      -                  1 581 639,89          (1 581 639,89)                                      -           (1 581 639,89)
Petroquímico          494 711 487,31      441 578 286,58             53 133 200,73          480 280 789,59      429 318 101,40             50 962 688,19          14 430 697,72        12 260 185,18            2 170 512,54 
Responsabilidade Civil Geral             16 007 327,34                                      -               16 007 327,34                8 375 611,35                                      -                  8 375 611,35             7 631 715,99                                      -              7 631 715,99 
Diversos      1 618 424 369,91                                      -        1 618 424 369,91          866 674 676,64                                      -            866 674 676,64       751 749 693,27                                      -        751 749 693,27 
TOTAL - Provisão para Prémios não 
Adquiridos - Seguro Directo      2 392 656 299,69      441 578 286,58      1 951 078 013,11      1 633 996 805,05      429 318 101,40      1 204 678 703,65       758 659 494,64        12 260 185,18      746 399 309,46 

Provisão para Prémios não Adquiridos - 
Resseguro Aceite:
Ramo Vida                                           -                                        -                                             -                                             -                                        -                                             -                                         -                                        -                                         -   
Ramo Não  Vida                                           -                                        -                                             -                                             -                                        -                                             -                                         -                                        -                                         -   
TOTAL - Provisão para Prémios não 
Adquiridos - Resseguro Aceite                                           -                                        -                                             -                                             -                                        -                                             -   -                                -                               -                                
Total Geral - Provisão para Prémios não 
Adquiridos      2 392 656 299,69      441 578 286,58      1 951 078 013,11      1 633 996 805,05      429 318 101,40      1 204 678 703,65       758 659 494,64        12 260 185,18      746 399 309,46 
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10.4. Provisão para sinistros líquidos de resseguro

10.4.1. Desagregação e movimento, da provisão para sinistros de seguro directo e resseguro aceite
líquida de resseguro cedido

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a provisão para sinistros de seguro directo e resseguro aceite líquida
de resseguro cedido apresentavam a seguinte composição:

A Provisão para Sinistros Retida apresentou uma redução expressiva de 49,6%, passando de 577,9 milhões
Kz em 2023 para 290,9 milhões Kz em 2024. Esta diminuição decorre, em grande parte, da regularização
integral do sinistro relacionado com o ramo Vida, cuja provisão em 2023 ascendia a 500 milhões Kz. Em
2024, mediante um processo de compensação de saldos com a entidade responsável pelos colaboradores
afetados, foi extinta a responsabilidade anteriormente reconhecida, resultando na eliminação da provisão
correspondente.

Em contrapartida, os ramos Não Vida registaram um aumento global da provisão, com especial incidência
no ramo Doença, que apresentou um acréscimo de 241,6 milhões Kz, refletindo maior exposição ao risco
ou aumento na sinistralidade. Os ramos de Acidentes e Transportes também evidenciaram crescimentos
moderados.

A redução global da Provisão para Sinistros Retida poderá refletir, por um lado, a efetiva regularização de
responsabilidades pendentes, nomeadamente no ramo Vida, e, por outro, melhorias nos processos de
gestão e liquidação de sinistros, e ainda, uma diminuição da frequência e severidade dos eventos
indenizáveis no exercício de 2024.

Seguro Directo  Resseguro Aceite Total Seguro Directo
 Resseguro 

Aceite
Total Seguro Directo  Resseguro Aceite Total

Provisão para Sinistros-De Seguro Directo  e 
Resseguro Aceite (1)

Ramo Vida:                                               -                                                 -                                                 -                 500 005 628,32                               -               500 005 628,32           (500 005 628,32)                                                -             (500 005 628,32)
Ramo Não Vida:                      290 888 843                                               -                        290 888 843                      107 668 858                               -                      107 668 858                      183 219 985                                                -                        183 219 985 
Acidentes                         15 046 165                                               -                           15 046 165                         19 454 581                               -                         19 454 581 (4 408 416)                       -                                         (4 408 416)                       
Doença                      253 876 499                                               -                        253 876 499                         34 942 428                               -                         34 942 428 218 934 072                   -                                         218 934 072                   
Viagens                                               -                                                 -                                                 -                                                 -                                 -                                               -   -                                        -                                         -                                        
Incêndio e Elementos da Natureza                                               -                                                 -                                                 -                                                 -                                 -                                               -   -                                        -                                         -                                        
Outros Danos em Coisas                                               -                                                 -                                                 -                              4 000 000                               -                            4 000 000 (4 000 000)                       -                                         (4 000 000)                       
Automóvel                         21 388 567                                               -                           21 388 567                         31 872 514                               -                         31 872 514 (10 483 946)                    -                                         (10 483 946)                    
Transportes                                138 286                                               -                                  138 286                                549 039                               -                                549 039 (410 753)                           -                                         (410 753)                           
Petroquímico                                439 326                                               -                                  439 326                         16 850 296                               -                         16 850 296 (16 410 971)                    -                                         (16 410 971)                    
Responsabilidade Civil Geral                                               -                                                 -                                                 -                                                 -                                 -                                               -   -                                        -                                         -                                        
Diversos                                               -                                                 -                                                 -                                                 -                                 -                                               -   -                                        -                                         -                                        

TOTAL- Provisão para Sinistros-De Seguro Directo  e 
Resseguro Aceite               290 888 843,46                                               -                 290 888 843,46               607 674 486,59                               -               607 674 486,59           (316 785 643,13)                                                -             (316 785 643,13)

Provisão para Sinistros-De Resseguro Cedido (2)

Ramo Vida:                                               -                                                 -                                                 -                                                 -                                 -                                               -                                                 -                                                  -                                                 -   
Ramo Não Vida:                                               -                                                 -                                                 -                 (29 727 591,00)                               -               (29 727 591,00)                 29 727 591,00                                                -                   29 727 591,00 
Acidentes                                               -                                                 -                                                 -                    (1 618 147,00)                               -                  (1 618 147,00) 1 618 147,00                 -                                         1 618 147,00                 
Doença                                               -                                                 -                                                 -                 (22 636 400,00)                               -               (22 636 400,00) 22 636 400,00              -                                         22 636 400,00              
Viagens                                               -                                                 -                                                 -                                                 -                                 -                                               -   -                                        -                                         -                                        
Incêndio e Elementos da Natureza                                               -                                                 -                                                 -                                                 -                                 -                                               -   -                                        -                                         -                                        

Outros Danos em Coisas                                               -                                                 -                                                 -                                                 -                                 -                                               -   -                                        -                                         -                                        
Automóvel                                               -                                                 -                                                 -                                                 -                                 -                                               -   -                                        -                                         -                                        
Transportes                                               -                                                 -                                                 -                    (5 473 044,00)                               -                  (5 473 044,00) 5 473 044,00                 -                                         5 473 044,00                 
Petroquímico                                               -                                                 -                                                 -                                                 -                                 -                                               -   -                                        -                                         -                                        
Responsabilidade Civil Geral                                               -                                                 -                                                 -                                                 -                                 -                                               -   -                                        -                                         -                                        
Diversos                                               -                                                 -                                                 -                                                 -                                 -                                               -   -                                        -                                         -                                        

TOTAL- Provisão para Sinistros-De Seguro 
Resseguro Cedido                                               -                                                 -                                                 -                 (29 727 591,00)                               -               (29 727 591,00)                 29 727 591,00                                                -                   29 727 591,00 

Provisão para Sinistros Retida-De Seguro Directo  e 
Resseguro Aceite (1)- (2) 

Ramo Vida:                                               -                                                 -                                                 -                 500 005 628,32                               -               500 005 628,32           (500 005 628,32)                                                -             (500 005 628,32)

Ramo Não Vida:               290 888 843,46                                               -                 290 888 843,46                  77 941 267,27                               -                  77 941 267,27              212 947 576,19                                                -                212 947 576,19 
Acidentes                  15 046 164,89                                               -                    15 046 164,89                  17 836 434,28                               -                  17 836 434,28 (2 790 269,39)               -                                         (2 790 269,39)               
 Doença               253 876 499,46                                               -                 253 876 499,46                  12 306 027,78                               -                  12 306 027,78 241 570 471,68           -                                         241 570 471,68           
Viagens                                               -                                                 -                                                 -                                                 -                                 -                                               -   -                                        -                                         -                                        
Incêndio e Elementos da Natureza                                               -                                                 -                                                 -                                                 -                                 -                                               -   -                                        -                                         -                                        
Outros Danos em Coisas                                               -                                                 -                                                 -                       4 000 000,00                               -                     4 000 000,00 (4 000 000,00)               -                                         (4 000 000,00)               
Automóvel                  21 388 567,38                                               -                    21 388 567,38                  31 872 513,77                               -                  31 872 513,77 (10 483 946,39)            -                                         (10 483 946,39)            
Transportes                         138 286,21                                               -    \                  (4 924 004,82)                               -                  (4 924 004,82) 5 062 291,03                 -                                         5 062 291,03                 
Petroquímico                         439 325,52                                               -                           439 325,52                  16 850 296,26                               -                  16 850 296,26 (16 410 970,74)            -                                         (16 410 970,74)            
Responsabilidade Civil Geral                                               -                                                 -                                                 -                                                 -                                 -                                               -   -                                        -                                         -                                        
Diversos                                               -                                                 -                                                 -                                                 -                                 -                                               -   -                                        -                                         -                                        

 Provisão para  Sinistros Retida               290 888 843,46                                               -                 290 888 843,46               577 946 895,59                               -               577 946 895,59           (287 058 052,13)                                                -             (287 058 052,13)

DESCRIÇÃO
Variação2024 2023
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10.4.2. Provisão para sinistros líquida de resseguro - Ramo Acidentes

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a provisão para sinistros de seguro directo e resseguro aceite líquida
de resseguro cedido apresentavam a seguinte composição:

10.4.3. Desenvolvimento da Provisão para Sinistros relativa a Sinistros Ocorridos em Exercícios
anteriores e dos seus Reajustamentos(correcções)

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a provisão para sinistros de seguro directo e resseguro aceite líquida
de resseguro cedido apresentavam a seguinte composição:

Seguro Directo Resseguro Aceite Total Seguro Directo
Resseguro 

Aceite
Total Seguro Directo Resseguro Aceite Total

Provisão p/Sinistros-De Seguro Directo-Ramo 
Acidentes
Acidentes de Trabalho:                         15 046 165                                               -                           15 046 165                         19 454 581                               -                         19 454 581 (4 408 416)                                                                      -                           (4 408 416)
 Provisão Matemática                                               -                                                 -                                                 -                                                 -                                 -                                               -   -                                                                                       -                                                 -   
 Outras Prestações                         15 046 165                                               -                           15 046 165                         19 454 581                       19 454 581 (4 408 416)                                                                      -                           (4 408 416)
Acidentes Pessoais                                               -                                                 -                                               -   -                                                                                       -                                                 -   
Total - Provisão para Sinistros - Ramo Acidentes                         15 046 165                                               -                           30 092 330                         19 454 581                               -                         38 909 163                         (8 816 833)                                                -                           (8 816 833)

Provisão p/Sinistros-De Resseguro Cedido - Ramo 
Acidentes
Acidentes de Trabalho:                                               -                                                 -                                                 -                                                 -                                 -                                               -   -                                                                                       -                                                 -   
 Provisão Matemática                                               -                                                 -                                                 -                                 -                                               -   -                                                                                       -                                                 -   
 Outras Prestações                                               -                                 -                                               -   -                                                                                       -                                                 -   
Acidentes Pessoais                                               -                                                 -                                                 -                                 -                                               -   -                                                                                       -                                                 -   
Total - Provisão para Sinistros - Resseguro Cedido - 
Ramo Acidentes

                                              -                                                 -                                                 -                                                 -                                 -                                               -                                                 -                                                  -                                                 -   

Provisão para Sinistros, líquida de resseguro- Ramo 
Acidentes
Acidentes de Trabalho:                         15 046 165                                               -                           15 046 165                         19 454 581                               -                         19 454 581                         (4 408 416)                                                -                           (4 408 416)
 Provisão Matemática                                               -                                                 -                                                 -                                                 -                                 -                                               -                                                 -                                                  -                                                 -   
 Outras Prestações                         15 046 165                                               -                           15 046 165                         19 454 581                               -                         19 454 581                         (4 408 416)                                                -                           (4 408 416)
Acidentes Pessoais                                               -                                                 -                                                 -                                                 -                                 -                                               -                                                 -                                                  -                                                 -   
Total - Provisão para  Sinistros Retida - Ramo 
Acidentes

                        15 046 165                                               -                           30 092 330                         19 454 581                               -                         38 909 163                         (4 408 416)                                                -                           (8 816 833)

Variação
DESCRIÇÃO

2024 2023

Provisão para 
Sinistros em 

31/12/N-1  

Montantes Pagos de 
Sinistros ocorridos 
em N-1 e Anteriores

Provisão para  
Sinistros de 

Sinistros ocorridos 
em N-1 e Anteriores

Reajustamentos

(1) (2) (3) (4)=(3)+ (2) - (1)

De Seguro Directo:
Ramo Vida 500 005 628 500 005 628                                               -   
Ramo Não Vida:               171 836 644,25               171 836 644,25                                               -                                                 -   
Acidentes                  27 105 464,30                  27 105 464,30                                               -                                                 -   
Doença                  96 702 966,19                  96 702 966,19                                               -                                                 -   
Viagens                                               -                                                 -                                                 -                                                 -   
Incêndio e Elementos da Natureza                                               -                                                 -                                                 -                                                 -   
Outros Danos em Coisas                     4 000 000,00                     4 000 000,00                                               -                                                 -   
Automóvel                  26 758 164,63                  26 758 164,63                                               -                                                 -   
Transportes                         410 752,97                         410 752,97                                               -                                                 -   
Petroquímico                  16 859 296,16                  16 859 296,16                                               -                                                 -   
Responsabilidade Civil Geral                                               -                                                 -                                                 -                                                 -   
Diversos                                               -                                                 -                                                 -                                                 -   
Total - Seguro Directo               671 842 272,57               671 842 272,57                                               -                                                 -   
De Resseguro Aceite :                                               -                                                 -                                                 -   
Ramo Vida                                               -                                                 -                                                 -                                                 -   
Ramo Não Vida:                                               -                                                 -                                                 -                                                 -   
Total - Resseguro Aceite                                               -                                                 -                                                 -                                                 -   
TOTAL Geral - Reajustamento ex.anteriores- Seguro 
Directo + Resseguro Aceite

              671 842 272,57               671 842 272,57                                               -                                                 -   

NOTA : Sinistros ocorridos no ano N-1e anos anteriores

DESCRIÇÃO
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10.4.4. Pressupostos aplicáveis à valorização das Provisões Matemáticas do Ramo Acidentes de
Trabalho

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a Prudencial não dispõe de movimentos relativo a rúbrica provisão
matemática do ramo acidentes de trabalho.

10.5. Desagregação e movimento, da provisão para desvios de sinistralidade de seguro directo e
resseguro aceite

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a provisão para desvio de sinistralidade apresentavam a seguinte
composição:

10.6. Desagregação e movimento, da provisão para participação nos resultados de seguro directo e
resseguro aceite

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a Prudencial não dispõe de movimentos relativo a provisão
participação nos resultados.

10.7. Desagregação e movimento, da provisão para riscos em curso de seguro directo e resseguro
aceite

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rúbrica provisão para risco em curso apresentavam a seguinte
composição:

A Provisão para Riscos em Curso aumentou significativamente de 1,3 milhões Kz em 2023 para 63,5
milhões Kz em 2024, um acréscimo de 62,3 milhões Kz, exclusivamente no ramo Doença.

10.8. Desagregação e movimento, da rúbrica de outras provisões técnicas de seguro directo e
resseguro aceite líquida de resseguro cedido

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a Prudencial não dispõe de movimentos relativo a rúbrica outras
provisões técnicas de seguro directo e resseguro aceite líquida de resseguro cedido.

Seguro Directo Resseguro Aceite Total Seguro Directo Resseguro Aceite Total Seguro Directo
Resseguro 

Aceite
Total

Ramo  Não Vida

 Crédito -                                -                                 -                                -                           -                                 -  -                                -                -                                
 Caução 604 027 608           -                                 604 027 608           -                           -                                 -  604 027 608           -                604 027 608           
Outros Ramos -                                -                                 -                                -                           -                                 -  -                                -                -                                
.... -                                -                                 -                                -                           -                                 -  -                                -                -                                

Total - Provisão p/Desvios Sinisralidade - Não Vida 604 027 608,46    -                                 604 027 608,46    -                           -                                 -  604 027 608,46    -                604 027 608,46    

Variação2024 2023
DESCRIÇÃO

Seguro Directo
Resseguro 

Aceite
Total

Seguro 
Directo

Resseguro 
Aceite

Total Seguro Directo
Resseguro 

Aceite
Total

Acidentes                                    -                                -                                      -                                -                                -                                -   -                                                          -                                      -   
Doença              63 537 898                              -                63 537 898           1 267 838                              -             1 267 838 62 270 060                                        -                62 270 060 
Viagens                                    -                                -                                      -                                -                                -                                -   -                                                          -                                      -   
Incêndio e Elementos da Natureza                                    -                                -                                      -                                -                                -                                -   -                                                          -                                      -   
Outros Danos em Coisas                                    -                                -                                      -                                -                                -                                -   -                                                          -                                      -   
Automóvel                                    -                                -                                      -                                -                                -                                -   -                                                          -                                      -   
Transportes                                    -                                -                                      -                                -                                -                                -   -                                                          -                                      -   
Petroquímico                                    -                                -                                      -                                -                                -                                -   -                                                          -                                      -   
Responsabilidade Civil Geral                                    -                                -                                      -                                -                                -                                -   -                                                          -                                      -   
Diversos                                    -                                -                                      -                                -                                -                                -   -                                                          -                                      -   
Total - Provisão para riscos em curso              63 537 898                              -                63 537 898           1 267 838                              -             1 267 838              62 270 060                              -                62 270 060 

2024 2023
DESCRIÇÃO

Variação
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11. ACRESCIMO E DIFERIMENTO

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rúbrica acréscimo e diferimento apresentavam a seguinte
composição:

Os Acréscimos de custo em 2024 dizem respeito essencialmente à especialização dos custos com férias e 
subsídio de férias dos colaboradores da Companhia.

A rubrica de “Rendas e alugueres” refere-se às rendas do escritório e das habitações dos colaboradores da 
companhia

12. OUTRAS PROVISÕES E AJUSTAMENTOS DE CONTAS DE ACTIVO

12.1. Ajustamentos de contas de activo

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rúbrica ajustamentos apresentavam a seguinte composição:

DESCRIÇÃO 2024 2023 Variação

Acréscimos de Proveitos                                                  -                                                    -                                                    -   

Juros a receber                                                  -                                                    -                                                    -   
Outros acréscimos de proveitos                                                  -                                                    -                                                    -   

Custos Diferidos                            13 959 347                            55 156 577                         (41 197 230)

Publicidade e propaganda                                                  -                                                    -                                                    -   
Rendas e alugueres                               2 464 383                            43 671 305                         (41 206 922)
Seguros                            11 494 963                            11 485 272                                         9 692 
Tecnologias da irnformação-licenças software e contratos de assistência técnica                                                  -                                                    -                                                    -   
Assinaturas de carácter técnico                                                  -                                                    -                                                    -   
Comissões                                                  -                                                    -                                                    -   
Outros custos diferidos                                                  -                                                    -                                                    -   

Total de Acréscimos e Diferimentos (Activo)                            13 959 347                            55 156 577                         (41 197 230)

Acréscimos de Custos                         116 002 080                               5 559 676                         110 442 403 

Juros a liquidar
Comissões
Remunerações e encargos a pagar                               7 118 126                               5 559 676                               1 558 450 
Água, electricidade e combustíveis                                                  -                                                    -                                                    -   
Rendas e alugueres                                                  -                                                    -                                                    -   
Comunicação                                                  -                                                    -                                                    -   
Publicidade e propaganda                                                  -                                                    -                                                    -   
Seguros                                                  -                                                    -                                                    -   
Serviços de auditoria e consultoria                                                  -                                                    -                                                    -   
Tecnologias da informação-licenças software e contratos de assistência técnica                                                  -                                                    -                                                    -   
Material de escritório                                                  -                                                    -                                                    -   
Conservação e reparação                                                  -                                                    -                                                    -   
Outros acréscimos de custos                         108 883 953                                                  -                           108 883 953 

Proveitos Diferidos                                                  -                                                    -                                                    -   

Receita recebida antecipadamente                                                  -                                                    -                                                    -   
Outros proveitos diferidos                                                  -                                                    -                                                    -   

Total de Acréscimos e Diferimentos (Passivo)                         116 002 080                               5 559 676                         110 442 403 

DESCRIÇÃO 2024 2023 Variação

Ajustamentos de recibos por cobrar           803 599 013                641 871 186              161 727 827 
 Ajust.recibos p/cobrar -  Filiais           803 599 013                641 871 186              161 727 827 
 Ajust.recibos p/cobrar - Associadas                                    -                                           -                                         -   
 Ajust.recibos p/cobrar - Participadas                                    -                                           -                                         -   
 Ajust.recibos p/cobrar - Outros Tomadores                                    -                                           -                                         -   

Ajustamentos de créditos de cobrança duvidosa                                    -                                           -                                         -   
 Ajust.cobr.duvidosa -  Filiais                                    -                                           -                                         -   
 Ajust.cobr.duvidosa - Associadas                                    -                                           -                                         -   
 Ajust.cobr.duvidosa - Participadas                                    -                                           -                                         -   
 Ajustamentos de créditos de cobrança duvidosa-outros devedores:                                    -                                           -                                         -   
   De mediadores e outros tomadores                                    -                                           -                                         -   
   De co-seguradoras                                    -                                           -                                         -   
   De ressegurados                                    -                                           -                                         -   
   De resseguradores                                    -                                           -                                         -   
   De outros devedores                                    -                                           -                                         -   

Outros Ajustamentos                                    -                                           -                                         -   

Total- Ajustamentos 803 599 013 641 871 186 161 727 827
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12.2. Provisão para risco e encargos

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rúbrica provisão para risco e encargos apresentavam a seguinte 
composição:

Esta rúbrica, destina-se, essencialmente, a fazer face a contingências legais, fiscais e outras, resultantes 
da atividade da Companhia. As provisões registadas são mensuradas ao valor presente. Face ao montante 
e natureza das mesmas, não é expectável que o efeito do desconto financeiro das mesmas seja um 
montante relevante.

13. CAPITAL PRÓPRIO

13.1. Montante do capital subscrito, realizado e por realizar 

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a descrição do montante do capital subscrito, realizado e por realizar 
apresentavam a seguinte composição:

O capital social da sociedade está dividido entre capital realizado e não realizado, totalizando,
respetivamente, 1.220.000.000 Kz e 780.000.000 Kz, com ações de valor nominal de 960.000 Kz cada.

A estrutura acionista é composta por cinco titulares, apresentando uma distribuição estável e proporcional
entre as duas componentes do capital. Não se registam participações por parte de "Outros Titulares", o que
reflete uma estrutura de capital concentrada e definida.

A proporção de participação dos acionistas mantém-se constante entre o capital realizado e o não
realizado, demonstrando coerência na subscrição e compromisso com os montantes devidos.

DESCRIÇÃO 2024 Aumentos Reduções Transferências 2023

Provisão para Pensões de Reforma                                    -                                           -                                         -                                    -                                     -   
Provisão para Pensões de Pré-Reforma                                    -                                           -                                         -                                    -                                     -   
Provisão para Impostos           652 444 293                                         -                                         -                                    -            652 444 293 
Provisão para Outros Riscos e Encargos           206 805 072                                         -                                         -                                    -            206 805 072 

                                  -   
Total da Provisão para Outros Riscos e Encargos           859 249 365                                         -                                         -                                    -            859 249 365 

Titulares das acções  Numero Acções  Valor Nominal da Acção  Valor Nominal da 
Participação 

% da 
participação

Coutinho Nobre Miguel                                572                                          960 000               549 000 000 45%
José M. Q. de Matos Cardoso                                546                                          960 000               524 600 000 43%
António Fernando Neto da Costa                                127                                          960 000               122 000 000 10%
Patrício de Matos Cardoso                                   13                                          960 000                  12 200 000 1%
Cardoso Duarte Patrício                                   13                                          960 000                  12 200 000 1%
Outros Titulares                                     -                                                           -                                          -   0%
TOTAL-Titularidade do Capital Social realizado                            1 271                                      4 800 000           1 220 000 000 100%

Titularidade do Capital Social  não realizado

Titulares das acções  Numero Acções  Valor Nominal da Acção  Valor Nominal da 
Participação 

% da 
participação

Coutinho Nobre Miguel                                366                                          960 000               351 000 000 45%
José M. Q. de Matos Cardoso                                349                                          960 000               335 400 000 43%
António Fernando Neto da Costa                                   81                                          960 000                  78 000 000 10%
Patrício de Matos Cardoso                                      8                                          960 000                     7 800 000 1%
Cardoso Duarte Patrício                                      8                                          960 000                     7 800 000 1%
Outros Titulares                                     -                                                           -                                          -   0%
TOTAL-Titularidade do Capital Social realizado                                813                                      4 800 000               780 000 000 100%
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13.3. Composição do capital próprio 

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, o capital próprio apresentavam a seguinte composição:

DESCRIÇÃO 31-dez-23 Aumentos Reduções
Transferências/A

plicação de  
Resultados

31-dez-24

Capital               960 000 000        1 040 000 000                            -                              -           2 000 000 000 
 Capital subscrito               960 000 000        1 040 000 000                            -                              -           2 000 000 000 
  Capital realizado               960 000 000            260 000 000                            -                              -   1 220 000 000       
  Capital não realizado                                  -              780 000 000                            -                              -   780 000 000          
 Fundo de estabelecimento                                  -                                 -                              -                              -   -                           
 Conta geral - Sede c/c                                  -                                 -                              -                              -   -                           
 Acções próprias                                  -                                 -                              -   

Outros Instrumentos de Capital -                                                            -                              -                              -   -                           

Prémios de Emissão -                                                            -                              -                              -   -                           

Reservas                 22 668 608            252 077 974         260 000 000                            -                14 746 581 
Reservas legais 22 668 608                             11 038 987           18 961 013                            -   14 746 581             
Reservas  estatutárias -                                                         -   -                           
Reservas especiais -                                                         -   -                           
Reservas de reavaliação -                                                         -   -                           
Reservas por impostos -                                         241 038 987         241 038 987                            -   -                           
Reservas livres -                                                            -                              -                              -   -                           
 

Flutuações de Valores            2 124 044 223                               -                              -                              -           2 124 044 223 
 Flutuação de Títulos -                                                            -                              -                              -   -                           
 Flutuação de Imóveis 2 124 044 223                                        -                              -                              -   2 124 044 223       
 Flutuação de Câmbios -                                                            -                              -                              -   -                           

Resultados transitados 233 835 166                                           -           230 000 000                            -   3 835 166               

Resultado do exercício 22 077 975                             18 765 234                            -                              -   40 843 209             

Total - Capital Próprio            3 362 625 972        1 310 843 208         490 000 000                            -           4 183 469 179 

DESCRIÇÃO 31-dez-22 Aumentos Reduções
Transferências/A

plicação de  
Resultados

31-dez-23

Capital               960 000 000                               -                              -                              -              960 000 000 
 Capital subscrito               960 000 000                               -                              -                              -              960 000 000 
  Capital realizado               960 000 000                            -   960 000 000          
  Capital não realizado                                  -                              -   -                           
 Fundo de estabelecimento                                  -                              -   -                           
 Conta geral - Sede c/c                                  -                              -   -                           
 Acções próprias                                  -                              -   -                           

Outros Instrumentos de Capital -                                                            -                              -                              -   -                           

Prémios de Emissão -                                                            -                              -                              -   -                           

Reservas                 22 668 608                               -                              -                              -                22 668 608 
Reservas legais                 22 668 608                            -   22 668 608             
Reservas  estatutárias                                  -                              -   -                           
Reservas especiais -                                                         -   -                           
Reservas de reavaliação -                                                         -   -                           
Reservas por impostos -                                                         -   -                           
Reservas livres -                                                         -   -                           
 

Flutuações de Valores            1 058 075 223        1 065 969 000                            -                              -           2 124 044 223 
 Flutuação de Títulos -                                                         -   -                           
 Flutuação de Imóveis 1 058 075 223                 1 065 969 000                            -   2 124 044 223       
 Flutuação de Câmbios -                                                         -   -                           

Resultados transitados 705 450 950                     471 615 784 233 835 166          

Resultado do exercício (471 615 784)                       493 693 758 22 077 975             

Total - Capital Próprio            2 274 578 997        1 559 662 758         471 615 784                            -           3 362 625 972 
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14. FLUTUAÇÃO DE VALORES/ RESERVA DE REAVALIAÇÃO
14.1. Explicação do tratamento fiscal da "Flutuação de Valores" e "Reserva de Reavaliação".

De acordo com o normativo em vigor, as variações patrimoniais positivas são consideradas como proveitos
tributáveis no exercício em que ocorrem, porem de acordo com o Lei nº 27/22 no seu artigo 21º, orienta que
para efeito de tratamento fiscal, são fiscalmente neutras, com o impacto no exercício fiscal de 2024, as
variações patrimonias mais ou menos valias latentes resultantes da actualização dos activos fixos –
imobilizado corpóreo, imobilizado incorpoóreo e investimentos em imóveis – ao justo valor, não
concorrendo como proveitos ou custos para efeitos de determinação da matéria colectável do imposto
industrial.

14.2. Reserva de Reavaliação

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a reserva de reavaliação apresentavam a seguinte composição:

15. PRÉMIOS E SEUS ADICIONAIS LÍQUIDOS DE RESSEGURO

15.1. Prémios e seus Adicionais líquidos de Resseguro - Ramo Vida

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a Prudencial não dispõe de movimentos relativo a rúbrica aos
prémios e seus adicionais líquidos de resseguro – ramo vida.

15.2. Prémios e seus Adicionais líquidos de Resseguro - Ramo não Vida

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, os prémios e seus adicionais líquidos de resseguro – ramo não vida 
apresentavam a seguinte composição:

Imóveis Títulos(a)
Imobilizações 

Corpóreas
Total Imóveis Títulos(a)

Imobilizações 

Corpóreas
Total

Flutuação de Valores/Reserva de Reavaliação:

Início do exercício    1 058 075 223                           -                             -      1 058 075 223    1 058 075 223                           -                             -      1 058 075 223 

Aumentos    1 065 969 000                           -                             -      1 065 969 000    1 065 969 000                           -                             -      1 065 969 000 

Diminuições                           -                             -                             -                             -                             -                             -                             -                             -   

Fim do Exercício    2 124 044 223                           -                             -      2 124 044 223    2 124 044 223                           -                             -      2 124 044 223 

Custos históricos                           -                             -   

Valores contabilísticos reavaliados    2 124 044 223                           -                             -      2 124 044 223    2 124 044 223                           -                             -      2 124 044 223 

DESCRIÇÃO

20232024

Seguro Directo Resseguro Cedido Líquido Seguro Directo Resseguro Cedido Líquido Seguro Directo Resseguro Cedido Líquido

Prémios e seus adicionais-De Seguro Directo ( 1)

Ramo Não Vida:
De Seguro Directo
Acidentes            622 719 960,44                                            -   622 719 960,44                  467 040 973,44                                           -   467 040 973,44       155 678 987,00       -                                    155 678 987,00     
 Doença            289 992 714,49                                            -   289 992 714,49                  248 466 905,48                                           -   248 466 905,48       41 525 809,01          -                                    41 525 809,01        
Viagens                                            -                                              -   -                                                        137 498,28                                           -   137 498,28                 (137 498,28)               -                                    (137 498,28)             
Incêndio e Elementos da Natureza                                            -                                              -   -                                                                               -                                             -   -                                    -                                    -                                    -                                 
Outros Danos em Coisas            577 081 892,08                                            -   577 081 892,08                  512 481 658,85                                           -   512 481 658,85       64 600 233,23          -                                    64 600 233,23        
Automóvel                  7 211 817,03                                            -   7 211 817,03                        104 766 210,06                                           -   104 766 210,06       (97 554 393,03)        -                                    (97 554 393,03)      
Transportes        1 610 302 410,44                      38 010 247 1 572 292 163,74              174 380 184,10                  132 783 250 41 596 934,10          1 435 922 226,34   (94 773 003,30)        1 530 695 229,64 
Petroquímico        3 125 504 504,44               2 881 618 493 243 886 011,42              3 058 102 843,50              2 495 004 208 563 098 635,84       67 401 660,94          386 614 285,36       (319 212 624,42)   
Responsabilidade Civil Geral               28 540 486,33                                            -   28 540 486,33                        21 556 925,38                                           -   21 556 925,38          6 983 560,95             -                                    6 983 560,95           
Diversos        2 654 341 558,54                      17 000 558 2 637 341 000,33          1 435 810 436,45                     14 494 054 1 421 316 382,54   1 218 531 122,09   2 506 504,30             1 216 024 617,79 
TOTAL-Prémios e seus adicionais - Seguro Directo - Ramo Não Vida        8 915 695 343,79        2 936 629 297,93        5 979 066 045,86      6 022 743 635,54      2 642 281 511,57      3 380 462 123,97      2 892 951 708,25          294 347 786,36    2 598 603 921,89 
Prémios e seus adicionais- De Resseguro  Aceite -  Ramo Não Vida                                            -                                              -                                              -                                             -                                             -                                             -   -                                    -                                    -                                 
Total Global - Prémios e seus adicionais -Ramo Não Vida        8 915 695 343,79        2 936 629 297,93        5 979 066 045,86      6 022 743 635,54      2 642 281 511,57      3 380 462 123,97      2 892 951 708,25          294 347 786,36    2 598 603 921,89 

Prémios não Adquiridos não Adquiridos(Variação) (2)

De Seguro Directo
Acidentes               51 217 442,16                                            -   51 217 442,16            38 794 635,54                                                    -   38 794 635,54          12 422 806,62          -                                    12 422 806,62        
 Doença               51 267 488,20                                            -   51 267 488,20            51 940 908,00                                                    -   51 940 908,00          (673 419,80)               -                                    (673 419,80)             
Viagens                                            -                                              -   -                                     51 325,92                                                              -   51 325,92                    (51 325,92)                  -                                    (51 325,92)                
Incêndio e Elementos da Natureza                                            -                                              -   -                                     -                                                                              -   -                                    -                                    -                                    -                                 
Outros Danos em Coisas            178 597 855,70                                            -   178 597 855,70         139 280 220,75                                                 -   139 280 220,75       39 317 634,95          -                                    39 317 634,95        
Automóvel                         98 149,23                                            -   98 149,23                      54 562 239,43                                                    -   54 562 239,43          (54 464 090,20)        -                                    (54 464 090,20)      
Transportes                                            -                                              -   -                                     1 581 639,89                                                       -   1 581 639,89             (1 581 639,89)           -                                    (1 581 639,89)         
Petroquímico            494 711 487,31            462 287 878,06 32 423 609,25            480 280 789,59                450 027 692,88 30 253 096,71          14 430 697,72          12 260 185,18          2 170 512,54           
Responsabilidade Civil Geral               17 589 549,80                                            -   17 589 549,80            13 060 869,71                                                    -   13 060 869,71          4 528 680,09             -                                    4 528 680,09           
Diversos        1 720 571 771,43                                            -   1 720 571 771,43     949 328 435,61                                                 -   949 328 435,61       771 243 335,82       -                                    771 243 335,82     
TOTAL-Prémios não Adquiridos não Adquiridos(Variação)-De Seguro Directo - Ramo Vida        2 514 053 743,83            462 287 878,06        2 051 765 865,77      1 728 881 064,44          450 027 692,88      1 278 853 371,56 2 064 026 050,95   12 260 185,18          772 912 494,21     

Var.Prémios não Adquiridos não Adquiridos(Variação) - De Resseguro Aceite - Ramo Não Vida                                            -                                              -                                              -                                             -                                             -                                             -   -                                    -                                    -                                 
Total Global - Prémios não Adquiridos não Adquiridos(Variação) - Não Vida        2 514 053 743,83            462 287 878,06        2 051 765 865,77      1 728 881 064,44          450 027 692,88      1 278 853 371,56      2 064 026 050,95             12 260 185,18        772 912 494,21 

Prémios brutos adquiridos (1) - (2)

De Seguro Directo
Acidentes            571 502 518,28                                            -   571 502 518,28                  428 246 337,90                                           -   428 246 337,90       143 256 180,38       -                                    143 256 180,38     
 Doença            238 725 226,29                                            -   238 725 226,29                  196 525 997,48                                           -   196 525 997,48       42 199 228,81          -                                    42 199 228,81        
Viagens                                            -                                              -   -                                                           86 172,36                                           -   86 172,36                    (86 172,36)                  -                                    (86 172,36)                
Incêndio e Elementos da Natureza                                            -                                              -   -                                                                               -                                             -   -                                    -                                    -                                    -                                 
Outros Danos em Coisas            398 484 036,38                                            -   398 484 036,38                  373 201 438,10                                           -   373 201 438,10       25 282 598,28          -                                    25 282 598,28        
Automóvel                  7 113 667,80                                            -   7 113 667,80                           50 203 970,63                                           -   50 203 970,63          (43 090 302,83)        -                                    (43 090 302,83)      
Transportes        1 610 302 410,44               38 010 246,70 1 572 292 163,74              172 798 544,21          132 783 250,00 40 015 294,21          1 437 503 866,23   (94 773 003,30)        1 532 276 869,53 
Petroquímico        2 630 793 017,13        2 419 330 614,96 211 462 402,17              2 577 822 053,91      2 044 976 514,78 532 845 539,13       52 970 963,22          374 354 100,18       (321 383 136,96)   
Responsabilidade Civil Geral               10 950 936,53                                            -   10 950 936,53                           8 496 055,67                                           -   8 496 055,67             2 454 880,86             -                                    2 454 880,86           
Diversos            933 769 787,11               17 000 558,21 916 769 228,90                  486 482 000,84             14 494 053,91 471 987 946,93       447 287 786,27       2 506 504,30             444 781 281,97     
TOTAL-Prémios adquiridos-De Seguro Directo - Não Vida        6 401 641 599,96        2 474 341 419,87        3 927 300 180,09      4 293 862 571,10      2 192 253 818,69      2 101 608 752,41      2 107 779 028,86          282 087 601,18    1 825 691 427,68 
Prémios  adquiridos- De Resseguro Aceite - Não Vida                                            -                                              -                                              -                                             -                                             -                                             -   -                                    -                                    -                                 
Total Global - Prémios  adquiridos - Não Vida        6 401 641 599,96        2 474 341 419,87        3 927 300 180,09      4 293 862 571,10      2 192 253 818,69      2 101 608 752,41      2 107 779 028,86          282 087 601,18    1 825 691 427,68 

DESCRIÇÃO Variação2024 2023
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A Prudencial Seguros apresenta um forte crescimento, com um volume de prémios bruto emitidos na
ordem dos 8 mil milhões de Kwanzas, um acréscimo de 48% face ao exercício anterior, o crescimento
verificado nos prémios brutos emitidos deve-se fundamentalmente pelo aumento significativo da receita
acima da inflação 28,1% registada em 2024.

16. INDEMIZAÇÕES, LÍQUIDAS DE RESSEGURO CEDIDO - RAMOS VIDA E NÃO VIDA

16.1. Indemnizações de Seguro Directo e Resseguro Aceite

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, as Indemnizações de Seguro Directo e Resseguro Aceite
apresentavam a seguinte composição:

À semelhança do que se verificou com os prémios brutos emitidos, o ramo Vida não registou qualquer
custo com sinistros em 2024 nem em 2023, reflexo da já mencionada descontinuidade da atividade neste
segmento por parte da companhia.No que se refere ao ramo Não Vida, observou-se um aumento
significativo do custo com sinistros em 2024, que totalizou 727 milhões de kwanzas, o que representa um
acréscimo de +30% face aos 561 milhões de kwanzas de 2023.

16.2. Indemnizações de resseguro cedido

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, as indemnizações de resseguro cedido apresentavam a seguinte
composição:

Montantes Pagos
Variação da 

Provisão para 
Sinistros

Total Montantes Pagos
Variação da 

Provisão para 
Sinistros

Total Montantes Pagos
Variação da 

Provisão para 
Sinistros

Total

Indemnizações - De Seguro Directo

Ramos Vida 500 005 628                 500 005 628                 -                                   128 531 202                    128 531 202                -                                          371 474 426                   371 474 426                  -                                          

Ramos Não Vida: 543 785 034                 (183 219 985)               727 005 019              523 150 488                    (37 978 628)                 561 129 116                     20 634 546                      (145 241 357)                165 875 903                     
De Seguro Directo
Acidentes                       64 410 184                          4 408 416 60 001 768                                          56 357 434                      (3 965 438) 60 322 872                        8 052 750                         8 373 854                        (321 104)                             
Doença                    426 596 240                 (218 934 072) 645 530 312                                    207 699 692                   (34 942 428) 242 642 120                     218 896 548                   (183 991 644)                402 888 192                     
Viagens                                             -                                               -   -                                                                                  -                                              -   -                                          -                                        -                                       -                                          
Incêndio e Elementos da Natureza                          4 000 000                          4 000 000 -                                                                                  -                                              -   -                                          4 000 000                         4 000 000                        -                                          
Outros Danos em Coisas                                             -                                               -   -                                                                                  -                                              -   -                                          -                                        -                                       -                                          
Automóvel                       31 508 561                       10 483 946 21 024 614                                          21 970 293                      18 186 647 3 783 647                           9 538 268                         (7 702 700)                      17 240 968                        
Transportes                              410 753                              410 753 -                                                                                  -                            (407 113) 407 113                               410 753                             817 866                            (407 113)                             
Petroquímico                       16 859 296                       16 410 971 448 325                                                                       -                     (16 850 296) 16 850 296                        16 859 296                      33 261 267                     (16 401 971)                      
Responsabilidade Civil Geral                                             -                                               -   -                                                                                  -                                              -   -                                          -                                        -                                       -                                          
Diversos                                             -                                               -   -                                                         237 123 069                                            -   237 123 069                     (237 123 069)                 -                                       (237 123 069)                   
TOTAL-Indemnizações de Seguro Directo                1 043 790 662                    316 785 643                 727 005 019                       651 681 691                      90 552 574                        561 129 116                      392 108 972                     226 233 069                        165 875 903 
Indemnizações de Resseguro Aceite:
Indemnizações de Resseguro Aceite-Ramo Vida                                             -                                               -   -                                   -                                          -                                        -                                       -                                          

Indemnizações de Resseguro Aceite- Ramo Não Vida                                             -                                               -   -                                   -                                          -                                        -                                       -                                          
TOTAL-Indemnizações de Resseguro Aceite                                             -                                               -                                            -                                                  -                                              -                                                   -                                                 -                                                -                                                   -   
Total Global - Indemnizações de Seguro Directo                1 043 790 662                    316 785 643                 727 005 019                       651 681 691                      90 552 574                        561 129 116                      392 108 972                     226 233 069                        165 875 903 

DESCRIÇÃO

2024 2023 Variação

Montantes Pagos
Variação da 

Provisão para 
Sinistros

Total Montantes Pagos
Variação da 

Provisão para 
Sinistros

Total Montantes Pagos
Variação da 

Provisão para 
Sinistros

Total

Resseguro Cedido - Origem Seguro Directo

Ramos Vida -                                      -                                      -                                   -                                         -                                     -                                          -                                        -                                       -                                          

Ramos Não Vida: -                                      29 727 587,00            (29 727 587,00)        -                                         -                                     -                                          -                                        29 727 587,00             (29 727 587,00)              
Acidentes                                             -                    1 618 147,00 (1 618 147,00)                                                          -                                              -   -                                          -                                        1 618 147,00                (1 618 147,00)                 
 Doença                                             -                 22 636 400,00 (22 636 400,00)                                                       -                                              -   -                                          -                                        22 636 400,00             (22 636 400,00)              
Viagens                                             -                                               -   -                                                                                  -                                              -   -                                          -                                        -                                       -                                          
Incêndio e Elementos da Natureza                                             -                                               -   -                                                                                  -                                              -   -                                          -                                        -                                       -                                          
Outros Danos em Coisas                                             -                                               -   -                                                                                  -                                              -   -                                          -                                        -                                       -                                          
Automóvel                                             -                    5 473 040,00 (5 473 040,00)                                                          -                                              -   -                                          -                                        5 473 040,00                (5 473 040,00)                 
Transportes                                             -                                               -   -                                                                                  -                                              -   -                                          -                                        -                                       -                                          
Petroquímico                                             -                                               -   -                                                                                  -                                              -   -                                          -                                        -                                       -                                          
Responsabilidade Civil Geral                                             -                                               -   -                                                                                  -                                              -   -                                          -                                        -                                       -                                          
Diversos                                             -                                               -   -                                                                                  -                                              -   -                                          -                                        -                                       -                                          
TOTAL-Indemnizações de Resseguro Cedido -
Origem Seguro Directo                                             -                 29 727 587,00          (29 727 587,00)                                                -                                              -                                                   -                                                 -                  29 727 587,00                (29 727 587,00)
Indemnizações de Resseguro Cedido - Origem 
Resseguro Aceite:
Ramo Vida                                             -                                               -   -                                                                                  -                                              -   -                                          -                                        -                                       -                                          
Ramo Não Vida                                             -                                               -   -                                                                                  -                                              -   -                                          -                                        -                                       -                                          
TOTAL-Indemnizações de Resseguro Cedido -     
Origem Resseguro Aceite                                             -                                               -                                            -                                                  -                                              -                                                   -                                                 -                                                -                                                   -   
Total Global - Indemnizações de Resseguro Cedido                                             -                 29 727 587,00          (29 727 587,00)                                                -                                              -                                                   -                                                 -                  29 727 587,00                (29 727 587,00)

DESCRIÇÃO

2024 2023 Variação
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16.3. Indemnizações líquidas de Resseguro Cedido (Indemnizações Retidas)

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, as indemnizações líquidas de resseguro cedido apresentavam a
seguinte composição:

No exercício de 2024, o total das indemnizações retidas – considerando a diferença entre os montantes
efetivamente pagos e a variação da provisão para sinistros – atingiu 756.732.606 Kz, face aos 561.129.116
Kz registados em 2023. Esta evolução representa um aumento de 195.603.490 Kz, refletindo uma maior
pressão sobre os encargos líquidos da companhia com sinistros durante o período.

Este crescimento é fortemente influenciado pelo ramo Doença, que por si só contribuiu com 668.166.712
Kz para o total de 2024, evidenciando um agravamento da sinistralidade nesta linha de negócio.

17. COMISSÕES E OUTROS CUSTOS DE AQUISIÇÃO, LÍQUIDOS DE RESSEGURO CEDIDO

17.1. Comissões e Despesas de aquisição relativa às actividades de Seguro Directo e Resseguro
Cedido

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, as comissões e despesas de aquisição apresentavam a seguinte
composição:

Esta rubrica refere-se às comissões processadas pela emissão de recibos de prémios, devidos a
mediadores. Esta variação é explicada essencialmente pelas variações ocorridas nos ramos Diversos e
reflecte o crescimento do negócio.

Montantes Pagos
Variação da 

Provisão para 
Sinistros

Total Montantes Pagos
Variação da 

Provisão para 
Sinistros

Total Montantes Pagos
Variação da 

Provisão para 
Sinistros

Total

Indemnizações Retidas - Origem Seguro Directo

Ramo Vida 500 005 628                 500 005 628                 -                                   128 531 202                    128 531 202                -                                          371 474 426                   371 474 426                  -                                          

Ramo Não Vida 543 785 034                 (212 947 572)               756 732 606              523 150 488                    (37 978 628)                 561 129 116                     20 634 546                      (174 968 944)                1 317 861 722                 
Acidentes                       64 410 184                          2 790 269 61 619 915                                          56 357 434                      (3 965 438) 60 322 872                        8 052 750                         6 755 707                        121 942 786                     
 Doença                    426 596 240                 (241 570 472) 668 166 712                                    207 699 692                   (34 942 428) 242 642 120                     218 896 548                   (206 628 044)                910 808 832                     
Viagens                                             -                                               -   -                                                                                  -                                              -   -                                          -                                        -                                       -                                          
Incêndio e Elementos da Natureza                          4 000 000                          4 000 000 -                                                                                  -                                              -   -                                          4 000 000                         4 000 000                        -                                          
Outros Danos em Coisas                                             -                                               -   -                                                                                  -                                              -   -                                          -                                        -                                       -                                          
Automóvel                       31 508 561                          5 010 906 26 497 654                                          21 970 293                      18 186 647 3 783 647                           9 538 268                         (13 175 740)                   30 281 301                        
Transportes                              410 753                              410 753 -                                                                                  -                            (407 113) 407 113                               410 753                             817 866                            407 113                               
Petroquímico                       16 859 296                       16 410 971 448 325                                                                       -                     (16 850 296) 16 850 296                        16 859 296                      33 261 267                     17 298 622                        
Responsabilidade Civil Geral                                             -                                               -   -                                                                                  -                                              -   -                                          -                                        -                                       -                                          
Diversos                                             -                                               -   -                                                         237 123 069                                            -   237 123 069                     (237 123 069)                 -                                       237 123 069                     
TOTAL-Indemnizações Retidas -Origem Seguro 
Directo                1 043 790 662                    287 058 056                 756 732 606                       651 681 691                      90 552 574                        561 129 116                      392 108 972                     196 505 482                    1 317 861 722 
Indemnizações Retidas - Origem Ress. Aceite:
Indemnizações Retidas - Origem Resseguro Aceite-
Vida                                             -                                               -   -                                                                                  -                                              -   -                                          -                                        -                                       -                                          
Indemnizações Retidas - Origem Resseguro Aceite-
Não Vida                                             -                                               -   -                                                                                  -                                              -   -                                          -                                        -                                       -                                          
TOTAL-Indemnizações Retidas -Origem Ress. 
Aceite-Não Vida                                             -                                               -                                            -                                                  -                                              -                                                   -                                                 -                                                -                                                   -   
Total Global - Indemnizações Retidas                1 043 790 662                    287 058 056                 756 732 606                       651 681 691                      90 552 574                        561 129 116                      392 108 972                     196 505 482                    1 317 861 722 

DESCRIÇÃO

2024 2023 Variação

Comissões de 
Seguro Directo e 

Resseguro Aceite

Despesas de 
Aquisição Total

Comissões de 
Seguro Directo e 

Resseguro Aceite

Despesas de 
Aquisição Total

Comissões de 
Seguro Directo e 

Resseguro Aceite

Despesas de 
Aquisição Total

De Seguro Directo:
Ramo Vida:                                       -                                         -                                         -                                         -                                         -                                         -   -                                                                      -                                         -   

Ramo Não Vida:              453 496 835              (26 513 185)              426 983 651              220 202 327                 94 884 259              315 086 586              233 294 509           (121 397 444)              111 897 065 
Acidentes                 88 065 128                    1 613 010                 89 678 138                 30 396 432                    5 493 107                 35 889 539 57 668 696                              (3 880 097)                 53 788 599 
Doença                    3 862 249                     (462 162)                    3 400 087                        422 825                           45 303                        468 128 3 439 423                                     (507 465)                    2 931 959 
Viagens                                       -                                         -                                         -                                         -                                         -                                         -   -                                                                      -                                         -   
Incêndio e Elementos da Natureza                                       -                                         -                                         -                                         -                                         -                                         -   -                                                                      -                                         -   
Outros Danos em Coisas                 92 406 686              (13 055 233)                 79 351 453                        368 539                        251 414                        619 953 92 038 148                           (13 306 647)                 78 731 501 
Automóvel                    1 270 584                    1 755 418                    3 026 003                    3 283 488                    1 755 418                    5 038 907 (2 012 904)                                                     -                   (2 012 904)
Transportes                                       -                                         -                          897 245                        897 245 (897 245)                                                         -                       (897 245)
Petroquímico                                       -                                         -                                         -                                         -   -                                                                      -                                         -   
Responsabilidade Civil Geral                    2 119 193                    3 129 424                    5 248 617                    6 276 043                    4 685 258                 10 961 302 (4 156 851)                               (1 555 834)                 (5 712 685)
Diversos              265 772 995              (19 493 643)              246 279 353              178 557 754                 82 653 759              261 211 513 87 215 241                        (102 147 402)              (14 932 160)
Total -Comissões de Seguro Directo e Despesas de Aquisição              453 496 835              (26 513 185)              426 983 651              220 202 327                 94 884 259              315 086 586              233 294 509           (121 397 444)              111 897 065 
Comissões de  Resseguro Aceite:
De Resseguro Aceite - Vida -                                -                                                                      -   -                                -                                                                      -   -                                                                      -                                         -   
De Resseguro Aceite - Não Vida -                                -                                                                      -   -                                -                                                                      -   -                                                                      -                                         -   
Total - Comissões de Resseguro Aceite                                       -                                         -                                         -                                         -                                         -                                         -                                         -                                         -                                         -   
Total  Geral - Comissões de Seguro Directo e Resseguro Aceite 
+ Despesas Aquisição

             453 496 835              (26 513 185)              426 983 651              220 202 327                 94 884 259              315 086 586              233 294 509           (121 397 444)              111 897 065 

Variação

DESCRIÇÃO

2024 2023

68



17.2. Comissões de Resseguro Cedido

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, as comissões de resseguro cedido apresentavam a seguinte
composição:

A variação das comissões de resseguro cedido acompanha a evolução dos prémios cedidos aos
resseguradores.

18. OUTROS PROVEITOS E CUSTOS TÉCNICOS

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, outros proveitos e custos técnicos apresentavam a seguinte
composição:

A variação relativa a outros proveitos e custos técnicos, acompanha a evolução dos prémios obtidos nas
operações de cosseguro, com enfase no ramo petroquímico.

2024 2023 Variação

Comissões de Resseguro Cedido: Origem- Seguro Directo:
Ramo Vida:                                       -                                         -                                         -   

Ramo Não Vida:              149 734 580              146 305 241                    3 429 338 
Acidentes                                       -                                         -                                         -   
Doença                                       -                                         -                                         -   
Viagens                                       -                                         -                                         -   
Incêndio e Elementos da Natureza                                       -                                         -                                         -   
Outros Danos em Coisas                                       -                                         -                                         -   
Automóvel                                       -                                         -                                         -   
Transportes                 10 701 837                 12 436 354                 (1 734 517)
Petroquímico              137 340 891              132 812 459                    4 528 432 
Responsabilidade Civil Geral                                       -                                         -                                         -   
Diversos                    1 691 853                    1 056 428                        635 424 
TOTAL-Comissões de Resseguro Cedido Cedido:  Origem               149 734 580              146 305 241                    3 429 338 
Origem - Resseguro Aceite:
De Resseguro Aceite - Vida -                                -                                                                      -   
De Resseguro Aceite - Não Vida -                                -                                                                      -   
Total - Comissões de Resseguro Cedido - Origem: Resseguro                                       -                                         -                                         -   
Total  Geral - Comissões de Resseguro Cedido              149 734 580              146 305 241                    3 429 338 

DESCRIÇÃO

DESCRIÇÃO 2024 2023 Variação

Outros Proveitos Técnicos:

Relativos ao Ramo Vida:                                -                                  -                                  -   
 Comissões de gestão de co-seguro                                -                                  -                                  -   
 Com Fundos de Pensões                                -                                  -                                  -   
 Outros                                -                                  -                                  -   

Relativos ao Ramo Não Vida:                                -                                  -                                  -   
 Comissões de gestão de co-seguro                                -                                  -   

 Outros                                -                                  -                                  -   

Total  - Outros proveitos técnicos                                -                                  -                                  -   

Outros Custos Técnicos:

Relativos ao Ramo Vida:                                -                                  -                                  -   
 Comissões de gestão de co-seguro                                -                                  -                                  -   
 Com Fundos de Pensões                                -                                  -                                  -   
 Outros                                -                                  -                                  -   

Relativos ao Ramo Não Vida:       290 856 042          59 768 775       231 087 267 
 Comissões de gestão de co-seguro       290 856 042          59 768 775       231 087 267 
 Outros                                -                                  -                                  -   

Total  - Outros custos técnicos       290 856 042          59 768 775       231 087 267 

Total - Outros proveitos e custos técnicos -290 856 042 -59 768 775 -231 087 267
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19. GANHOS E PERDAS EM INVESTIMENTOS

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a Prudencial Seguros não dispõe de ganhos e perdas em
investimentos.

20. RENDIMENTOS DE INVESTIMENTOS

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a Prudencial Seguros não dispõe de rendimentos de investimentos.

21. CUSTOS DE EXPLORAÇÃO

21.1. Despesas com pessoal

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, as despesas com pessoal apresentavam a seguinte composição:

Em 2024, os custos com pessoal totalizaram 870,5 milhões Kz, refletindo um aumento de 378 milhões Kz
face a 2023. Esta variação resulta, sobretudo, do crescimento dos encargos sobre remunerações, da
introdução de encargos com pensões e do aumento dos prémios de desempenho, que atingiram 432
milhões Kz (2023: 384 milhões Kz).

21.2. Fornecimento e serviços de terceiros

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, as despesas com pessoal apresentavam a seguinte composição:

DESCRIÇÃO 2024 2023 Variação

Remunerações                         256 379 165                         180 139 531 76 239 635                
 Dos Órgão Sociais                                                  -                                                    -   -                                  
 Do Pessoal                         256 379 165                         180 139 531 76 239 635                

Encargos sobre Remunerações                         614 099 530                         452 376 768 161 722 761             

Encargos com Pensões                            21 717 246                                                  -   21 717 246                
Pensões e respectivos encargos                            21 717 246                                                  -   21 717 246                
Prémios e contribuições para pensões -                                  

Seguros Obrigatórios                                   931 324                                   250 000 681 324                       
Custos de accção social                            46 539 177                            19 707 736 26 831 440                
Outros custos com Pessoal                         544 911 784                         432 419 032 112 492 752             

Total - Custos com Pessoal                         870 478 695                         632 516 299                377 967 912 

DESCRIÇÃO 2024 2023 Variação

Electricidade                                                  -                                                    -                                           -   
Combustíveis                               1 341 733                                   386 600                          955 133 
Água                                                  -                                                    -                                           -   
Material de escritório                            10 920 947                               6 421 013                      4 499 934 
Livros e documentação técnica                                      60 500                                      58 100                                2 400 

Conservação e reparação                         397 085 779                            59 821 662                337 264 118 
    Em edificios                         200 083 131                            40 255 373                159 827 758 
    Em equipamento administrativo                                                  -                                                    -                                           -   
    Em equipamento informático                               9 468 657                               2 754 440                      6 714 217 
    Em instalações interiores                                                  -                                                    -                                           -   
    Em equipamento de transporte                         187 533 992                            16 581 009                170 952 983 
    Em equipamento hospitalar                                                  -                                                    -                                           -   
    Em outro equipamento                                                  -                                     230 840                       (230 840)

Rendas e alugueres                         111 037 817                         129 306 527                (18 268 711)
Despesas de representação                            58 996 360                               5 339 554                   53 656 805 
Comunicação                               4 338 347                               3 559 847                          778 500 
Deslocações e estadias                         110 763 600                            52 879 577                   57 884 023 
Publicidade e propaganda                            11 557 216                               9 012 552                      2 544 664 
Limpeza, higiene e conforto                                   456 904                                   624 798                       (167 894)
Contencioso e notariado                                      15 000                                   352 000                       (337 000)
Vigilância e segurança                                                  -                                 7 925 060                   (7 925 060)
Seguros                            21 529 528                            21 470 543 

Trabalhos especializados                         210 935 562                         163 949 334                   46 986 228 
 Serviços de audioria                                                  -                              11 230 000                (11 230 000)
 Serviços de consultoria fiscal e actuarial                                         -   
 Serviços de consultoria fiscal                                         -   
 Serviços informáticos                         202 646 257                         147 786 631                   54 859 626 
 Subcontratos -outsourcing                                         -   
 Outros estudos e pareceres                               5 989 305                               4 932 703                      1 056 602 
 Outros trabalhos especializados                               2 300 000                                                  -                        2 300 000 

Outros fornecimentos e serviços                         830 940 241                         848 231 941                (17 291 700)
Total - Fornecimentos e serviços de terceiros                     1 769 979 534                     1 309 339 108                460 581 441 
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Em 2024, os fornecimentos e serviços de terceiros totalizaram 1.769,9 milhões Kz, registando um aumento
de 460,6 milhões Kz face a 2023. Esta variação deve-se, sobretudo, ao aumento expressivo na rubrica de
conservação e reparação (+337,3 milhões Kz), com destaque para intervenções em edifícios e
equipamentos de transporte.

Também se destacam acréscimos nas despesas de representação, deslocações e estadias, e nos
trabalhos especializados, nomeadamente em serviços informáticos, refletindo maior atividade operacional
e investimentos em tecnologia e infraestrutura.

21.3. Impostos e taxas

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a rúbrica impostos e taxas apresentavam a seguinte composição:

O aumento da rubrica de impostos e taxas está directamente relacionada com o aumento dos prémios
brutos emitidos, que influencia directamente no custo associado a taxa de supervisão.

21.4. Amortização do exercício

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, as amortizações do exercício apresentavam a seguinte composição:

DESCRIÇÃO 2024 2023 Variação

Impostos                 7 032 822              22 377 764           (15 344 942)
 Imposto de selo                                    -                                      -                                      -   
 Imposto sobre o Valor Acrescentado                                    -                   4 670 669              (4 670 669)
 Outros Impostos                 7 032 822              17 707 095           (10 674 272)

Taxas           122 031 555              60 277 436              61 754 119 
 Taxa para a ARSEG - Agência  Angolana de Regulação e Supervisão de Seguros           122 021 771              60 277 436              61 744 335 
 Taxa para o FGA - Fundo Garantia Automóvel                           9 784                                    -                             9 784 
Taxa para o FUNDAP - Fundo de Actualização das Pensões de Acidentes de 
Trabalho e Doenças Profissionais                                    -                                      -                                      -   

Outras Taxas

Total de Impostos e taxas           129 064 378              82 655 200              46 409 177 

DESCRIÇÃO 2024 2023 Variação

Imobilizações Corpóreas

Equipamento administrativo 17 206 479          16 499 508              706 971                 
Máquinas e ferramentas 875 000                 437 500                     437 500                 
Equipamento informático 6 102 070             32 299 860              (26 197 790)        
Instalações interiores 4 587 629             4 587 629                 -                            
Material transporte 17 248 275          41 475 252              (24 226 977)        
Equipamento hospitalar 25 928 202          38 756 817              (12 828 615)        
Património artístico -                            -                                -                            
Outras imobilizações corpóreas 6 343 342             6 312 133                 31 208                    
Imobilizações em curso -                            -                                -                            
Adiantamento por conta -                            -                                -                            

Total - Amortizações do exercício - Imobilizado  Corpóreo 78 290 997          140 368 700           (62 077 703)        

Imobilizações Incorpóreas

Despesa de investigação e desenvolvimento -                            -                                -                            
Despesa em edifícios arrendados -                            -                                -                            
Trespasses -                            -                                -                            
Publicidade -                            -                                -                            
Software 10 122 788          10 397 351              (274 563)               
Outras Imobilixzações incorpóreas -                            -                                -                            
Imobilizações em curso -                            -                                -                            
Adiantamento por conta de imoblizado incorpóreo -                            -                                -                            

Total - Amortizações do exercício - Imobilizado Incorpóreo 10 122 788          10 397 351              (274 563)               

Total - Amortizações do exercício 88 413 785          150 766 051           (62 352 266)        

71



22. PROVEITOS E GANHOS FINANCEIROS LIQUIDOS DE CUSTOS E PERDAS FINANCEIRAS

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, os proveitos e ganhos financeiros apresentavam a seguinte
composição:

Em 2024, os proveitos e ganhos financeiros líquidos ascenderam a 3,4 milhões Kz, representando um
aumento de 1,5 milhões Kz face a 2023. Este desempenho resulta do acréscimo dos juros obtidos, que não
se verificaram no exercício anterior, e do aumento das diferenças de câmbio favoráveis.

Por outro lado, os custos e perdas financeiras também registaram um aumento, em especial nas diferenças
de câmbio desfavoráveis, que passaram de 1,7 milhões Kz para 12,3 milhões Kz, o que limitou o
crescimento do resultado financeiro líquido.

23. OUTROS PROVEITOS E CUSTOS NÃO TÉCNICOS

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, outros proveitos e custos não técnicos apresentavam a seguinte
composição:

DESCRIÇÃO 2024 2023 Variação

Proveitos e ganhos financeiros:

Juros obtidos              11 704 110                                    -                11 704 110 
Diferenças de câmbio favoráveis                 8 930 799                 5 740 184                 3 190 615 

Outros proveitos e ganhos financeiros                                    -                                      -                                      -   

Total  - Proveitos e ganhos financeiros              20 634 909                 5 740 184              14 894 725 

Custos e perdas financeiras:

Juros suportados                                    -                                      -                                      -   
Comissões e outros serviços financeiros                 4 915 833                 2 102 591                 2 813 242 
Diferenças de câmbio desfavoráveis              12 286 276                 1 730 720              10 555 556 
Outros custos e perdas financeiras                                    -                                      -                                      -   

Total  - Custos e perdas financeiras              17 202 109                 3 833 311              13 368 797 

Total - Proveitos e ganhos financeiros liquidos de Custos e 
perdas financeiras

                3 432 800                 1 906 872                 1 525 927 

DESCRIÇÃO 2024 2023 Variação

Outros proveitos não técnicos:

Restituição de impostos                                      -           76 561 187,89       (76 561 188)
Recuperação de dívidas                                      -                      9 120 373          (9 120 373)
Redução de amortizações e provisões                                      -                                         -                                  -   
Regularização saldos e arredondamentos                     1 911,38                                       -   1911,38
Indemnizações contratuais não técnicas                                      -                                         -   0
Outros proveitos não técnicos:                                      -                      3 947 368 -3947368,42
 ----
 ----
Correcções relativas a exercícios anteriores                       170 003                 56 298 839       (56 128 836)

Total  - Outros proveitos não não técnicos                       171 915              145 927 769    (145 755 854)

Outros custos não técnicos:

Donativos -                               -                                                               -   
Mecenato -                               -                                                               -   
Ofertas a clientes -                               26 409 506                    (26 409 506)
Multas e penalidades 137 501 916          9 289 699                       128 212 217 
Quotizações diversas -                               6 720 000                          (6 720 000)
Despesas confidenciais -                               -                                                               -   
Custos indevidamente documentados e despesas não documentadas 7 094 249                120 000                                 6 974 249 
Dividas incobráveis -                               -                                                               -   
Regularização saldos e arredondamentos 1 643                          -                                                      1 643 
Indemnizações contratuais não técnicas -                               -                                                               -   
Outros custos e perdas diversos -                               -                                                               -   
Correcções relativas a exercícios anteriores 4 371 150                -                                            4 371 150 

Total  -Outros custos não não técnicos 148 968 958 42 539 205 106 429 753

Total - Outros proveitos não técnicos liquídos de  custos não técnicos -148 797 043 103 388 564 -252 185 607
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Em 2024, o saldo líquido dos outros proveitos e custos não técnicos foi negativo em 148,8 milhões Kz,
contrastando com o saldo positivo de 103,4 milhões Kz em 2023. Esta variação representa uma
deterioração de 252,2 milhões Kz.

A quebra nos proveitos não técnicos deve-se à ausência de restituições de impostos e recuperação de
dívidas, que tinham contribuído significativamente para o resultado de 2023. Em contrapartida, registou-se
um aumento expressivo dos custos não técnicos, com destaque para multas e penalidades (137,5 milhões
Kz) e custos indevidamente documentados.

24. OUTROS PROVEITOS E CUSTOS NÃO TÉCNICOS

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a Prudencial Seguros não dispõe de registos nas rúbricas de outros
proveitos e custos não técnicos.

26. PARTES RELACIONADAS

Conforme definido na IAS 24 são consideradas partes relacionadas da Companhia: as entidades sob
controlo ou influência significativa, os fundos de pensões, os membros do Conselho de Administração e do
Comité de Gestão Executiva. Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a companhia não apresentavam
qualquer movimento relativo a partes relacionadas.

28. GARANTIAS FINANCEIRAS

28.1. Margem de Solvência

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a Margem de Solvência da companhia apresentavam a seguinte
composição:

A Companhia monitoriza a solvência o com o disposto na Norma Regulamentar n.º 3/23, de 16 de janeiro,
privilegiando-se a manutenção de rácios de solvabilidade fortes e saudáveis, como indicadores de uma
situação financeira estável.

DESCRIÇÃO 2024 2023

ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DA MARGEM DE SOLVÊNCIA

Capital Social Realizado 1 220 000 000              960 000 000                  
Capital Social não Realizado 780 000 000                  -                                       
Prémio de Emissão -                                       -                                       
Reservas 14 746 581                     22 668 608                     
Flutuações de Valores 2 124 044 223              2 124 044 223              
Resultados Transitados 3 835 166                        233 835 166                  
Resultado do Exercício                        40 843 209                        22 077 975 
Elementos incorpóreos (-)                        58 026 892                        58 026 892 

TOTAL - ELEMENTOS CONSTITUTIVOS DA MARGEM DE SOLVÊNCIA (1)                 3 735 442 287                 3 304 599 079 

 MARGEM DE SOLVÊNCIA A CONSTITUIR

Montante total da Margem de Solvência a Constituir                 2 132 326 193                 1 567 503 240 

TOTAL -  MARGEM DE SOLVÊNCIA A CONSTITUIR (2)                 2 132 326 193                 1 567 503 240 

EXCEDENTE / INSUFICIÊNCIA DE COBERTURA (3)= (1) - (2)                 1 603 116 094                 1 737 095 840 

% MARGEM DE COBERTURA (4) = (1) / /2) 175,2% 210,8%
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28.2. Activos afectos as provisões técnicas

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a Margem de cobertura das provisões técnicas por activos
representativos, apresentavam a seguinte composição:

Em 2024, as responsabilidades técnicas associadas ao seguro direto e resseguro aceite ascenderam a
3.351 milhões Kz, representando um aumento de 49,4% face ao exercício anterior. Por sua vez, os ativos
representativos das provisões técnicas totalizaram 4.255 milhões Kz, mantendo-se estáveis em relação ao
ano anterior.

Apesar da manutenção do valor global dos investimentos, destaca-se que a cobertura das provisões
técnicas desceu de 190,0% em 2023 para 127,0% em 2024, refletindo a pressão gerada pelo crescimento
expressivo das provisões técnicas.

29. INFORMAÇÃO POR RAMOS

29.1. Resultado técnico de seguro directo

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, o resultado técnico por ramo apresentavam a seguinte composição:

Em 2024 o resultado técnico liquido de resseguro cedido atingiu o montante de 6.3 mil milhões de kwanzas,
2.7 mil milhões em a 2023, um acrescimo de 3.5 mil milhões de kwanzas registando uma melhoria
significativa no crescimento da carteira e na melhoria do resultado da actividade financeira da companhia.

DESCRIÇÃO 2024 2023 Variação

Investimentos: 4 200 277 205           4 200 277 205           -                                    

 Terrenos e edifícios              4 101 254 000              4 101 254 000 -                                    
 Títulos de rendimento variável                                           -                                             -   -                                    
 Títulos de rendimento fixo                                           -                                             -   -                                    
 Depósitos                                           -                                             -   -                                    
 Empréstimos hipotecários e Outros empréstimos 99 023 205                  99 023 205                  -                                    
 Depósitos                                           -                                             -   -                                    
 Outros investimentos financeiros                                           -   -                                    -                                    

Outros activos 55 025 882                  63 680 467                  (8 654 585)                   
 Depósitos bancários a ordem e caixa 55 025 882                  63 680 467                  (8 654 585)                   

Total - Investimentos e Outros activos de cobertura (1)              4 255 303 087              4 263 957 672                     (8 654 585)

Provisões técnicas de Seguro Directo e Resseguro Aceite (2) 3 351 110 649 2 242 939 130 1 108 171 519

Nível de coberturas das Provisões técnicas (%) = (1) / (2) 127,0% 190,0% -33%

DESCRIÇÃO Vida
Acidentes e 

Doença
Incêndio e 

Outros Danos
Automóvel

Véiculos 
Ferroviários

Marítimo Aéreo Petroquímica Responsabilida
de Civil Geral

Diversos Total

RESULTADO TÉCNICO DE SEGURO DIRECTO  - 2024

Prémios adquiridos de seguro directo                                    -             901 014 614           537 764 258              61 675 907                 1 581 640       1 414 664 484           195 637 926       3 111 073 807              24 011 806       1 866 097 665       8 113 522 107 
Custos com sinistros  e Participação de Resultados de seguro directo                                    -             681 277 532                                    -                21 024 614                                    -                (5 473 044)                                    -                       448 325                                    -                                      -             697 277 428 
Variação de Provisão Matemática e de Outras Provisões Técnicas de seguro directo                                    -                62 270 060                                    -                                      -                                      -                                      -                                      -                                      -                                      -             604 027 608           666 297 668 
Comissões de seguro directo                                    -                93 078 225              79 351 453                 3 026 003                                    -                                      -                                      -                                      -                   5 248 617           247 971 205           428 675 503 
Outros Proveitos e Custos Técnicos                                    -                                      -                                      -                                      -                                      -                                      -                                      -                                      -                                      -                                      -                                      -   
Margem técnica de seguro directo                                    -                64 388 797           458 412 804              37 625 290                 1 581 640       1 420 137 528           195 637 926       3 110 625 481              18 763 189       1 014 098 851       6 321 271 507 

Resultado de resseguro cedido - origem seguro directo                                    -                                      -                                      -                                      -                                      -                                      -                48 712 083       3 006 005 803                                    -                13 437 626 

Margem técnica de seguro directo, líquida de resseguro                                    -                64 388 797           458 412 804              37 625 290                 1 581 640       1 420 137 528           195 637 926       3 061 913 398    (2 987 242 613)       1 014 098 851       6 307 833 882 

Custos de exploração imputados                                    -             360 541 278           357 519 978              29 344 278                 1 200 444       1 099 858 977           122 339 936              81 593 762              14 633 568           790 904 171       2 857 936 392 
Resultados de Investimentos afectos (a)                                    -                                      -                                      -                                      -                                      -                                      -                                      -                                      -                                      -                                      -                                      -   

Resultado Técnico de Seguro Directo - 2024                                    -          (296 152 481)           100 892 826                 8 281 012                     381 195           320 278 552              73 297 991       2 980 319 636    (3 001 876 181)           223 194 680       3 449 897 490 

% Resultado Técnico de Seguro Directo 2024 /Prémios brutos adquiridos Seg.Directo 2024 -33% 19% 13% 24% 23% 37% 96% -12502% 12% 43%

RESULTADO TÉCNICO DE SEGURO DIRECTO  - 2023

Prémios adquiridos de seguro directo                                    -             657 669 459           475 882 049              55 891 886              10 681 306              40 878 751           160 264 815       2 631 891 948              25 690 124       1 534 005 726       5 592 856 064 
Custos com sinistros  e Participação de Resultados de seguro directo                                    -             302 964 992                                    -                   3 783 647                                    -                                      -                       407 113              16 850 296                                    -             237 123 069           561 129 116 
Variação de Provisão Matemática e de Outras Provisões Técnicas de seguro directo                                    -                   1 267 838                                    -                                      -                                      -                                      -                                      -                                      -                                      -                                      -                   1 267 838 
Comissões de seguro directo                                    -                25 280 848                     117 125                 1 528 070                     897 245                                    -                                      -                                      -                   1 590 785              95 903 995           125 318 067 
Outros Proveitos e Custos Técnicos                                    -                                      -                                      -                                      -                                      -                                      -                                      -                                      -                                      -                                      -                                      -   
Margem técnica de seguro directo                                    -             328 155 781           475 764 925              50 580 170                 9 784 061              40 878 751           159 857 703       2 615 041 651              24 099 339       1 200 978 662       4 905 141 043 

Resultado de resseguro cedido - origem seguro directo                                    -                                      -                                      -                                      -                                      -                                      -             120 346 896       1 977 707 363                                    -                13 437 626       2 111 491 884 

Margem técnica de seguro directo, líquida de resseguro                                    -             328 155 781           475 764 925              50 580 170                 9 784 061              40 878 751              39 510 807           637 334 288              24 099 339       1 187 541 036       2 793 649 158 

Custos de exploração imputados                                    -             274 939 923           366 697 305              38 984 824                 7 541 096              31 507 425              30 453 078           491 227 398              18 574 641           915 300 971       2 175 226 660 
Resultados de Investimentos afectos (a)                                    -   

Resultado Técnico de Seguro Directo - 2023                                    -                53 215 859           109 067 620              11 595 346                 2 242 965                 9 371 326                 9 057 729           146 106 891                 5 524 698           272 240 065           618 422 498 

% Resultado Técnico de Seguro Directo 2023 /Prémios brutos adquiridos Seg.Directo 2023 8% 23% 21% 21% 23% 6% 6% 22% 18% 11%
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29.1. Resultado técnico de resseguro aceite

Em 31 de Dezembro de 2024 e 2023, a Prudencial Seguros não dispõe de operações relativo ao resseguro
cedido.

30. EVENTOS SUBSEQUENTES

Nos termos da Norma Regulamentar n.º 1/2023, que estabelece os requisitos mínimos de capital social
para as empresas de seguros e resseguros, a Prudencial Seguros S.A. encontrava-se obrigada a proceder à
adequação do seu capital social até 31 de dezembro de 2024.
Contudo, a referida adequação foi concretizada apenas no Iº trimestre de 2025, após a data de
encerramento do exercício. Este evento, embora ocorrido posteriormente, não altera as condições
existentes à data do balanço, mas é considerado relevante para a adequada compreensão da posição
financeira da entidade.

A administração entende que a realização da operação antes da emissão das demonstrações financeiras
de 31 de dezembro de 2024, mitiga eventuais impactos adversos e reforça a solvência e o cumprimento dos
requisitos prudenciais da sociedade, nos termos da regulamentação aplicável.
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