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Consideracdes Preliminares

A Politica de Reducéao do Risco de Conflito de Interesse em apreco, apresenta uma série
de procedimentos e mecanismos (organizagdo e controlo) implementados pela
Prudencial Seguros S.A., com intuito de mitigar os riscos de conflito de interesse, usando
mecanismos que permitem identificar, gerir e controlar situagdes e/ou factos de conflito
de interesses que podem vir a ocorrer no desempenho das suas actividades enquanto
entidade do sector financeiro ndo bancério, supervisionada pela ARSEG (Agéncia de
Regulagao e Supervisdo de Seguros).

A presente politica foi elaborada em consonancia com a legislagao ordinérias vigentes
no ordenamento juridico Angolano.

a) Lei n.° 14/2021, de 19 de Maio — Lei do Regime Geral das Institui¢des
Financeiras;

b) Lei n.° 18/2022, de 07 de Julho — Lei da Actividade Seguradora e
Resseguradora;

c) Norma Regulamentar n.° 3/24 de 09 de Setembro — Sobre as regras e
principios da de Governagéao Corporativa a implementar pelas Empresas
de Seguros e Resseguros;

1. Objecto

A presente politica de reducdo dos riscos de conflito de interesse contém o
conjunto de medidas de implementadas pela Prudencial Seguros S.A, com
intuito de mitigar os riscos de conflito de interesses, que podem vir a ser
praticados pelos seus trabalhadores, de forma dolosa, culposa e/ou
negligenciada.
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2. Ambito

A politica para reduzir o risco de conflito de interesses visa assegurar o
cumprimento das obrigagcdes de prevencdo e identificagdo de potenciais
conflitos de interesse e definicdo de medidas e procedimentos adequados a sua
mitigacado e gestao, tendo em linha de conta as especificidades préprias da
Prudencial Seguros S.A, como dimensao, estrutura, ramo e produtos,
assegurando a consolidagcdo de todos os Departamentos, bem como, de
terceiros que actuem por conta e/ou em nome da Prudencial Seguros S.A e que
podem de certo modo estar sujeitos a pratica efou a situagdes de conflito de
interesse.

A presente politica apresenta mecanismos que permitem aos varios
Departamentos da Prudencial Seguros S.A., impedir qualquer transacdo ou
actos que possam representar o risco de conflito de interesses, com os seus
Trabalhadores, Tomadores de Seguros e Clientes (Prestadores de Servigos),
isto é, terceiros no geral.

A Politica considera igualmente as circunstancias susceptiveis de originar
conflitos de interesses decorrentes da estrutura e dimensdo da Prudencial
Seguros S.A,, aliadas ao ramo da actividade seguradora que explora, bem como,
pelos produtos que comercializa.

A Prudencial Seguros S.A., por pertencer ao sector financeiro nao bancério,
enfrenta regularmente potenciais e eminentes conflitos de interesse, pelo que,
deverd envidar os seus melhores esforgcos para gerir os eventuais riscos de
conflitos de interesse de modo consistente, com os mais elevados padrdes de
integridade e credibilidade. De forma a assegurar que esses padroes sao
observados, a Prudencial Seguros S.A. procurou de forma continua e proactiva
identificar e gerir os riscos de conflitos de interesse, de modo a evitar condutas
inadequadas e inapropriadas que vao contra os interesses.

Neste contexto, a presente politica para reduzir o risco de conflico de

interesses, tem como escopo definir e implementar os principios e
procedimentos implementados pela Prudencial Seguros S.A. com vista a
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mitigar o risco de conflito de interesse, através da identificagao, prevencao,
gestdo e correcao dos conflitos de interesses.

3. Pessoas Relevantes

Para efeitos da presente politica de redugao do risco de conflito de interesse,
sdo consideradas Pessoas Relevantes, as seguintes;

1) Os accionistas;
2) As pessoas que integram o Conselho de Administragao;

3) Pessoas que desempenham fungdes Chaves;

4) Os membros dos demais érgédos saciais;

5) Pessoas que exercam fungdes de Gestdo Relevantes;
6) Trabalhadores;

7) Pessoas que prestam servicos a Prudencial Seguros S.A sob sua
responsabilidade e controlo e que actuam em seu nome;

3.1 Principios Aplicaveis as Pessoas Relevantes

No exercicio da sua actividade, a Prudencial Seguros S.As comunga o dever de
lealdade, integridade, respeito, equidade e transparéncia para com o0s
Tomadores de Seguros, dando prioridade absoluta aos interesses destes
ultimos, sendo estes interesses considerados principios fundamentais que
definem a conduta de actuagéo da Prudencial Seguros S.A.

Nas situagdes de conflito de interesses, a Prudencial Seguros S.A assume a
obrigacdo de dar prevaléncia aos interesses dos Tomadores de Seguro em
relagao aos seus proprios interesses, bem como, em relagdo aos interesses dos
titulares dos 4rgaos sociais no seu mais sentido amplo, dos seus trabalhadores
e terceiros.

A resolugdo e a divulgagao dos riscos de conflito de interesse concretos,
associados a Prudencial Seguros S.A no desempenho das suas actividades, nao
a isenta da obrigacdo de manter e dar execugao aos procedimentos adoptados
para mitigar outros riscos de conflito de interesse.
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A adequacao, eficacia e cumprimento das medidas estabelecidas na presente
politica sao objecto de acompanhamento regular e avaliacdo continua devendo
ser adoptadas as medidas adequadas para corrigir prontamente eventuais
deficiéncias.

A Prudencial Seguros S.A. assume igualmente o compromisso de proceder a uma
revisao regular da presente Politica de reducdo dos riscos de conflito de
interesse, a fim de assegurar que a mesma se adequa ao escopo da sua
actividade, em alinhamento com a sua estrutura organizacional, dimensao,
ramos e produtos obrigando-se a ajustar a presente politica em funcdo de
eventuais alteragdes dos pressupostos com base nos quais ela foi elaborada.

Ainda neste sentido, para mitigar o risco de ocorréncia de factos geradores de
conflito de interesses, a estruturacdo da remuneracdo dos colaboradores da
Prudencial Seguros S.A., permite assegurar um adequado grau de
independéncia entre fungdes potencialmente conflituantes e nao induz a uma
exposicao excessiva ao risco.

A Prudencial Seguros S.A, como é seu apanagio, mantém uma postura
colaborativa, que facilita o relacionamento com érgao de supervisao e regulagao da
actividade seguradora em Angola, cumprindo na integra e dentro dos prazos estabelecidaos,
a adopgao de medidas e procedimentos considerados adequados para a
prevencdo e gestao do risco de conflito de interesses.

a) Independéncia

Sem prejuizo das restantes imposicoes legais existentes, os Trabalhadores da
Prudencial Seguros S.A devem prevenir o risco da influéncia indevida de outras
pessoas ou entidades, promovendo condi¢cdes que permitam o exercicio das
suas fungdes com isengao e imparcialidade.

Neste contexto, devem ser tidas em consideracao todas as situacgdes
susceptiveis de afectar a sua independéncia, nomeadamente:

i.  Cargos que o interessado exerga ou tenha exercido na entidade em causa
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ou em outra entidade nos ultimos dois anos;

ii. Relacdes de parentesco (primeiro grau) ou analogas, bem como relagdes
profissionais ou de natureza econdmica que o interessado mantenha, ou
tenha mantido nos dltimos dois anos;

iii. Relagbes profissionais ou de natureza econdmica que o interessado
mantenha com stakeholders externos relevantes;

iv.  Relagdes pessoais ou profissionais ou de natureza econémica com os
titulares de participagdes qualificadas na Prudencial Seguros S.A;

v. Relagdes politicas ou cargos de natureza politica que o interessado tenha
exercido nos ultimos dois anos.

b) Transparéncia

A transparéncia tem como objectivo garantir que a Prudencial Seguros S.A,,
através da divulgacao tempestiva aos Tomadores de Seguros e aos seus 6rgaos
e/ou departamentos, dé a conhecer a ocorréncia de um facto ou situacgao de
conflito de interesses, através da manutengao de registo documental sobre a
ocorréncia de situagao de conflitos de interesses e seu reporte periddico.

c) Comunicagao

A comunicagdo de actos ou situagdes de Conflito Interesse envolvendo as
Pessoas Relevantes, devem ser comunicadas por e-mail para o Compliance
Officer contendo todos os elementos indicidrios e/ou probatdrios possiveis
(informagao detalhada da transacéo ocorrida), no prazo maximo de cinco dias
Uteis a contar da data da ocorréncia ou do seu conhecimento.

4. Conflitos de Interesse Relevantes
4.1 Situagdes de Conflito de Interesse

As exigéncias previstas na presente politica da redugao dos riscos de conflito
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de Interesse da Prudencial Seguros S.A, sao aplicaveis a qualquer risco de
conflito que possa ocorrer no exercicio das suas actividades, entre os
interesses:

a) Da Prudencial Seguros S.A bem como de sociedades que com esta se
encontrem em relacdo de dominio ou de grupo e do Tomador de Seguro;

b) Das entidades que actuam em nome efou por conta da Prudencial
Seguros S.A (incluindo, entre outros, entidades subcontratadas) e do
Tomador de Seguro;

c) De uma Pessoa Relevante e do Tomador de Seguro;

d) De dois ou mais Tomadores da Prudencial Seguros;

A. Ambito Subjectivo

As normas da presente politica de redugdo dos riscos de conflito de
interesse, estao abrangidas pelas pessoas colectivas (juridicas) e singulares:

i.  Prudencial Seguros S.A;
i. As Pessoas Relevantes.

B. Ambito Objectivo

Atendendo as especificidades préprias das actividades da Prudencial Seguros
S.A. enquanto instituigao financeira ndo bancéria, esta se encontra exposta
e/ou associada a um conjunto do risco de conflito de interesse na sua
actividade, pelo que existem diversas categorias de conflitos que podem ser
identificadas;

C. Conflitos entre a Prudencial Seguros e/ou uma Pessoa Relevante e
Tomadores de Seguro

1) Conflitos entre interesses econdmicos da Prudencial Seguros ou de
uma Pessoa Relevante e os interesses dos seus Tomadores de Seguro,
designadamente no que respeita a maximizagdo da rendibilidade do seu
patrimaénio, minimizagao do risco, minimizagdo de custos e adequagao
dos investimentos a sua experiéncia, conhecimento, situagao financeira,
objectivos de investimento e perfil de risco, emergentes das relagdes
econdmicas da Prudencial Seguros com terceiros;
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Conflitos de interesses resultantes da eventual ndo segregacdo dos
patrimdnios e/ou operacdes de Tomadores de Seguro relativamente ao
patrimanio e/ou operacdes da Prudencial Seguros S.A;

Conflitos entre o interesse econdmico da Prudencial Seguros S.A. e o(s)
interesse(s) do(s) Tomadores de Seguro relativamente ao preco dos
produtos comercializados pela Prudencial Seguros S.A. e aos custos
imputaveis aos Tomadores de Seguro;

Conflitos de interesse resultantes do conhecimento privilegiado da
Prudencial Seguros ou de uma Pessoa Relevante relativamente ao
patrimdnio e as operagdes dos seus Tomadores de Seguro;

Conflitos entre os interesses comerciais e econémicos da Prudencial
Seguros S.A e o seu dever de lealdade e obrigagao de respeito pela
experiéncia, conhecimento, situagdo financeira, objectivos de
investimento e perfil de risco de cada Tomador de Seguro, emergente
na apresentacdo de propostas de Apdlices;

Para efeitos da presente Politica serd considerado conflito de interesse o
facto de uma Pessoa Relevante ou uma pessoa directa ou indirectamente
ligada a Pessoa Relevante através de uma relagao de controlo, se encontrar,
em resultado da prestagao dos servigcos, numa das seguintes situagges:

1)

2)

3)

Estar em condigdes de obter um ganho financeiro ou evitar uma perda
financeira, em detrimento dos Tomadores de Seguro;

Ter um interesse nos resultados decorrentes de um servico prestado
aos Tomadores de Seguro ou de uma transacao realizada em nome
deste Ultimo, que nao coincide com o interesse dos Tomadores nestes
resultados;

Ter um incentivo financeiro ou de outra natureza para privilegiar os
interesses de outros Tomadores de Seguro em face aos interesses dos
Tomadores em causa;

Desenvolver as mesmas actividades que os Tomadores de Seguros;

Receber ou vir a receber de uma pessoa que ndo seja Tomador de
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Seguro um incentivo relativo a um servico prestado ao Tomador de
Seguro, sob forma de beneficios monetarios ou ndo monetérios ou
Servicos.

D. Conflitos entre Tomadores de Seguro

e Conflitos de interesse resultantes de diferengas no pagamento de
Apdlices;

e Conflitos de interesse resultantes da diferenciagdo da experiéncia,
conhecimento, situagao financeira, objectivos de investimento e perfil
de risco dos Tomadores de Seguro;

o Conflitos de interesse decorrentes da eventual segregacao de ordens
transmitidas pela Prudencial Seguros a vérios Tomadores de Seguro;

« Conflitos entre Trabalhadores e Titulares de Orgéos Sociais e Tomadores
de Seguros;

5. Medidas de Prevengdo, Mitigacdo/Gestdao de Conflitos de
Interesses Relevantes

No ambito da identificagao, mitigacao, prevencao, gestao dos riscos do risco
de conflito de interesse, devem ser considerados os seguintes pressupostos:

e O objectivo primordial é identificar as relagdes, servigos, actividades e
transagdes nos quais poderdo surgir riscos de conflitos de interesses
e prevenir a sua ocorréncia;

e Se uma situagdo é identificada como um conflito de interesses
(potencial ou real), a Prudencial Seguros S.A, devera assegurar o seu
tratamento de acordo com os critérios legais e regulamentos
impostos;

e A consciencializagao da existéncia de potenciais ou reais conflitos de
interesses devera ser enraizada junto dos Trabalhadores.
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Para efeitos do cumprimento dos pressupostos de identificagdo dos
potenciais riscos de Conflitos de Interesse e definicdo das medidas e
procedimentos adequados a sua mitigacdo e gestao, a Prudencial Seguros
S.A. teve em conta:

e A dimensao, organizagao, natureza, ramos e produtos, devendo ser
assegurado o0 engajamento e participacao de todas as Direcgoes |/
Departamento e o0s terceiros que actuem por conta e/ou em nome da
Prudencial Seguros S.A que intervenham no desenvolvimento de tarefas
referentes sua actividade;

e 0 grau de risco da ocorréncia da situagao de conflito;

e O tipo e dimensao do(s) prejuizo(s) previsivel(eis)

A. Medidas de Prevencao

A Prudencial Seguros S.A., adopta os seguintes procedimentos para prevenir
e/ou gerir os riscos de conflito de interesses:

e A direccao de Gestao de Risco e Controlo Interno, é responsavel pelo
acompanhamento de todas as situagdes potenciais ou reais, de conflitos
de interesses;

e Os vdérios Departamentos |/ Direccoes da Prudencial Seguros S.A.
funcionam de forma independente e auténoma;

e A Prudencial Seguros S.A. estabeleceu regras e procedimentos de
segregacao de fungdes entre os seus Departamentos, o que permite
restringir os fluxos de informagao que potencialmente circulariam entre
0os mesmos Departamentos;

e Anivel operacional, as dreas de negdcio em causa sao dirigidas por pessoas
diferentes, que respeitam os procedimentos internos, de forma a
prevenir/limitar o possivel exercicio de uma influéncia indevida por apenas
uma pessoa relevante. O desvio temporario a estes principios sé sera
permitido em circunstancias excepcionais. Cada um desses desvios deve
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ser justificado, devendo ser meticulosamente supervisionado;

e Assegurar que a informagéo prestada é clara, actual e completae nao é
susceptivel de induzir em erro o Tomador de Seguro;

e Elaborar um Plano de Formacao interno para capacitar os Trabalhadores,
acerca dos conflitos de interesse e os procedimentos a adoptar no
exercicio das suas fungdes quando se depararem com factos ou situagdes
de conflito de interesses;

B. Medidas de Mitigacao / Gestao de Conflitos de Interesses Relevantes

A Prudencial Seguros S.A estabeleceu mecanismos de identificagao,
mitigacao e gestao dos riscos de conflitos de interesse desencadeados por
Pessoas Relevantes dentro ou fora da Prudencial Seguros S.A de forma
directa ou indirecta;

e 0O sistema de controlo implementado pela Prudencial Seguros S.A, garante
que a gestdo das situagdes de conflitos de interesses é feita por
estruturas/pessoas diferentes daquelas que geram a situagao de conflito;

e A Prudencial Seguros S.A manterd em arquivo toda a documentagao
relativa as situagdes de conflito de interesses identificadas, sendo sempre
assegurado um ambiente de seguranca adequado a prevencao e gestao de
situacdes de conflito de interesses;

e Quando necessério, a Prudencial Seguros S.A pode solicitar a Pessoa
Relevante que se abstenha de participar activa ou passivamente, de forma
directa ou indirecta, em determinadas transacdes, evitando assim uma
potencial situagdo de conflito de interesses;

e Quando um risco de conflitos de interesses foi ou venha a ser identificado,
existem procedimentos em vigor que todos os Departamentos

necessdrios para mitigar o risco sdo chamados a pronunciar-se;

e Os Trabalhadores, que identifiqguem uma situagao de conflito de interesse
imediata, actual ou em via de acontecer, devemn comunicar de imediato
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essa situagao ao Compliance Officer sem necessidade de observancia da
sua cadeia hierarquica;

e Monitorizagao por forma a assegurar o bom funcionamento das barreiras
de informacao;

o Eliminacao de qualquer relagao directa entre a remuneracgdo das Pessoas
Relevantes envolvidas directamente numa actividade e a remuneragado ou
as receitas geradas por pessoas relevantes diferentes, envolvidas
principalmente numa outra actividade, em que pode surgir um risco de
conflito de interesses em relacéo a essas actividades;

e Atomada de medidas destinadas a impedir ou limitar o exercicio por parte
de qualquer pessoa de uma influéncia inadequada sobre o modo como uma
pessoa relevante se encarrega de servigos ou interfere no cumprimento
das obrigacdes e/ou tarefas;

Sempre que tiverem sido envidados todos os esforgos considerados razoaveis
para gerir um conflito, mas esses esforgos nao sejam suficientes para
assegurar, com algum nivel razodvel de confianga, o afastamento do risco de
prejudicar os interesses de um Tomador de Seguro, serd ponderado se a
divulgacao é adequada ou se, tendo em conta os riscos envolvidos, sera melhor
a Prudencial Seguros S.A. abster-se de agir.

Caso as medidas enunciadas anteriormente ndao sejam, de todo modo,
suficientes para garantir, com um grau de certeza recomendavel, que serao
evitados os riscos de conflito em funcao dos interesses dos Tomadores de
Seguro prejudicados, o Trabalhador obriga-se a antes de efectuar uma
operagao ou praticar um acto em seu nome, informar claramente o Tomador
de Seguro das circunstancias ligadas aos factos.

A referida comunicacgédo deve incluir uma descrigao especifica dos conflitos de
interesses que surgem na prestacdo de servicos por parte do Trabalhador,
devendo ser feita por meio de suporte duradouro e eficaz uma explicacéo da
natureza geral e das origens do conflito de interesses, bem como dos riscos
para o Tomador de Seguro que surgem na sequéncia do conflito de interesses
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e as medidas tomadas para atenuar e/ou mitigar esses riscos, com um grau
suficiente de pormenor que permita ao Tomador de Seguro tomar uma decisao
informada relativamente ao servico a prestar pelo Trabalhador, em cujo
contexto surge o conflito de interesses.

O objectivo é o de assegurar que, ainda que uma actividade possa comportar
um risco de conflito de interesses, esse risco possa ser eliminado ou
minimizado pelo facto de se conseguirem estabelecer condigdes que permitam
que as Pessoas Relevantes envolvidas nessa actividade ndao experimentem tal
conflito.

6. Monitorizagado e Revisao

Dentro dos meandros e procedimentos adoptados pelos Prudencial Seguros
S.A, é competéncia do Compliance Officer organizar o registo dos actos ou
situagdes de conflito de interesse. Para o efeito, deve o mesmo ser informado
de todas as situacoes de conflito de interesses identificados e da decisao
proferida pelo Conselho da Administragao a respeito das mesmas.

O Compliance Officer pode, a todo o tempo, pedir informagao e
esclarecimentos sobre as medidas de prevencdo e gestdo do conflito de
interesses, o seu grau de implementagao, cumprimento e eficacia, e/ou sobre
situacdes de conflitos de interesse as quais devem ser reportadas de forma
célere e tempestiva.

Compete ao Compliance Officer corrigir toda a informacgao sobre operagdes
pessoais realizadas pelos Trabalhadores, cuja a prestacgao é devida nos termos
da presente politica de redugéo dos riscos de conflito de interesse, bem como
controlar e/ou fiscalizar o respectivo cumprimento.
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A Prudencial Seguros procederd a revisao da presente politica de redugao do
risco de conflito de interesse, sempre que existam alteragdes ao nivel da
legislagao ou orientagdes emanadas pelo regulador.

Visto e aprovado pelo Conselho de Administragéo da Prudencial Seguros
aos 03 de Abril de 2025.
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