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MENSAGEM DA ADMINISTRAGAO

Nascida em 2013 da visdo de empreendedores angolanos, reconhecidos pela sua
experiéncia consolidada, a Prudencial surgiu no Mercado em 2015 com a capacidade de
colmatar as caréncias de suporte aos negdcios de alto nivel e as exigéncias de uma
Sociedade cada dia mais dinamica.

Actualmente continuamos a operar no Mercado Angolano com um profundo
conhecimento do sector de seguros e com base numa conduta ética integra, transparente,
comprometida, segura e proactiva. Ao seguirmos 0 nosso objectivo de acordo com 0s
nossos valores de ‘Profissionalismo’, ‘Confianga’ e ‘Dinamismo’ é determinante gue o
facamos mediante o nosso Cdédigo de Conduta que norteia a nossa acgao empresarial didria.

Apostamos, com a prudéncia que nos caracteriza, em solugdes inovadoras e
crediveis, de simples acesso e mantemos como foco a Vida e Futuro dos nossos Clientes,
o desenvolvimento dos nossos Quadros e a satisfagdo dos nossos Accionistas.

Mantemos vivo 0 nosso passado de determinagao e superagao, tornando-o alicerce
sélido para a implementacao deste projecto desafiante. Mantemaos presente a nossa
Histdria para com ela construirmos o Futuro — o seu futuro segura. Juntos, vamos
transformar este Cddigo num padréo vivo e inspirador para o nosso comportamenta diério.

José de Matos Cardoso
Presidente do Conselho de Administracéo
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VISAO

Fruto da histdria de
determinagdo e prudéncia
gque  nos  caracteriza,
pretendemos ser a
Seguradora do Mercado
Angolano em que pode
confiar, com solugdes
inovadoras e  crediveis,
antecipando necessidades,
acesso facilitado e sempre
focada na Vida e Futuro dos
nossos Clientes.

Somos pelo Nosso Passado. Somos pelo Vosso Futuro.

MISSAO

Existimos para activamente
assegurar Pessoas, Bens e
Negdcios, garantindo-lhes
Seguranga e Conforto.
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OBJECTIVO

Tornar-se a maior seguradora para o
seguro  corporativo  do mercado
angolano.

PROFISSIONALISMO

Criar um ambiente de trabalho
transparente, coerente e
acessivel, garantindo a
confdencialidade, o respeito pelas
leis e normas regulatdrias.
Recusamas e condenamaos
qualquer forma de corrupcéo,
suborno, ofensa moral e fisica,
exploragdo do trabalho infantil e
agressao ao meio ambiente. Apostamos no desenvolvimento e permanente
melhoria dos nossos quadros para responder as necessidades mais urgentes dos
nossos Clientes e a prestagdo de um servico ao servico do desenvolvimento
comunitario.

CONFIANCA

Sempre préximo, facil de encontrar, entender e utilizar. Sabemos como é importante
estar aqui, a qualquer hora para o servir, sendo o cliente, parceiros e 0s acionistas o
objeto da nossa inteira dedicagao.

DINAMISMO
Somos pela inovagao, pensamas de forma eficaz, eficiente e dinémica, olhamaos pela
perspectiva do cliente. Assumimos a celeridade como compromisso.
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CODIGO DE CONDUTA DA PRUDENCIAL SEGUROS

O presente Cddigo estabelece os padrdes basicos de conduta empresarial ética e
responsével que devem ser seguidos por todos os administradores, diretores, chefes de
departamento e funciondrios da Prudencial, no seu trabalho didrio na Empresa.

Estes padrdes sao baseados nos principios éticos da Prudencial Seguros de Justiga,
Honestidade, Integridade, Solidariedade, Liberdade, Respeito e Responsabilidade que séo
essenciais para o sucesso da Prudencial.

Todo o pessoal da Prudencial deve agir de acordo com este Cadigo.

As violagOes a este Cddigo padem resultar em acgao disciplinar, incluindo despedimento.

1. Principios Fundamentais

1.1 Uma conduta empresarial honesta e ética

A nossa reputagdo como uma empresa ética € um dos activos mais valiosos e decisivos
para a nossa existéncia e crescimento continuo. Cumprimos todas as leis e regulamentos
aplicdveis a nossa actividade e conduzimos as nossas acgdes comerciais de forma honesta,
ética e respansavel. Valorizamos a justiga, a integridade e o respeito mutuo. Temas a
responsabilidade de entender e seguir os requisitos legais e de politica interna que se aplicam
ao nosso trabalho.

1.2 Relacionamento com os nossos Stakeholders

E da responsabilidade corporativa da Prudencial buscar o aprimoramento do seu valor
corporativo através da inovagdo e praticas comerciais sdlidas e contribuir para o
desenvolvimento de uma sociedade sustentdvel. Teremos sempre em consideragdo o
impacto das nossas actividades comerciais sobre os interesses dos nossos Stakeholders,
incluindo accionistas, clientes, funciondrios, fornecedores, parceiros de negdcios,
comunidades locais e outras organizagdes.

1.3 Respeito pelos Direitos Humanos

A Prudencial acredita que todos os seres humanos devem ser tratados com dignidade e
respeito. Estamos empenhados em defender os direitos humanos reconhecidos
internacionalmente para todas as pessoas. Envidaremos todos os esforgos para evitar
causar ou contribuir para impactos adversas aos direitos humanos que possam surgir das
nossas operagdes, produtos, servigos e/ou relacionamentos comerciais e agiremos com
diligéncia para ajudar a remediar quaisquer impactaos que possam ocarrer.
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1.4 Valorizacao da Diversidade

A diversidade estd no DNA da Prudencial e a diversidade dos nossos produtos, staf,
parceiros de negdcios e outras partes interessadas serve como base para a nossa vantagem
competitiva. Como membros de uma empresa que conduz negdcios com empresas
sediadas em vdrias regides e paises, reconhecemos que a conduta gque é social e
profissionalmente aceitdvel numa cultura ou regido pode ser vista de forma diferente
noutra. Consideraremos cuidadosamente essas diferencas ao desempenhar as nossas
funcoes.

2. Praticas Equitativas de Trabalho e Empregabilidade

2.1 Igualdade de Oportunidades de Emprego [ Nao Discriminagao

A Prudencial esforga-se em promover a diversidade. Procuramos criar uma cultura que
permita que todo o pessoal da Empresa contribua com seus talentos e habilidades Unicas
para fornecer os melhores produtos e servicos aos nossos clientes. A Prudencial estd
empenhada em recrutar, contratar, formar, promover e tratar candidataos e funcionérios sem
discriminacdo com base em factores ndo relacionados com 0s interesses comerciais
legitimos da Empresa.

2.2 Proibicao de Trabalho Forcado/Trabalho Infantil

A Prudencial ndo usard nenhuma forma de trabalho forgado ou involuntério em que as
pessoas sejam forgadas a trabalhar contra sua vontade, incluindo trabalho forcado para
saldar dividas, trabalho prisional ou tréfico humano. Além disso, a Prudencial nao fard uso
de gualguer forma de trabalho infantil.

2.3 Boas Praticas de Trabalho e Emprego

A Prudencial rege-se pelas préticas laborais vigentes e empenha-se em garantir que o
Pessoal da Empresa seja tratado de acordo com as leis e regulamentos aplicdveis em
Angola. Em conformidade com as leis e regulamentos locais aplicéveis, a Prudencial respeita
0 direito de todo o trabalhador de formar e aderir a sindicatos de sua prépria escolha,
negociar coletivamente e participar de reunides pacificas e respeita o direito do trabalhador
de abster-se de tais atividades.

24 Ambiente de Trabalho — Antiassédio |/ Antidiscriminacao [ Saulde e
Seguranca
A Prudencial estd empenhada em manter um ambiente de trabalho saudavel, seguro e
produtivo, livre de discriminagao ou assédio, no qual todos os individuos sejam tratados
com respeito e dignidade. A Prudencial cumpre todas as leis locais aplicaveis que proibem
discriminagdo e assédio e nao tolerard qualquer forma de discriminagdo ou assédio de
qualguer tipo, incluindo assédio sexual, intimidagdo ou outros comportamentos que criem
um ambiente de trabalho hostil. Também cumpriremos todas as leis e regulamentas de
salde e seguranga aplicéveis, bem como regras e paoliticas internas para ajudar a garantir a
seguranca no local de trabalho.
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3. Responsabilidade por Produtos e Servicos

3.1 Seguranca e Acessibilidade de Produtos e Servicos

Na Prudencial esforcamo-nos para desenvolver e implementar continuamente programas
em todas as fases de nossas operagdes que atendam as requisitos legais de modo a garantir
a seguranca dos nossos produtos e servicos. A Prudencial estd empenhada em fornecer
instrugdes e informacgdes de seguranga aos clientes que sejam precisas, compreensiveis e
claras. Quando tivermos conhecimentao de quaisquer incidentes ou problemas de seguranga
relacionados com os nossos produtas ou servigos, iremos comunicé-los de acordo com as
regras internas da Prudencial. Se um incidente ou problema de seguranga for relatado,
investigaremos imediatamente o assunto e tomaremos as medidas apropriadas.

3.2 Publicidade e Marketing
A Prudencial vende produtos e servigos com base nas suas competéncias, nao se
envolvendo em publicidade falsa, enganosa ou que calunie outras pessoas.

3.3 Conservagao Ambiental

A Prudencial recanhece a importancia de preservar o meio ambiente e criar uma gualidade
de vida para toda a humanidade e para as geragdes futuras. Estamos comprometidos com
a criagao de uma sociedade mais sustentdvel, alcangando uma pegada ambiental zero
durante todo o ciclo de vida dos nossos produtos e actividades comerciais. Faremos o
possivel para avaliar e implementar programas que atendam o0s requisitos legais e
consideramos o impacto ambiental como um critério fundamental na avaliagao de projetos
Ou operagges.

4. Proteccao de Bens Intelectuais

4.1 Propriedade Intelectual

A propriedade intelectual da Prudencial € um valioso activo que nos diferencia dos nossos
concorrentes. Trabalharemos juntos para proteger a propriedade intelectual, defenderemos
vigorosamente os direitos da Prudencial e respeitaremos também os direitos dos outros.
N&o usaremos intencionalmente a propriedade intelectual de terceiros nem violaremaos os
seus direitos de propriedade intelectual. Na medida permitida e sujeita as leis e
regulamentas aplicaveis, todas as criagdes geradas pelo pessoal da Prudencial pertencem a
Empresa.

4.2 Informacodes confidenciais ou exclusivas

A informagéo é um activa corporativo valioso. Protegeremos as informacgdes confdenciais
ou exclusivas da Prudencial, bem como as informagdes que os nossos fornecedores,
parceiros de negdcios ou clientes nos confarem. “Informagdes confidenciais ou exclusivas”

9
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sdo quaisquer informacgdes importantes ou valiosas que nao foram divulgadas ao publico
em geral. Incluem criagdes, know-how e segredos comerciais, bem como informagoes
Ananceiras, estratégia corporativa, programas de marketing e informagdes sobre
relacionamentos com clientes, fornecedaores e parceiros de negécios. Nao podemos divulgar
ou distribuir qualquer informacao confidencial ou exclusiva, excepto conforme autaorizado
pela empresa. Usaremos essas informagdes apenas para os fins permitidos pela empresa
em conexao com os servicas da Prudencial.

4.3 Seguranca da Informacao

A Prudencial reconhece a importéancia da seguranga da informacgao tanto para obter sucesso
fnanceiro, quanto para manter a confianga dos nossos accionistas, cliente e parceiros,
tendo estabelecido politicas e procedimentos para ajudar a proteger recursos de informacgéao
e/ou sistemas de informacéao. Todos nds devemos ajudar a manter os recursos e sistemas
de informagao seguros, seguindo as politicas e procedimentos de seguranca da informacao.

5. Praticas comerciais justas

5.1 Concorréncia Leal

A politica da Prudencial busca cumprir todas as leis e regulamentos aplicdveis de anti
monopalio, concarréncia e comeércio justo em cada regiao onde realiza negdcios. Essas leis
e regulamentos sao elaborados para proibir acordos ou préticas que fixem pregos, dividam
mercados, limitem a produgao, impegam ou destruam a concorréncia leal nos mercados.
Devemos conhecer e cumprir essas leis e regulamentos aplicdveis ao nosso trabalho.
Quando houver qualguer divida guanto a legalidade de qualquer acgéo ou acordo proposto,
devemas discutir o assunto imediatamente com o nosso departamento juridico.

5.2 Controles comerciais

A Prudencial cumpre as leis e regulamentos de controle comercial aplicdveis. Essas leis e
regulamentas proibem ou restringem a comercializagdo de produtos que prejudiqguem ou
possam prejudicar os interesses dos tomadores de seguros, segurados ou beneficidrios,
designadamente por serem desadequados ao respectiva perfil ou por induzirem ou
contribuirem manifestamente para agravar situagdes de conflito com os seus interesses
Devemos conhecer e cumprir essas leis e regulamentas, bem coma as regras e politicas
internas relevantes aplicdveis ao nossa objecto saocial.

5.3 Aquisicao Justa

A Prudencial seleciona os seus parceiros e prestadores de servicos com base em pregos
competitivos, qualidade, exceléncia de atendimento e servico e outras padrdes abjetivos. A
Prudencial espera que 0s seus parceiros e prestadores de servigos cumpram os valores
éticos da seguradora e cumpram as politicas aplicdveis da Prudencial em relagdo a
conformidade com as leis, respeito pelos direitos humanos, trabalho justo e préticas de
emprego, conservagao ambiental e seguranga de produtos e servigas.

10
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5.4 Anticorrupcao

A Prudencial praibe praticas corruptas de qualguer espécie, incluindo suborno, gratificagdes
e outros pagamentos ilegais, tanto no sector publico (governa) como no sector privado
(comercial). O staffda Prudencial ndo pode aceitar ou fazer nenhum pagamento, receber ou
oferecer algum presente, entretenimento ou outra cortesia comercial de ou para individuos
empregados por clientes, fornecedores ou outros parceiros de negdcios atuais ou potenciais
da Prudencial para influéncia indevida que leve a obter ou reter negdcios, ou para garantir
qualquer vantagem comercial imprdpria. Deve-se tomar especial cuidado ao lidar com
pessoas expostas politicamente. A Prudencial estabeleceu politicas e regras internas que
proibem presentes e pagamentos de qualguer objecto de valor a pessoas expostas
politicamente, direta ou indiretamente, com a fnalidade de, ou que parega ser com a
fnalidade de, obter vantagens combinagdes ou acgdes de tais funciondrios. Observaremos
as leis e regulamentos aplicdveis, bem como as nossas regras e politicas internas referentes
a oferta ou recepgao de presentes, entretenimento e outros beneficios.

6. Conduta Empresarial Responsavel

6.1 Tomada de decisao sodlida

As decisdes de negdcios devem ser tomadas de forma informada, de boa fé e na crenga
honesta de que a acgdo tomada é do melhor interesse da Prudencial. Verificaremas e
garantiremos que a decisao a ser tomada satisfaga pelo menas as seguintes pré-condigdes:

(i) Nao violard nenhuma lei, regulamento ou regra ou politica interna;
(i) Nenhum interesse pessoal ou negociacao propria estd envolvido;
(i)  E feito dentro dos niveis de autoridade individuais dados pela Empresa;

(iv)  E feito com o devido cuidado apds um esforgo razodvel em familiarizar-se com os
fatos relevantes e disponiveis; e

(v)  E feito de boa fé com base numa crenca razodvel que os melhores interesses da
Prudencial s@o atendidos pela decisao.

0 desenho da estrutura organizacional e as atribuigdes de pessoal séo factores importantes
gue ajudam a garantir uma tomada de decisao acertada. Ao estruturar uma organizagao ou
fazer designagdes de pessoal, os gestores da Prudencial prestardo atengdo razodvel a
introducao de medidas apropriadas, como segregagao de fungdes e verificagdes e balangos,
dependendo da natureza e tamanho de suas operagdes, para ajudar a garantir decisdes de
negdcios sdlidas.

6.2 Registo e Relato de Informacées

Devemos garantir que todos os registos e relatérios de informagades, incluindo, entre outros,
livros e outros registos fnanceiros, sejam precisos, completos, verdadeiros e uma
representacdo justa dos factos. Nunca devemos fazer com que o0s registos sejam
imprecisos ou criar registros que sejam enganosos ou ficticios.

11
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6.3 Conformidade Fiscal

E politica da Prudencial cumprir todas as leis e regulamentos fscais aplicdveis, bem como
as regras e orientagdes comuns relativas a tributagdo. Devemos conhecer e cumprir as leis
e regulamentos aplicdveis ao nosso trabalho.

7. Conduta Pessoal Etica

7.1 Conflitos de Interesses Pessoais

Devemos sempre agir de acardo com os melhores interesses da Prudencial e evitar qualquer
situagdo em que a nossa lealdade possa ser dividida entre os interesses da Prudencial e os
nossos proprios interesses — como relagdes financeiras ou outras relagdes comerciais com
um fornecedor, cliente ou concorrente — que prejudiguem o nosso julgamento
independente. Mesmo que ndo se pretenda algo inadequado, a aparéncia de um conflito
pade fazer com que outras entidades duvidem da nossa idoneidade e isso poderd ter um
efeito negativo nos negdcios da Prudencial. Cada um de nés deve consultar as politicas de
conflito de interesses aplicdveis para obter orientagdes no caso de qualquer situagao gue
possa ser ou parecer ser um conflito com os interesses da Prudencial. A divulgacao imediata
e completa é o principal requisito caso tal situagao surja.

7.2 Ativos Corporativos

Os activos da Prudencial devem ser usados apenas para fins comerciais legitimos e apenas
por funciondrios autorizados da Prudencial ou seus designados. Temos o dever de proteger
0s activos da Prudencial contra perdas, danos, uso indevido ou roubo. Os "activos da
Prudencial” abrangem activos tangiveis e intangiveis, incluindo marca, marca registada,
know-how, informagdes confidenciais ou exclusivas e sistemas de informacdo. N&o
devemos buscar beneficios pessoais usando os activos da Prudencial. Na extenséo
permitida pelas leis aplicaveis, a Prudencial reserva-se o direito de monitorar e inspecionar
como 0s seus activos sdo usados pelo pessoal da Prudencial, incluindo a inspecgao de todos
0s e-mails, dados e arquivos mantidos em computadores pessoais ou outros dispaositivos.

7.3 Relacoes com a Midia e Declaragdes Publicas

Para fornecer informagdes claras e precisas ao publico, é vital que os comentérios a
imprensa ou repdrteres sejam feitos apenas por porta-vozes designados pela empresa. Nao
devemos iniciar qualguer contato com a midia ou responder as suas perguntas para ou em
nome da Prudencial sem primeiro obter a autorizagdo dos departamentos competentes
para o efeito.

12
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8. A Responsabilidade de cada um de nds

8.1 Relatar preocupacoes

Manifestar-se nem sempre € facil, mas quando levantamos preocupacdes, protegemas a
Prudencial e os nossos colegas contra danos. Se acharmos que algum funciondrio da
Prudencial pode ter se envolvido numa conduta antiética ou ilegal, temos o dever perante
0s nossos colegas e perante a Prudencial de relatar imediatamente as nossas preocupacoes.
Espera-se que todos participemas, quando solicitados, de uma investigagao. A Prudencial
tem recursos disponiveis para que o seu pessoal possa levantar ddvidas ou preocupagdes
sobre possiveis violagdes da lei ou da politica da Prudencial. Todas as informacdes fornecidas
serao tratadas confidencialmente na medida permitida pela lei local.

8.2 Sem retaliacao

A Prudencial ndo permite qualguer forma de retaliagdo contra alguém por fazer uma
denuncia de boa fé ou por participar de uma investigagdo de uma dentincia. Qualquer pessoa
que fizer uma denuncia de boa fé serd tratada com justica e respeito.
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