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PARECER DO CONSELHO FISCAL

SOBRE O EXERCICIO DE 2020

Senhores Accionistas da Prudencial Seguros, SA

1. Nos termos da Lei e dos Estatutos, apresentamos o relatério sobre a
actividade fiscalizadora por nés desenvolvida, bem como o parecer sobre
os documentos de prestacdo de contas apresentados pelo Conselho de
Administracao da Prudencial Seguros, S.A. relativos ao exercicio findo em
31 de Dezembro de 2020.

2. No decurso do exercicio, acompanhamos, com a periodicidade e a
extensdo que consideramos adequada, a evolugdo da actividade da
Seguradora, a regularidade dos registos contabilisticos € o cumprimento
das normas legais e estatutrias aplicaveis. Obtivemos também da
Administragdo as informagdes e os esclarecimentos solicitados,
necessarios a emissao do nosso parecer.

3. No ambito das nossas fungbes, examinamos o Balango em 31 de
Dezembro de 2020, as Demonstragdes dos Resultados, dos Resultados
e de Outro Rendimento Integral e dos Fluxos de Caixa, para o exercicio
findo naquela data, bem como os respectivos anexos, incluindo as
politicas contabilisticas e os critérios valorimétricos adoptados.

4. Adicionalmente, procedemos a analise do Relatério de Gestao do
exercicio de 2020, preparado pelo Conselho de Administragéo.

5. Apreciamos a avaliagdo do Auditor Independente que confirmam estar os
documentos e procedimentos em linha com as exigéncias do regulador e
das normas de relato finaceiro aplicaveis ao sector.

6. Em face do que precede, e tendo em conta o trabalho realizado, propomos
a dignissima Assembleia Geral que:

a. Aprove o Relatorio de Gestao relativo ao exercicio findo em 31 de

Dezembro de 2020,
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b. Aprove as Contas relativas ao exercicio de 2020,

c. Que mantenha praticas de distribuicao de resultados que nao
comprometam o objectivo de crescimento da Seguradora.

Luanda, aos 26 de Abril de 2021.

O CONSELHO FISCAL

Patricio do Rosario Silva Neto
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Inacio Matos Cardoso
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1. Nota introdutdria

Senhores Accionistas,

O Conselho de Administragio da Prudencial Seguros, S.A. (adiante designada por "Prudencial Seguros” ou
“Seguradora”) submete a Vossa apreciagdo o seu Relatario de Gestao, o qual da conhecimento da sua actividade
desenvolvida pela mesma durante o exercicio de 2020, dando resposta ao disposte no artigo 71 da Lei das

Sociedades Comerciais.
Governo da Sociedade

A mesa da Assembieia Geral e o Conselho Fiscal foram eleitas em Assembleia Geral realizada em 30 de Janeiro

de 2015, ja o actual conselho de administracio foi eleito na Assembleia Geral de 24 de Outubro de 2016,

mbleia Geral
Presidente: Anténio Mosquito
Vice-Presidente: Gu Yongxing

Secretario: Esmeraldo Margues da Fonseca Pimentel

Conselho de Administracio

Presidente: José M. Q. de Matos Cardoso
Administrador: Silvio Rothman Pedro da Costa
Administrador: Edeltrudes Paulo Nobre Miguel
Administrador: Salvador Q. de Matos Cardoso

Administrador: David Manuel dos Santos Dias

Conselho Fiscal
Presidente: Fiel Constantino

12 Vogal: Patricio do Rosdrio Silva Neto
22 Vogal: indcio Matos Cardoso
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2. Enquadramento Econédmico

2.1 Economia Internacional

Crescimento da Economia Mundial

A economia global sofreu, em 2020, uma grave crise associada a pandemia de Covid-19. As restrigdes a
circulagdo de pessoas, bens e servicos e as politicas de contencdo e preven¢ao impactaram fortemente a
economia mundial, provocando diminuicBes drasticas na procura. Por sua vez, os Governos e Bancos Centrais
adoptaram politicas manetarias e orcamentais expansionistas de modo a atenuar os efeitos da crise/ estimular

a recuperagao economica.

O FMI estima gue todas as economias em desenvolvimento deverdo decrescer face a 2019. Este dado é
resultante de uma combinacgio de factores como a continua disseminacdo da pandemia, a maior relevancia
nestas economias de sectores fortemente afectados pela pandemia (como o turismo), e grande dependéncia de

financiamento externg, incluindo as remessas gue sofreram uma forte contracgdo nos periodos de lockdown.

Também a crescente frequéncia e intensidade de catdstrofes naturais relacionadas com o clima tém provocado
fortes perdas nos meios de subsisténcia da populacao, que podem provocar efeitos persistentes bastante depois
dos incidentes, como sio exemplos zonas da Africa Oriental, onde as fortes chuvas no final de 2019 e inicio de

2020 contribuiram para fortes pragas que colocaram em risco os recursos alimentares da regiao.

Depois de um 2020 com uma contracgdo economica mundial inédita, superando a contracgdo provocada pela
crise dos mercados financeiros em 2008/2009, é esperada uma recuperagao j& em 2021, ainda que esta esteja
dependente do ritmo de vacinagdo contra a Covid-19, o que provocara a diminuigdo das cadeias de transmissao

activas.

Segundo o Word Economic Outlook (WEQ) do Fundo Monetario Internacional, em 2020, a economia mundial
tera decrescido aproximadamente 3,5%. Estando previsto que o crescimento global acelere em 2021 e 2022

para 5,5% e 4,2%, respectivamente.

Nas economias desenvolvidas é projectado um crescimento de aproximadamente 4,3% e 3,1% em 2021 e 2022,
respectivamente. Prevé-se uma aceleracdo da economia dos EUA para 2021 e 2022 na ordem dos 5,1% e 2,5%,
respectivamente, como consequéncia da aprovagido de vérias vacinas e inicio da sua administracio. Para a Zona
Euro espera-se um crescimento de 4,2% e 3,6% para 2021 e 2022, respectivamente, com base no abrandar das

restricbes devido a vacinagdo e fortes politicas orgamentais expansionistas previstas pelos governos. No Reino
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Unido, é expectavel que o crescimento recupere para 4,5% em 2021 e acelere marginalmente para 5,0% até

2022, assumindo que se notario os efeitos do acordo alcangado em Dezembro de 2020 para o Brexit.

0s mercados emergentes e as economias em desenvolvimento, deverdo crescer 6,3% em 2021 e 5,0% em 2022,

reflectindo uma recuperacio do comportamenta econémica que haviamos assistido nos ultimos anos.

E previsto um crescimento econdmico em 2021 e 2022 com base na recuperagao da actividade, por via da
vacinagio, bem como pelas politicas orgamentais expansionistas previstas em algumas das maiores economias

mundiais.

2.2 Economia Nacional

Embora ainda ndo existam, a data deste relatorio, dados finais guanto ac desempenho da economia Angolana,
o Fundo Monetario Internacional estima que o PIB no pais tenha contraido pelo quinto ano consecutivo, desta

feita cerca de 5%.

Este desempenho é explicade essencialmente pelos baixos niveis de produgdo petrolifera e pela reduzida

dinadmica da diversificagdo econdmica, agora acentuada pelo impacto da pandemia.

Adicionalmente, a economia Angolana apresenta uma elevada dependéncia da evolugdo do preco do barril de
petréleo - uma vez que esta commadity representa grande parte das exportagbes e 51% das receitas fiscais do

Orcamento de Estado — gue atingiu minimas histdricos em 2020 agravando 3 situagdo econdmica do pais.

O cenéario de recessdo vivido no pais nes Gitimos anos Angola deixa também as instituigbes governamentais sem
as ferramentas que outras nacdes tém utilizado para combater a crise econdmica causada pela pandemia, tanto
a nivel orcamental, onde a divida publica (estimada em 127,8%, em 2020) dificulta a utilizagdo de gastos publicos
como estimulo, comao a nivel monetario onde a persistente pressao inflacionista (22,2% em 2020) ndo permite
cortes significativos nas taxas de juro. Sem grande margem para medidas expansionistas, o BNA focou-se no
controlo da liquidez em moeda nacional através de operacdes de mercado aberto para estabilizar o kwanza,
garantindo a0 mesmo tempo que as empresas teriam acesso a niveis adequados de liquidez através de

intervencdes especificas.
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Inflagdo e Taxas de Juro (%)
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Em virtude do novo contexto econémico, as agéncias de rating Fitch e S&P reduziram o rating da Republica de
Angola (para CCC e CCC+, respectivamente) e a Moodys anunciou no segundo trimestre de 2020 a revisao do
rating da divida publica Angolana de estavel para negativo (B3 para Caal).
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3. O Sector Segurador em Angola

0 mercado Segurador angolano tem vindo a crescer e a desenvolver-se de um modo acelerado nos dltimos anos.
0 mercado passou de uma Gnica seguradora estatal para um total de 28, A estrutura de mediacdo e corretagem
tem vindo a aumentar, somando um total de 81 pessoas colectivas e 778 pessoas singulares. Também o numero
de balcBes por provincia de Angola aumentou totalizando 317, sendo Luanda, Benguela e Huila as provincias

com maior numero de balcdes.

N&o obstante o crescimento em termos de nimero de entidades e pessoas afectas ao sector, a taxa de
penetragao do sector segurador em Angola continua relativamente baixo, representando apenas 1% da riqueza
do Palis,

No que diz respeito a produgdo, o Ramo Nao Vida continua a dominar o mercado segurador angolano, tendo a
sua producdo em 2018 somado um total de 136.606 mil milhdes de AOA. O Ramo Vida continua a apresentar
um peso incipiente na producgao total do pais, representando apenas 2% da mesma (3.120 mil milhdes de ADA).
Apesar da pouca expressao, verifica-se um crescimento bastante acentuado na produg3o Vida face a 2014, tendo

a producdo deste ramo crescido 38%.

No ramo Vida existem ainda poucos produtos disponiveis na mercado segurador angolano, apesar de algumas
companhias terem dispaniveis os tradicionais seguros de Vida/Risco. Tem-se verificado um crescimento de
produtos de Fundos de Pensbes, devido ao elevado nimero de empresas multinacionais ligadas a energia.
Apesar das perspectivas de melhorias macroecondmicas do Pals, existem problemas estruturais profundos que
impossibilitam o desenvolvimento sustentado do ramo Vida em Angola. Os baixos rendimentos e a fraca literacia
financeira, em conjunto com a baixa esperanga média de vida da populacdo levam a que o mesmo ndo se
desenvolva a niveis de grande escala, sendo previsto que os prémios do ramo Vida em 2022 representem apenas
0,01% do PIB nacional.

O mercado segurador ainda se encontra em fase de crescimento, dado que € ainda influenciado pela reduzida
poupanca que existé na populacdo. O surgimento de uma classe meédia mais capacitada financeiramente, a
evolugdo que se verifica no sector bancario, a expansdo pelas diversas provincias de Angola entre outros, sdo
factores que tém levado a um investimento crescente nesta industria. A eventual diversificagdo economica e
desenvolvimentos de servigos profissionais em particular deverd encorajar a procura pelo mercado segurador.
O aumento que se espera vir a verificar no longo prazo da esperanca meédia de vida encontra-se alinhado com

uma eventual expansao dos prémios do ramo vida.
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O ramo ndo vida encontra-se j& muito mais estabelecido e dindmico gue o ramo vida, sendo isto visivel na
diversidade de produtos e servicos disponiveis. O seguro automovel é um dos produtos chave no mercado
segurador ndo vida, tendo sido em grande parte impulsionado pela introdugdo da lei N.2 35/09 que tornou
obrigatoria a necessidade de seguro automovel, de forma a gue o veiculo possa circular, Os seguros de Satde e
de Acidentes de Trabalho, este igualmente obrigatérie, constituem o maior segmento da linha de negdcio do
mercado segurador ndo vida Angolano, em grande parte devido as empresas multinacionais presentes em
Angola e aos empregados expatriades, bem comao as suas familias, que procuram seguros que cubram cuidados
médicos e o seguro no trabalho, e por outro lado devido ao facta de o seguro de sadde, através de unidades

privadas, substituir um servico nacional de saude que ndo da uma resposta adequada as necessidades da

populagdo,

Em 2020, o sector segurador, a par dos restantes sectores de actividade, ndo escapou aos efeitos da pandemia
de Covid-19 que assolou o mundo, pelo que & expectivel uma contracgio da actividade pela diminuigdo do

rendimento disponivel na sociedade.

4. A Prudencial Seguros, S.A.

A Prudencial Seguros fol constituida em 2012, com um capital social de 960.000.000 ADA (novecentos e sessenta
milhBes de kwanzas), equivalente a 10.000.000 USD (dez milhdes de délares), tendo sido atribuida a licenga em
22 de Maio de 2013,

A Sociedade tem por objecto principal o exercicio da actividade seguradora em Angola, em todos os ramos de

riscos e modalidades constantes do Anexo Ii a Lei n® 1/00, de 3 de Fevereiro.

A Seguradora tem a sua Sede no Talatona, Zona 4, Edificio Imosol, 42 andar, Luanda — Republica de Angola.

4.1 Estrutura Organizacional

O organigrama seguinte apresenta a estrutura organizacional da Seguradora.
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4.2 Sintese dos principais indicadores de actividade

No quadro seguinte s3o apresentados alguns indicadores de actividade. Estes indicadores sdo referentes aos
exercicios econdmicos de 2020 e 2019.

Unidade; Milhares de AOA

Variacio
Descrigdo 2020 2019 2020/2019
a Investimentas, Depdsitos bancarios e Caixa 2301745 2878103 -576 358
b Provishes técnicas de resseguro cedido 95520 114 785 -19 265
¢ Prémios em cobranga 3569 816 31526490 43326
d  Outros ek ntos do active 2 751 390 1592 290 1159 100
Total Activo B71B472 8 111 668 606 804
e  Provisbes técnicas 1436 216 1335049 101 167
f  Qutras provis@es 2420245 1324113 1096 132
g Outros elementos do passivo 2679027 3383 081 704 054
Total Passivo 6535 488 65042 243 493 245
Capital Proprio 2 182 984 2069 425 113 559
Total Passivo + Capital Proprio 8718472 8111668 606 804
1 Prémips brutos emitidos 5832177 5564 213 267 964
2 Custos com sinistros -2371837 -1621 496 -750 341
3 Variagdo das provisdes -224 243 1072924 1297 167
4 Comissdes de mediagdo -155 353 -239 495 B4 142
51 Preémios de resseguro -182 710 -1258 181 1075471
5.2 Comisses de resseguro 15263 113 386 -98 123
5.3 Indemnizagbes de resseguro 0 1618 -1 618
5.5 Variagdes das provisdes técnicas de resseguro -19 265 -15 841 -3423
5 Saldo de resseguro -186 711 -1159 018 872 307
6 Custos de estrutura -1573 601 -1156 357 417 244
7 Variagdo de oulras provisdes -1096 132 -592 504 -503 628
8 Resultado financeiro [§] 0 0
9  Qutros ganhos/{perdas) -49594 -288 424 238830
10 Imposto sobre o lucro dos exercicios -61 147 -563 634 502 487
11 Resultado técnico bruto (1+2+3+44) 3 744 4776 147 1 695 403
12 Resultade técnico liquido de resseguro (142+3+4+5) 2894 033 3617 129 -723 096
13 Resultado liguido 113 559 1016 209 -902 651
A Récio de Sinistralidade (2 /1) 41% 20% 12%
B Récio de Cedéncia(5.1/1) 3% 23% -19%
C  Récio de Comissionamento (4 /1) 3% 4% 2%
D Récio de Despesas(6/1) 27% 21% 6%
E  Racio Combinado (A+C+D) 70% 54% 16%
F  Racio Operacional ((2+3+4+5+6+7)/1) 96% 66% 3%
Cobertura das PT's (Representacio);
G Investimentos + disponibilidades / prov. técnicas SD{a/ e) 160% 216% -55%
H__Investimentos + disponibilidades / prov. técnicas lig. Ress 2 / (e - b) 172% 236% -B4%
* Nota: B
G=a/e a
H=a/le-b)
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De seguida € apresentado para o racional das principais variacdes ocorridas nos indicadores de gestdo da

Companhia:

= Racio de sinistralidade: o agravamento ocorrido neste racio @ justificado pelo facto de que no exercicio
de 2019, a Companhia ter efectuado uma analise do seu nivel de provisionamento do qual resultou a
libertagdo de algumas provisdes excessivas. No exercicio de 2020 o nivel de pravisionamento manteve-
se estavel pelo que ndo houve necessidade reforgar ou libertar provisdes.

» Récio de despesas: o aumento neste récio é justificado pela crescimento dos custos operacionais da
Companhia, pois no decarrer do exercicio de 2020 houve despesas na aquisicio de consumiveis para
dotar a Clinica Hospital Maria Apolo de condighes para a sua operacionalizagao.

=  Racio operacional: a deterioragdo deste racio é justificada, pelo aumento do rdcio de sinistralidade,
explicado anteriormente e também pelo aumento do racio de despesas.

e C(Cobertura das provisbes técnicas: este indicador fundamental na actividade seguradora teve uma
diminuicdo, explicada essencialmente pelo deeréscimo das disponibilidades da Companhia, pois
durante o ano de 2020 a Companhia efectuou um esforco financeiro na construgdo e compra de
equipamento hospitalar para a Clinica Maria Apolo.

De seguida sao apresentados os principais indicadores referidos acima.

4.3 Prémios de Seguro Directo

Os prémios brutos emitidos pela Seguradora ascenderam a 5.832.177 milhares de ADA, no exercicio de 2020,

© que representou um aumento, face ao periodo homologo, de 267.964 milhares de ADA.

Unidade: Milhares de ADA

Variagdo
Taing 1 e 202072019
Ramo Vida 0 2201 -2201
Acidentes, doenca & viagens 4697213 3150983 1546 230
Incéndip e elementos da natureza 0 0 0
Outros danos em coisas 963 990 1222973 -258 984
Automavel 1075 1395 =320
Transportes 165 140 128 358 36781
Petroquimica 0 908 166 -908 166
Responsabilidade civil 4 760 3594 1165
Diversos 0 146 541 -146 541
Total 5832177 5564 213 267 964

O ano de 2020 foi o quinto ano de actividade da Companhia, tendo aumentado a produgdo em cerca de 268
milhdes ADA face a 2019, o gue reflecte o sucesso comercial alcangado & uma estabilizagdo da composicdo da
carteira da Companhia, continuando alicergade numa estratégia que visa alcancar sobretudo clientes corporate.
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Como podemos verificar na tabela acima, os principais ramos da Prudencial em 2020 sdo o ramo Acidentes e
Doenca e Outros danos, que representam aproximadamente 97% dos prémios brutos emitidos, sendo que o

crescimento da producdo da Companhia esta concentrado no ramo de Doenga e Acidentes de Trabalho.

4.4 Custos com Sinistros

Os custos com sinistros em 2020 e 2019 detalham-se da seguinte forma:

Unidade: Milhares de AQA

Variagio
Rame 2020 i 2020/2019
Acidentes, doenga e viagens 2343 684 1620 196 723 488
Transportes 28 153 1300 26 B53
Total 2 371 837 1621 496 750 341

Em 2020, os custos com sinistros aumentaram cerca de 46% face a 2019, Este agravamento face ao ano anterior,
deve-se ao facto de que no exercicio de 2019 a Companhia procedeu & revisdo do seu nivel de provisionamento
0 que levou ao encerramento de processos de sinistros, o que significa que houve libertagdo de provisdo para
sinistros, por sua vez no exercicio de 2020 o nivel de provisionamento encontra-se adequado pelo que ndo houve

necessidade de proceder a libertagBes ou reforgos significativos da provisdo para sinistros.

Como pedemos observar no quadro abaixo, o racio de sinistralidade de 2019 encontrava-se influenciado pelo
trabalhe de revisdo do nivel de provisionamento dos pracessos de sinistros que deram origem a uma libertacdo

de provisdo o que influenciou em baixa o racio de sinistralidade.

Abaixo o detalhe da taxa de sinistralidade, por ramo, para os exercicios de 2020 e 2018.

Ramao 2020 2019
Acidentes, doenga e viagens ' 50% 51%
Transportes 17% 1%
Total 41% 29%
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4.5 Comissbes

As comissBes de mediacdo processadas durante o exercicio apresentaram um decréscimo face ao exercicio

anterior,
Unidade: Milhares de AQA
Variagio
Descricio g 2020/2015
Comissdes de mediagdo 155 353 239495 -84 142
Prémios brutos emitidos 5832177 5564 213 267 964
Récio de comissionamento 3% 4% -1%

Relativamente ao racio de comissionamento, este estd alinhado com o ano anterior (2019: 4% e 2020: 3%), ndo
tendo existido uma alteracao significativa da estrutura de negocio da Companhia (colocacdo directa ou através

de mediador).

4.6 Custos de estrutura
0O guadro seguinte apresenta o detalhe e a evolugdo dos custos de estrutura incorridos pela Companhia.

Unidade: Milhares de ADA

Variagdo
I 2020 2019 2020/2019
Custos com o Pessoal 610 469 418032 192 437
Outras custos Administrativos 802 067 593 356 208712
Impostas & Taxas 13 958 51136 -37178
Amortizacdes 147 107 93833 53274
Custos de estrutura 1573 601 1156 357 417 244

No exercicio de 2020, os custos de estrutura atingiram um valoer de 1.573.601 milhares de AOA, representando
um aumento de 417.244 milhares de AQA face ao exercicio de 2019, essencialmente explicado pelas rubricas de

Custos com o Pessoal e Outros custos administrativos.

A rubrica de Custos com o Pessoal registou em 2020 um montante de 610.469 milhares de AOA, reflectindo um

aumento de 192.437 milhares de AOA face a 2019. O quadro seguinte detalha a evolugdo registada:

Unidade: Milhares de AQA

Descricio 2020 2019 VariagSo 2020/2019
Remuneragbes 157 829 123438 341391
Encargos sobre remuneracdes 10335 8100 2235
Outros 442304 286 493 155 811
Total 610 4659 418033 192 436
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O crescimento da robrica de outros custos com pessoal deve-se essencialmente a existirem beneficios, como o
seguro de saude, suportados pela Companhia para todos os seus colaboradores, bem como aos prémios
distribuidos aos eolaboradores pelo seu desempenho durante o ano e de forma a que os seus colaboradores
ndo percam poder de compra devido a elevada inflag3o registada pela economia angolana no decorrer do

exercicio de 2020.
A tabela seguinte apresenta, de forma detalhada, a decompasicdo por natureza dos custos administrativos:

Unidade: Milhares de ADA

Descrigdo 2020 2019 Varia¢do 2020/2013
Combustiveis 338 92 246
Agua 0 0 0
Material de escritorio 94831 1235 8592
Livros e documentagao técnica 5516 19 5486
Conservagao e reparagao 15542 49 961 -34 419
Rendas e alugueres 81949 69 893 12056
Despesas de representacao 15 208 -193
Comunicacdo 3554 2303 1251
Deslocaches e estadias 86 400 158 484 72 084
Seguros 148 66 81
Publicidade e propaganda 5412 41371 1041
Limpeza higiene e conforto 9853 811 5042
Contencioso e notariado 30 2424 -2 394
Vigilancia e Seguranga 1200 3037 -1837
Trabalhos Especializados 449 106 222759 226 347

Consultoria e Auditoria 227935 45585 181 940

Henordrios - Outros 31723 20213 11511

Manutencae Software 1815 9500 -7 685

Gestdo de Sinistros 146 626 147 052 426

Qutros Servigos Especializados 41007 0 41007
QOutros fornecimentos e servicos externos 133174 77 686 55 487
Total 802 067 593 356 435 059

Relativamente a rubrica de Outros custos administrativos, esta registou um montante de 802.067 milhares de
ADA em 2020, sofrendo um aumento face a 2019, essencialmente explicado pelo incremento de custos com
Trabalhos especializados, nomeadamente no acompanhamento da implementacde da unidade clinica em

Saurimo e em Servicos de Consultoria Informatica e outros servicos especializados.

Adicionalmente os Qutros custos administrativos também registaram um aumento devido a elevada taxa de
inflagdo registada pela economia angolano no exercicio de 2020, o que fez com gue houvesse um incremento
generalizado dos custos dos bens e servigos, e 2 gastos relativos ao desenvolvimento do negdcio da Clinica
“Maria Apolo"”.
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No quadro seguinte é apresentada a evolugdo do rdcio de despesas:

Unidade: Milhares de AOA

2020 2019 Variagdo 2020/2019
Custos de estrutura 1573601 1156 357 417 244
Prémias brutas emitidos 5832 177 5564 213 267 964
Racio de despesas 27% 21% 6%

Face a 2019, o rdcio descrito no quadro acima registou um aumentou, situando-se nos 27% em 2020. Esta

variacio resulta da acentuada inflagdo sentida no pais durante o exercicio e o crescimento registado pela

Companhia nestes anos faz com que haja a necessidade de efectuar um maijor investimento nos seus recursos

humanaos e nos custos com actividades de suporte.

4.7 Resseguro

0 painel de resseguradores de suporte ao programa de resseguro da Seguradora, para o ano de 2020 é composto

pelas seguintes resseguradoras:

s SwissRe
s  TrustRe
=  Africa Re
= PIiCC

®  AIG

* Ping An
s PAIC

Além das resseguradoras parceiras com as quais 2 Companhia desenvolive a sua actividade, deixamos também

uma nota de agradecimento aos brokers com os quais trabalhamos durante o ano, a Guy Carpenter e a THB,

0 quadro seguinte apresenta a evelucdo do resultado de resseguro em 2020 e 2019;

Unidade: Milhares de ADA

Descrigio 2020 2019 Variaciio 2020/2019
Prémios de resseguro -1B2 710 -1258 181 1075471
Comissbes de resseguro 15 263 113 386 -98123
Indemnizagdes de resseguro 0 1618 -1618
_VariagBes das provisdes técnicas de resseguro -19 265 -15 841 -3423
Saldo de resseguro -186 711 -1153 018 972 307
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O resultado de resseguro foi consideravelmente menos negativo face ao exercicic anterior. A forte diminuigdo

do volume é resultado da nda participagdo da Companhia no seguro petroguimico, e consequente resseguro

associado a esta participagdo, bem coma do termo das apdlices do produto CAR do tratado proporcional com a

Guy Carpenter.

4,8 Resultado liquido

A Prudencial Seguros obteve, no exercicio de 2020, um resultado positivo antes de impostos de 173.572 milhares

de ADA, reforcando o resultade positivo alcangado em 2019 (1.579.843 milhares de AOA em 2019).

A tabela seguinte apresenta, a evolugdo dos resultados da Seguradora por natureza:

Unidade; Milhares de ADA

Descrigdo 2020 2019 Variagdo 2020/2019
Prémias brutos emitidos 5832177 5564 213 267 964
Custos com sinistros -2371837 -1621496 750 341
Variacdo das provisbes -224243 1072924 -1 297 167

Margem técnica de Seguro Directo 3236097 5015641 <1779 545

Camissdes de mediagdo -155 353 -239 495 84 142

Saldo de resseguro -186 711 -1159018 972 307

Custos de estrutura -1573601 -1156 357 -417 244

Variagdo de outras provisdes -1096 132 -592 504 -503 628

Resultado financeiro (V] ] 0

Outros ganhos/(perdas) -49 594 -288 424 238830

Resuitado antes de imposto 174706 1579843 -1405 138

Impaosto -61 147 -563 634 502 487

Resultado liquido 113559 1016209 -902 651

Racio de sinistralidade (2/1) 41% 29% 12%

Récio de comissionamento (5/1) 3% 4% -2%

Récio de despesas (7 /1) 27% 21% 6%

Récio combinado (A +B+C) 70% 54% 16%

Récio operacional ((2+3+4+5+6+7)/1) 96% 66% 30%

O resultado liguido do exercicio de 2020 representa uma desaceleragdo face aa resultado de 2019, registando

um decréscimo de cerca de 902,651 milhares de AQA, essenciaimente explicada pelos seguintes factores:

i) Aumento dos Custos com sinistros, em 750,341 milhares de AOA, pois como ja referido no exercicio

de 2019 ocorreu uma revisdo dos processos de sinistros dos quais ocorreram uma libertacdo de

provisao.

i) Aumento dos custos de estrutura da Companhia, decorrente da compra de equipamento e bens

consumiveis para equipar a Clinica Maria Apolo.
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iii} Constituicio de Provisdo para prémios em cobranga para os recibos em cobranga com maior

antiguidade, conforme definido pelo regulador.

Para mais detalhe ver nota 4.2.

4.9 Activo

0 quadro seguinte apresenta a evolugdo do activo da Prudencial Seguros:

Unidade: Milhares de ADA

- Variagio
Descrigdo 2020 2019 2020/2019
Investimentos, Depositos bancérios e Caixa 2301745 2878103 -576 358
Provisbes técnicas de resseguro cedido 95 520 114785 -19 265
Prémios em cobranga 3569816 3526490 43326
QOutras elementos do activo 2751390 1592290 1159 100
Total Activo - 8718472 8111668 606 804

0O activo da Companhia aumentou face ao periodo homadlogo, totalizando 8,718.472 milhares de AOA (8.111.668

milhares de AQA em 2019). O aumento verificado deve-se em grande parte ao aumento significativo da rubrica

“QOutros elementos do active” pois a Prudencial efectuou um investimento significativo na aquisicdo de viaturas,

equipamento infermatico e mobilidrio para o dotar a Clinica Maria Apolo com as infra-estruturas necessarias

para comegar a sua actividade no decorrer o exercicio de 2021.

4.10 Passivo

Face a 2019, a Companhia aumentou o seu passivo em cerca de 432,098 milhares de AOA. O gquadro seguinte

detalha a sua evolucdo:

Unidade: Milhares de AOA

Variacdo
Descricdo 2020 2019 2020/2019
Provisdes técnicas 1436216 1335049 101167
Outras provisdes 2420245 1324113 1096 132
Qutros elementos do passivo 2617880 3383081 <765 201
Total Passivo 6474341 6042243 432098

0Os quadros seguintes detalham as provisBes técnicas constituidas pela Companhia.

Unidade: Milhares de ADA

Descrigao 2020

Variagdo 2020/2019

Provisdo matemdtica do ramo vida 0

2019
348

-348
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Provisdo matemadtica do Ac. Trabatho ] 0 0
Provisdo para riscos em curso 682 185 430632 251553
Provisdo para Inc. Tempordrias de Ac. Trabalho 20725 47 687 -26 962
Provis3o para sinistros pendent, 733 306 856 182 -123 076
Provisdes técnicas 1436216 1335049 101 167

0 aumento da Provis3o para riscos em curso é justificado pelo aumento da produgao da Companhia. Uma vez
que a Companhia nac teve producio do ramo Vida em 2020, nem tem qualguer sinistro deste ramo em carteira,

foi libertada a provisdo matematica existente para este ramo no final do exercicio anterior.,

4.11 Capital préprio

0 guadro seguinte detalha a movimentagdo do Capital Préprio da Companhia durante o exercicio em analise e

o periodo anterior:

2020 Unidade; Milhares de ADA
Rubricas ""”;;‘n”" Aumentos  DiminuicBes Saldo final 2020
Capital Social
Capital subscrito 960 000 0 (1] 960 000
Capital realizado 960 000 0 0 960 000
Sub-total 960 000 0 0 960 000
Reserva legal 0
Flutuagbes de Valores
De Imavels 238 352 238 352
Resultados Transitados -145 136 1016 209 0 871073
Resultado Exercicio 2019 1016 208 0 1016 209 0
Resultado Exercicio 2020 0 113 559 0 113 559
Taotal Capital Proprio 2069 425 1129768 1016 209 2182984
2019 s _Unidade: AOA
Rubricas Saldo iniclal 2019 Aumentos Diminuigbes Saido final 2019
Capital Social
Capital subscrito 960 000 0 0 960 000
__Capital realizado 960 000 0 0 960 000
Sub-total 960 000 0 0 960 000
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Reserva legal 0
Flutuagdes de Valares

De Imoveis 0 238 352 0 238352 000
Resultados Transitados -354 488 209 351 0 ~145 136 306
Resultado Exercicio 2018 2098 351 0 209 351 0
Resultado Exercicio 2019 0 1016 209 0 1016 209 440

Total Capital Proprio 814 Bs4 1463 913 209 351 Zﬂﬁ!ﬂi

A 31 de Dezembro de 2020, a semelhanga de 2019, o0 montante do capital social realizado ascende a 960.000
milhares de ADA.

Como evidenciado no quadro acima, a 31 de Dezembro de 2020, as demonstracdes financeiras da Prudencial
Seguras apresentam um valor de capital proprio positivo de 2.182.247 milhares de AOA, incluindo um resultado
liquido positivo de 112,822 milhares de ADA.

4,12 Autorizagdes concedidas para a celebragho de negdcios entre a Companhia e os seus

administradores

No exercicio de 2020 nao se registaram guaisguer transaccOes entre a Seguradora e 0s seus administradores.

5. Aquisi¢des e alienagbes de bens, os seus motivos e condigbes

No decorrer do exercicio de 2020, a Companhia continuou a investir em imdveis, nomeadamente na Clinica
“Maria Apolo”, financiando conforme necessario a construgdo e materiais para a mesma.

6. Os factos relevantes ocorridos ap6s o termo do exercicio anterior

Até  presente data ndo forma identificados eventos subsequentes que impliguem ajustamentos ou divulgagdes

adicionais.
7. Proposta de aplicaglio de resultados
A Administragdo propde que o resultado liquido positivo de 113.956 milhares de AOA tenha a seguinte aplicacdo:

= Transferéncia para Resultados transitados ~ 102.560 milhares de AOA
= Dotacdo da reserva legal em 10% do resultado liquido do exercicio — 11.396 milhares de ADA
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8. Perspectivas de evolugdo da Companhia

A Prudencial Seguros tem como principal objectivo para 2021, manter a consclidagao da sua carteira na vertente
Corporate, tendo sempre em atengo os niveis de sinistralidade, mantendo a Seguradora estavel ao nivel da sua

estrutura de custos, e solvéncia.

Para 2021, o acompanhamento da clinica Maria Apolo é igualmente uma das areas com especial atengdo, devido

ao forte investimento efectuando pela Prudencial Seguros nesta drea da saude,

9. Consideragdes finais

Uma palavra para o0s nossos parceiros de resseguro, que, apesar de todas as dificuldades que a economia
Angolana ja estava a atravessar, acreditaram nas nossas capacidades, dando-nos condigbes para podermos

avangar para 0 mercado com os tratados em vigor.

Um especial agradecimento a Agéncia Angolana de Regulacao e Supervisdo de Seguros (ARSEG) por toda a

colaboragdo prestada no decorrer deste ano tdo desafiante.

Ao finalizar o Relatério de Gestdo do exercicio de 2020, a Administracdo expressa o seu agradecimenta as
entidades, clientes, colaboradores e pessoas que durante este exercicio apoiaram a PRUDENCIAL ~ Seguras, 5.A,

Luanda, 12 de Abril de 2021,

A Administracdo

Pag. 20 de 20



Prudencial

PRUDENCIAL SEGUROS, S.A.

Demonstracdes Financeiras

2020



Balango e Conta de Ganhos e Perdas da Prudencial Seguros, 5.A. 3 data de 31 de Dezembro
de

2020,
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Notas ao Balango e & Conta de Ganhos e Perdas da Prudencial Seguros
S.A

1 Nota introdutéria

Prudencial Seguros, S.A. (adiante designada por “Prudencial Seguros”, “Seguradora” ou “Companhia”) é
uma Seguradora Angolana que tem por objecto principal e exclusivo o exercicio da actividade de seguro

directo e de resseguro, para a totalidade dos ramos vida e ndo vida.

A Prudencial Seguros foi constituida em 2012 com Matricula C.R.C de Luanda n? 1061 12 e Licenga n2 15
JISS/MF/13 emitida pelo Instituto de Supervisdo de Seguros (actualmente Agéncia Angolana de
Regulacdo e Supervisdo de Seguros — ARSEG) e homologada por Sua Exceléncia o Sr. Ministro das
Finangas, Dr, Armando Manuel em 22 de Maio de 2013. A Seguradora foi constituida com um capital
social de 960 000 000 ADA [novecentos e sessenta milhdes de kwanzas), equivalente a 10.000.000 USD
(dez milhBes de ddlares), correspondentes a capitais unicamente nacionais, tendo a sua Sede no
Talatona, Zona 4, Edificio iImosol, 42 andar, Luanda ~ Republica de Angola.

O Conselho de Administracdo entende que estas demonstracbes financeiras reflectem, de forma
verdadeira e apropriada, as operagbes da Companhia, bem como a sua posigio financeira e desempenho
financeiro.

As notas as contas incluidas no Anexo respeitam a ordem estabelecida no Plano de Contas para as
Empresas de Seguros (PCES), conforme o disposto no ponto 7 do Decreto ne 79-A/02, de 5 de Dezembro,
no respeitante as notas 1 a 10. Sendo que as restantes compreendem a informacdo considerada
relevante a reportar, seguindo para tal a ordem das pegas das demonstracBes financeiras,
nomeadamente o balango e conta de ganhos e perdas.

As demonstragbes financeiras em 31 de Dezembro de 2020 foram aprovadas pelo Conselho de
Administragdo, no dia 12 de Abril de 2021 mas est3o ainda pendentes de aprovagdo pela Assembleia
Geral de Accionistas. No entanto, o Conselho de Administragdo admite que venham a ser aprovadas sem
alteragdes significativas.

2 Critérios de valorimetria e métodos de calculo utilizados
2.1 Bases de apresentaglio

As demonstracdes financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operagdes, a partir

dos livros e registos contabilisticos da Seguradora, mantidos em conformidade com o Plano de Contas
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para as Empresas de Seguros (PCES), aprovado pelo Decreto n? 79-A/02, de 5 de Dezembro e
subsequente Rectificacdo de 24 de Maio de 2004.

As demenstracdes financeiras estdo preparadas de acordo com o principio do custo histdrico, com
excepcdo dos investimentos e alguns imoveis, as quais foram registados com base no principio do valor
de mercado, quando tal é possivel.

O balango e a conta de ganhos e perdas da Companhia em 31 de Dezembro de 2020 e 2019 encontram-
se expressas Kwanzas, tendo os activos e passivos denominados em outras divisas sido convertidas para

moeda nacional, com base nas taxas de cAmbios em vigor a data.

As demonstragbes financeiras respeitam as caracteristicas de relevdncia e fiabilidade tendo sido
elaboradas na base do principio do acréscimo e em obediéncia aos principios contabilisticos da
consisténcia da informacdo financeira, materialidade e da ndo compensacio de saldos.

A preparagdo das demonstragdes financeiras de acordo com o PCES requer que a Companhia efectue
julgamentos e estimativas e utilize pressupostos, que afectam a aplicagdo das politicas contabilisticas e

0s mantantes de proveitos, custos, activos e passivos.

As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicacdo dos principios
contabilisticos pela Seguradora s3o divulgadas na Neta 2.3, no sentide de melhorar o entendimento de

como a sua aplicagdo afecta os resultados reportados da Seguradora.

Dever-se-a ter em conta gue, em algumas situacdes, poderdo existir alternativas ao tratamento das
politicas contabilisticas adoptadas pela Seguradora, que levariam a resultados diferentes. No entanto, a
Seguradora entende que o5 julgamentos e as estimativas aplicadas sdo apropriados pelo gue as
demonstracdes financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada a posicdo financeira da

Seguradora e o resultado das suas operagdes em todos os aspectos materialmente relevantes.

2.2 Converséo de Saldos e Transacgbes em Moeda Estrangeira

As transacgbes em moeda estrangeira (moeda diferente da moeda funcional da Companhia) sio
registadas as taxas de cambio das datas das respectivas transacgbes. Em cada data de relato, as quantias
escrituradas dos itens monetarios denominados em moeda estrangeira sdo actualizadas 3 taxas de
cambio dessa data. As quantias escrituradas dos itens ndo monetarios registados ao custo histdrico

denominados em moeda estrangeira ndo sio actualizadas.
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Cambio a 31.12.2020 Compra Venda Média
ADA - USD T Eg e 840 604 BAGE0E
AOA - EUR TUIEAN T TeEAN T ToBAN
Cambio a 31.12.2019 Compra Venda Media
AOA - USD T A77ase BT D098  Ama2y
ADA - EUR TTalas 5468 TB40817

Os activos e passivos monetdrios expressos em moeda estrangeira sdo convertidos para Kwanzas a taxa
de cambio de referéncia & data do balango. Os custos e proveitos relativos a diferencas cambiais,
realizadas ou potenciais, registam-se na conta de ganhos e perdas do exercicio, nas rubricas “Outros

custos” e “Outros proveitos”.

2.3 Principais politicas contabilisticas e critérios valorimétricos aplicados
Na preparacdo das demonstragdes financeiras foram utilizados essencialmente os critérios e principios
contabilisticos descritos abaixo, os quais foram aplicados de forma consistente para os periodos

apresentados nas demonstracdes financeiras.

2.3.1 Imobilizagdes incorpdreas
As imobilizacBes incorpdreas sdo valorizadas ao custo de aquisicdo e s3o constituidas, basicamente, por

despesas de constituicio, legalizagdo da sociedade, software e obras em imdveis arrendados.

As imobilizacBes incorpdreas sdo amortizadas, pelo métode das quotas constantes com base numa taxa
anual de 33,33% (3 anos). A companhia procede a amortizagdes em duodécimos, iniciando a amortizagdo

no més seguinte ao da sua aquisicdo ou entrada em funcionamento.

De salientar que este tipo de activos estdo sujeito a testes de imparidade, quando se verifica a sua

ocorréncia é reflectida em resultados.

2.3.2 Imobilizagbes corpdreas

Estes bens do imobilizado estdo contabilizados ao respectivo custo historico de aquisico e as suas
amortizagbes sdo calculadas por duodécimos, iniciando a amortizacdo no més seguinte ao da sua
aquisicdo ou inicio de utilizagdo, com base nas taxas anuais, que reflectem, de forma razodvel, a vida atil

estimada dos bens.

As amortizagBes do exercicio sdo calculadas pelo método das quotas constantes, de acordo com as taxas
definidas no decreto Presidencial n? 207/15, de 5 de Novembro.
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Bens Taxa Amortiz.
Equipamento Informatico 16._56 8 3333%
Equipamento Administrativo 10,00%
Instalapdes interiores 10,00%
Equipamento de transporte 25,00%
Outros equipamentos 10.00%

Benfeitorias e grandes reparacBes subsequentes sdo reconhecidas coma activo sempre que for provavel
que delas resultardo beneficios econdmicos futuros para a Seguradora. Os custos de reparagéo,

manutencio e outras despesas associadas ao seu use sdo reconhecidos como custo do exercicio,

De salientar que este tipo de activos estdo sujeitos a testes de imparidade, quando se verifica a sua
ocorréncia é reflectida em resultados.

2.3.3 Depdsitos bancdrios e caixa
A rubrica de caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no balango com maturidade
inferior a trés meses a contar da data de balango, prontamente convertiveis em dinheiro e com risco

reduzido de alteracdo de valor onde se incluem a caixa e as disponibilidades em instituigdes de crédito,

2.3.4 ProvisGes técnicas

As seguradoras devem constituir @ manter provisdes técnicas, para responder ao cumprimento das
obrigagdes assumidas nos contractos de seguros. Para tal, sdo observadas as formas de apuramento &
metodologias de aplicagdo conforme o disposte no Decreto-Executive ng 06/03, de 24 de Janeiro do
Ministério das financas.

As provisBes técnicas a serem constituidas pela Seguradora sdo as seguintes:

a) Provisdo para Riscos em Curso

A provis3o para riscos em curso destina-se a garantir, relativamente a cada um dos contractos de seguro
em vigor, com excep¢io dos referentes aos ramos “Vida” e "Acidentes de Trabalho", a cobertura dos
riscos assumidos e dos encargos deles resultantes durante o periodo compreendido entre o final do
exercicio e a data do efectivo vencimento. Desta forma, esta provisdo reflecte a parte dos prémios brutos

emitidos contabilizados no exercicio, a imputar a um ou varios exercicios seguintes.

Esta provisdo é calculada, contrato a contrato, por aplicagdo do método "pro rata tempaoris”, a partir dos
prémios processados liguidos de estornos e anulagdes, sendo apresentada no balanco na rubrica
“Provisdes Técnicas”,
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b) Provisdo matemética para o ramo vida

A provis3o matemdtica do ramo vida corresponde & diferenca entre os valores actuais das
responsabilidades reciprocas da seguradora e das pessoas que tenham celebrado os contratos de seguro,
calculados em conformidade com as bases técnicas aprovados. Os produtos do ramo vida podem

separar-se entre produtos de risco e produtos financeiros.

¢) Provisdo matemdtica para o ramo de acidentes de trabalho

A provisio matemdtica relativa ao ramo de Acidentes de Trabalho corresponde ac valor actual das
pensBes, calculado em conformidade com as disposicdes aprovadas e tendo em conta o disposto no
artigo 39 do Decreto Executive n® 6/2003, de 24 de Janeiro, do Ministério das Finangas.

A provisio matematica do ramo acidentes de trabalho tem por objectivo registar a responsabilidade

relativa a:
« Pensdes a pagar relativas a sinistros cujos montantes ja estejam homologados;

« Estimativa das responsabilidades por pensdes relativas a sinistros ja ocorridos mas que se encontrem

pendentes de acordo final ou homalogagio, denominadas de pensdes definidas;

« Estimativa das responsabilidades por pensdes relativas a sinistros j@ ocorridos mas cujos respectivos
processos clinicos ndo estdo concluidos 3 data das demonstragdes financeiras, denominadas pensbes

presumiveis.

d) Provisio para incapacidades temporarias de acidentes de trabalho
A provisdo para incapacidades temporarias serve para fazer face as responsabilidades referentes aos
sinistros com processos clinicos em curso, no que respeita aos pagamentos de salarios e de despesas

com tratamentos até a data da alta clinica.

A provis3o para incapacidades temporarias de "Acidentes de Trabalho” corresponde a 25% dos prémios
simples do ramo "Acidentes de Trabalho” liguidos de estornos e anulagdes, processados durante o

exercicio, conforme requerido legalmente.

e) ProvisSo para sinistros pendentes

A provisdo para sinistros pendentes corresponde: (i) ao valor previsivel dos encargos com sinistros
oecorridos e ainda ndo regularizados, (ii) aos sinistros ja regularizados mas ainda néo liquidados no final do
exercicio e (iii) 2 responsabilidade estimada para os sinistros ocorridos e ainda ndo reportadas (IBNR).

Esta provisdo é calculada, sinistro a sinistro, correspondendo ao valor previsivel dos encargos com

sinistros. O IBNR é estimado com base na experiéncia passada, informagdo disponivel e na aplicacdo de
métodos estatisticos.

Pagina 14 de 43



Demonstragdes Financeiras

2020

Prudential

f)  Provisdes técnicas de resseguro cedido
As provisfes técnicas de resseguro cedido compreendem os montantes efectivos ou estimados que, em
conformidade com os tratados de resseguro, correspondem a parte dos resseguradores nos montantes

brutos das provisdes técnicas de seguro directo.

2.3.5 Capital Proprio
As acgbes sdo classificadas como capital proprio quando ndo ha obrigagdo de transferir dinheiro ou

outros activos.

2.3.6 Reserva Legal

A companhia constitui de acordo com os termos do artigo 24.2 da Lei n.2 1/00, Lei Geral da Actividade
Seguradora, sobre a reserva legal, uma fracgio ndo inferior 3 10% dos lucros liquidos da companhia,
numa base anual,  formacdo da reserva legal até atingir 50% do capital social, sem prejuizo da legislagdo

geral em vigor no Pais.

2.3.7 Investimentos

Os investimentos sao valorizadas com base no principio do valor actual (valor de mercado).

a) Imoveis

Os imdveis sao valorizados pelo valor actual (valor de mercado) apurado a data da avaliagdo. Se ndo for
possivel determinar o valor de mercado de um imovel, considera-se como valor actual o valor
determinado com base na aplicagdo do principio do valor de aquisigdo ou do custo de produgdo.

As diferengas entre o valor de aguisigdo e o valor apurado segundo os critérios valorimétricos acima
referidos sdo registadas na conta "Flutuacio de Valores - De Imoveis".

Segundo a politica da Companhia os imoveis sdo avaliados com uma periodicidade minima de 2 (dois)
anos, em conformidade com o disposto no art. 1072 do Decreto Legislativo Presidencial 7/13, de 11 de
Outubro, a Companhia tem come referencial a politica dos Actives OIC Imobiliarios,

Quando alienados, as mais e menos-valias efectivas sdo reconhecidas como resultado no exercicio em
que ocorrem e sdo registados nas respectivas contas de "Ganhos realizados em investimentos” ou

"Perdas realizadas em investimentos”.

b) Investimentos Financeiros
Na aquisicao, os investimentos sdo contabilizados ao seu custo de aquisicdo que deve incluir despesas
acessorias, nomeadamente corretagem, comissdes bancarias, encargos legais inerentes, etc., na conta

apropriada do activo.
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Dever3o distinguir-se as seguintes carteiras de investimentos, que serdo objecto de contabilizacio

separada,

Tratando-se de aumento de valor, na conta de flutuagBes de valores (balango-passivo); tratando-se de

uma diminuicdo de valor, na conta flutuagio de valores (balango-activo).

Os investimentos financeiros, qguando cotados, s3o valorizados ao seu valor de mercado, entendido este
como o valor de cotacdo 3 data do balance. Quande n3o cotados, sdo avaliados com base numa

apreciagdo prudente do seu valor provavel de realizacdo, ndo podendo exceder os seguintes valores;

e Acches e quotas: ao valor que proporcionalmente lhes corresponde nos capitais proprios da

empresa, de acordo com as ultimas demonstragbes financeiras aprovadas;

s Obrigagdes: ao valor de aquisigio, se emitidas durante o exercicio, ou ao valor nominal, se emitidas

em exercicios anteriores,

Na aquisicdo, s investimentos sdo contabilizados a0 seu custo de aquisicdo que deve incluir despesas
acessdrias, nomeadamente corretagem, comissdes bancdrias, encargas legais inerentes, etc,, na conta

apropriada do activo.

Deverdo distinguir-se as seguintes carteiras de investimentos, que serdo objecto de contabilizagdo

separada.

Tratando-se de aumento de valor, na conta de flutuagdo de valores (Balanco-Passivo); tratando-se de

uma diminuigao de valor, na conta flutuagdo de valores (Balango-Activo).

As diferencas entre o valor de aquisi¢do e o valor apurado segundo os critérios valorimétricos acima

referidos, sdo registadas na conta “Flutuagdo de Valores — De Titulos”.

Pela alienacdo de cada investimento, a diferenca entre o produto da venda e o respectivo valor
contabilistico em 31 de Dezembro do exercicio anterior, no caso de investimentos adquiridos em
exercicios anteriores, e entre o produto da venda e o valor de aquisigdo, para os investimentos adquiridos

no proprio exercicio, sera:

» Na respectiva conta, de acordo com a afectacdo dos investimentos, em «Ganhos realizados em
investimentos», no caso de se tratar de mais-valias.
e Na respectiva conta, de acordo com a afectagdo dos investimentos, em «Perdas realizadas em

investimentas», no caso de se tratar de menos-valias.
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c) Rendimentos
Os rendimentos registados no exercicio obedecem ao principio da especializagdo do exercicio com
excepcdo dos rendimentos das acgBes que sdo contabilizados na altura do recebimento dos dividendos

atribuidos.

2.3.8 Outras provisdes

a) Provisdo para prémios em cobranga

Esta provisdo é constituida para fazer face aos riscos de cobranga dos recibos de prémios. A provisdo
para prémios em cobranga é determinada aplicando os critérios regueridos pela ARSEG, previstos no
Decreto-Executivo n? 05/03, de 24 de Janeiro, do Ministério das Finangas.

Complementarmente, sio realizadas analises casuisticas pelos Servicos da Companhia aos tomadores de
seguros, podendo estes serem alvo de ajustamento, tendo por base um critério econdmico, por forma a

reduzir o respectivo saldo de prémios em cobranga ac seu valor estimado de realizacdo,

b) Provisdo para créditos de cobranca duvidosa

Esta provisdo destina-se a fazer face aos riscos de cobranca de dividas de terceiros, excluindo os relativos
a recibos de prémios por cobrar. O seu valor é calculado pela aplicagdo de critérios economicos.

c) Provisdo para riscos e encargos
As provisbes para riscos e encargos sdo originadas para registar as responsabilidades derivadas dos riscos

de natureza especifica e provavel, ndo incluindo valores que se destinam a corrigir elementos do activo.

2.3.9 Especiolizagdo de exerciclos
Os custos e os proveitos sdo contabilizados no exercicio a que dizem respeito, independentemente da

data do seu pagamento ou recebimento.

Uma vez que os prémios de seguro directo sao reconhecidos como proveitos na data do processamento
ou renovacdo da respectiva apdlice (independentemente do momento do seu pagamento ou
recebimenta) e os sinistros s3o registados aquando da participacdo, a Seguradora realiza determinadas
especializagdes de custos e proveitos que afectam, as contas de provisbes técnicas, nomeadamente, a
provisdo para riscos em curso e a provisdo para sinistros, assim como o reconhecimento de valores a

receber e a pagar, até a data do respectivo recebimento ou pagamento.
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Os prémios de resseguro cedido s3o registados como custos no exercicio a que respeitam da mesma
forma que os prémios brutos emitidos, e os sinistros de resseguro cedido sao registados como proveitos

da mesma forma gue os sinistros de seguro directo.

2.3.10 Comissdes
0s custos de aquisigdo sdo essencialmente representados pela remuneragao contratualmente atribuida
aos mediadores pela angariacdo de contractos de seguro. As comissdes contratadas sdo registadas como

gastos no momento da emissdo dos respectivos prémios ou renovagao das respectivas apolices.

2.3.11 Responsabilidade por férias e subsidio de férios

incluida na rubrica de "Acréscimos e diferimentos” do passivo, corresponde a cerca de um més e meio
de remuneracBes e respectivos encargos, baseados nos valores do respectivo exercicio, e destinam-se a
reconhecer as responsabilidades legais existentes no final de cada exercicio perante 0s empregados

pelos servigos prestados até aquela data, a regularizar posteriormente.

2.3.12 Imposto sobre os lucros

A empresa encontra-se sujeita a tributagio em sede de Imposto Industrial. O imposto sobre os lucros é
determinado com base em declaragdes de auto liquidagao elaboradas de acordo com as normas fiscais
vigentes, utilizando uma taxa nominal de 35%. As declaracdes ficam sujeitas a revisdo e correcgdo por
parte das autoridades fiscais durante um periodo de cinco anos. O imposto correspondente  atividade

da Companhia é refletido na conta de ganhos e perdas e/ou em capital proprio, consaante o caso.

O imposto corrente é calculade com base no resultado fiscal do exercicio, o qual difere do resultado
contabilistico devide a ajustamentos para determinagdo do lucro tributadvel resultantes de gastos ou
rendimentos ndo relevantes para efeitos fiscais, ou que apenas serdo considerados noutros periodos

contabilisticos.

Os impostos correntes sobre o rendimento sdo refletidos nos resultados do exercicio, exceto nos casos
em que as transagdes que os originaram tenham sido refletidas noutras rubricas de capital préprio (por
exemplo, no caso da reavaliagdo de imdveis). Nestas situagdes, o correspondente imposto € iguaimente
refletido por contrapartida de capital préprio, ndo afetando o resultado do exercicio. empresa encontra-

se sujeita a tributagdo em sede de Imposto Industrial.

2.3.13 Devedores

Os saldos devedores sdo valorizados ao custo historico ou ao valor de realizagdo, dos dois o mais baixo.

O custo histdrico € o valor de registo inicial, eventualmente corrigido (quando aplicavel) para reflectir as

situagdes, dos juros vencidos, relativos a dividas que ndo tenham sido recebidas na data de pagamento

N

\
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e das diferencas de cdmbio ndo realizadas e determinadas pela aplicagdo da taxa de cdmbio a data de

fecho, as quantias em moeda estrangeira em divida na data de relato.

0 valor realizvel liquido é o valor pelo qual, através de uma andlise comercial, se espera que as dividas
possam ser recebidas. Na determinagac deste valor deverao ser tidos em conta os valores que se espera
que venham a ocorrer com eventuais descontos e créditos que tenham de ser concedidos para conseguir

cobrar as dividas e com custos de esforco de cobranca.

0 ajustamento do custo historico para o valor realizavel liquido quando este for inferior ao primeiro
devera ser reconhecido através da constitui¢do de uma provisdo para créditos de cobranca duvidosa, a
gual serd ajustada ou anulada quando se alterarem ou cessarem as razdes que determinaram a sua

constituigdo.

2.3.14 Credores
Os saldos credores sdo, regra geral, valorizados ao custo histérico. Em condi¢des excepcionais as contas

a pagar sdo valorizadas ao valor de liguidagdo.

O custo histérico, & o valor de registo inicial, eventualmente corrigido (quando aplicavel) para reflectir
as situacdes dos juros vencidos, relativos a dividas que ndo tenham sido pagas na data de vencimento e
das diferencas de cAmbio ndo realizadas e determinadas pela aplicagdo da taxa de cdmbio a data de
fecho as quantias em moeda estrangeira em divida na data de relato.

Sempre que, em condigdes excepcionais o valor de liquidacao for inferior ao custo histérico, como por
exemplo, no caso de ter havido uma reducdo ou um perdao de divida, o valor nominal é reduzido, de
forma directa, para o seu valor de realizacio através de uma das seguintes formas, transformagio em
subsidio ndo reembolsavel, a tratar de acordo com os critérios definidos para o reconhecimento de tais
subsidios, se o perddo de divida for concedido mediante determinadas condicBes que o tornem
assemelhavel a um subsidio, ou criagio de um proveito extraordinario na Conta de Ganhos e Perdas, se

dai resultar um passivo nao exigivel.

2.4 Principais estimativas

As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicacde dos principios
contabilisticos pela Seguradora sdo divulgadas abaixo, no sentido de melhorar o entendimento de como
a sua aplicagdo afecta os resultados reportados pela Seguradora. As principais politicas contabilisticas
utilizadas pela Seguradora sdo apresentadas nos pontas acima da nota 2.

Dever-se-a ter em conta que, em algumas situacBes, poderdo existir alternativas ao tratamento das
politicas contabilisticas adoptadas pela Seguradora, que levariam a resultados diferentes. No entanto, a

Seguradora entende gue os julgamentos e as estimativas aplicadas sdo apropriados, pelo que as

7
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demonstracbes financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada a posicdo financeira da

Seguradora e das suas operaghes em todos os aspectos materialmente relevantes.

Os comentédrios efectuados em seguida s3o apresentados apenas para assistir o leitor no entendimento
das demonstragdes financeiras e ndo tém inteng3o de sugerir que outras alternativas ou estimativas sao

mais apropriadas.

2.4.1  Provisdes técnicas relativas a contractos de seguro

As responsabilidades futuras decorrentes de contractos de seguro sdo registadas na rubrica de
“provisBes técnicas”. Uma das principais provisdes é a Provisdo Para Sinistros Pendentes. Esta Provisdo,
constitui uma estimativa, cuja evolucdo € acompanhada e analisada pela Companhia, Esta analise
permite acompanhar a evolugdo dos pagamentes, reservas pendentes, custo total e constitui a base

justificativa para alteragdes nos custos médios de abertura de processo de sinistros.

A Seguradora calcula as provisdes técnicas com base em disposicdes regulamentares existentes e nas
condi¢bes dos produtos. Qualquer eventual alteragdo de critérios € devidamente avaliada para
quantificacde dos seus impactos financeiros e divulgada.

2.4.2 Impostos sobre os lucros
A determinagdo dos impostos sobre os lucros requer determinadas interpretagbes e estimativas. Outras
interpretagbes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos sobre os lucros,

reconhecidos no exercicio,

De acordo com a legislagdo fiscal em vigor, as Autaridades Fiscais tém a possibilidade de rever o calculo
da matéria colectdvel efectuada pela Seguradora durante um periodo de cinco anos. Desta forma, apesar
do Conselho de Administragde ndo considere expectdvel, poderdo ocorrer correcgles a matéria
colectavel, resultantes de diferencas na interpretagdo da legislagdo fiscal.

2.4.3  Vidas uteis das imobilizages corpdreas e incorpdrens

A determinagdo das vidas Uteis das imaobilizagBes corpdreas e incorporeas, bem como a determinacdo
do valor residual e 0 método de amortizagio a aplicar, € essencial para determinar o montante das
amortizagdes a reconhecer na demonstragdo dos resultados de cada exercicio.

2.4.4  Justo valor dos imdvels

Os imoveis encontram-se valorizados com base em avaliagdes de peritos externos devidamente
credenciados, as guais tiveram por base pressupostos cuja influéncia da conjuntura econdmica e
financeira e capacidade do mercado em transaccionar a oferta disponivel sio determinantes, O valor de
mercado destes activos estd, assim, dependente da verificagde dos pressupostos utilizados nas

respectivas avaliagdes e na evolugdo das condigbes macroeconomicas e do mercado imobilidrio.

J
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3 Derrogagdes aos critérios valorimétricos

As demanstracbes financeiras do exercicio foram preparadas, em todos os seus aspectos materialmente

relevantes, em conformidade com as disposicdes do PCES.

4 Inventdrio de titulos e participagbes

Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, a Prudencial Seguros ndo dispde de titulos e participagbes

financeiras.
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5 Movimentos ocorridos nas rubricas de imobilizado

As variaghes ocarridas nas rubricas de imobilizagbes corporeas e incorporeas durante 0 ano de 2020 e

20189 foram as seguintes):

" Valor mziat (21 W Amactz 00 ERSVCICiO Salate Funal
b Valor Bno gons | B e | ANt [ oparaagies w

Imabiizasoes Incarporeas
w:m-‘m [ (] o (] (1 [ [ 1 [
BB TEE ] (] ] ] ] (] (] 0 ]
Daspasa pm sofiocs amencsios 1] (] ] '] ] ] [] ] ]
Treapasass [} (] g [ [] ] ] [\ (]
Durhs mabeaagies moarpiiess 230 48 130 E4NER o o) aneenr 0| s o samsan
etz om i |30 00000 i} sgsw ol i ] ﬂ ol mamsan
Sub-total | 250848 138 ET o AT [ (1 0| semaem o) ez

imotihizas ves Corpdiasy
Erpipamants adminst ot EHET L G | W ] ] 6] 4sam o waenam
Magmumnai ¢ ferrsmenias ] (1 0 ] [ 8 [ 0 (]
Equpaasto pimass e Sae 0 | R8N0 AN ] @ O -s0dmsasn o) wrmrss
Insimacnes Tsnarss 45200 584 ] ] [ 3346 288 [ (/] /] HEN2e
Maeiis T aNEp0S 2WaER THEG e | 5000000 [ [ 8] Tames 6] wrinew
o paminia nasptaia ] 0] ved e e [ i U ERTRE 1] 6] hi0sdees
Outas matdzazies jandlen 148 596 392 BAEW | 11§48 ] i o 4mens o 0w
Imbliacdas am ouss ] [] [ ] [ 8 1] [ i
Sub-tota) | 871 994 582 | 623854 836 L] Ius 0 | -t41 53304 0] 8a7ss0208
ToTAL e | mreTe | e [ 234629 o | -147 106 960 0| 1ie3aneae

Modelo 83/00%/155/RC (10R/09) -

As aquisicbes de imobilizado corpdreo e incorporeo, realizadas no exercicio de 2020, ascenderam a
690.458 milhares de AQA as quais respeitam, essencialmente, 3 aquisicdo de software de suporte ao
negocio da Companhia, e 3 aquisicdo de viaturas, de eguipamento informatico e equipamento hospitalar
para a clinica "Maria Apolo” detida pela Companhia.

O imobilizade em curso diz respeito ao software técnico de apoio a actividade seguradora que a

Companhia estd a implementar, o qual foi adquirido no decorrer do exercicio de 2019 e ainda se encontra

em desenvolvimento, de forma a acompanhar o crescimento gue se tem verificado nos Gltimos anos.
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5.1 Imobilizado corpéreo
Composigéo
Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o imobilizado corpdreo decompunha-se como segue:
2020 Unidade AOA
Variagdo
Rubricas 2020 018 202012019
Equipaments adminislrativo 164 458 416 23773637 140 684 779
Instalagges inleriares 45 B76 296 49222 584 3346298
Equipamento informatico 282 817 220 140 403 966 142413254
Material ransporie 270414930 220414 830 50 000 000
Outras imobilzagtes corpdreas 428 846 228 138 089 425 290 756 603
Valor Bruto 1192413000 571 904 552 620 508 538
Amonizagbes Acumuladas -334 822 B84 -193 318 550 -141 503 334
Valor liquido 857 530 205 378 585 001 479 005 204
Composigde por critério de valorimetria
Em 31 de Dezembro de 2020 e 20189, o imobilizado corpéreo decompunha-se por criterio de valorimetria
como segue:
3 Unidage: AOA
Rubricas Valor de Valor de
Custo historico Total 2020 Custo histérico Total 2018
Equipamento administrative 164 458416 0 164 458 416 23713837 0 23773837
Instalagdes inlenores 45878 208 450876 296 48222 594 0 49222504
Equipamento imformatics 282 817 220 0 282817220 140 403 966 0 140 403 965
Materal banspore 270414 830 i 270414830 220414930 0 22041483
Outras imobilizagdes corpdreas 428 846 228 0 428 845 228 138 088 425 0 138 089 425
Total 1192413090 0 1192413080 571904552 0 571904552
5.2 Imobilizado incorpdreo
Composigéo
Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o imaobilizado incorpéree decompunha-se como segue;
2020 Unidade: ADA
Variagdo
Rubricas 2020 2018 20202015
Outras imobilizagBes incorpdreas 58 026 892 230648138 172622 247
Imobilzaches am curso 259 25627 20000 000 239 225627
Valor Bruto 317 252520 250 649 139 66 603 380
Amortizagbes Acumuladas -11 031 317 -5 427 692 -5 603 625
Valor fiquido __dez12m 245221 448 60 999 755

)
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Composigdo por critério de valorimetria
Em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, o imobilizado incorpdreo decompunha-se por critério de

valorimetria como segue:
% Unidade: AOA
' Valor de Valor de
i Custohistérico _reavaliagso __ Towl2020  Custohistorico reavaliagio  Total 2019
Qutras imobilizagdes incorporeas 58 026 892 0 58026 882 230649139 0 230 649139
Imobiizaghes &m curso 259 225627 (i} 259 25 827 20 000 000 0 20 000 000
Total 317 252 520 0 317252520 250649139 0 250 649 139

6 Movimentos relativos a reavaliagbes
A Prudencial Seguros adquiriu imoveis no decorrer do exercicio de 2019, um dos quais foi reavaliado no
final de Qutubro. Para o efeito a Companhia recorreu a uma entidade externa, tendo dessa reavaliagdo

resultado a variagdo da na Flutuacdo de valores de iméveis, conforme o quadro acima (ver nota 10).

Flutuaciio de valores Imoveis
311122018 - 238 352 000
Aumenios 0
322020 238 352 000
Custo histonico 200 000 000
Reavaliagdes 238 352 000
Valores contabilistioos reavaliados 438 352 D00

7 Explicagdo do tratamento fiscal da «Reserva de Reavaliagdo».

De acordo com o normativo em vigor, as variagbes patrimoniais positivas sdo consideradas como

proveitos tributéveis, sendo os valores reconhecidos pela Seguradora relativos a reavaliagdes de imdveis.

8 Desdobramento e movimentagdo das contas das provisGes ndo
técnicas

As variagBes ocorridas nas rubricas de provisbes ndo técnicas durante o ano de 2020 e 2019 foram as

seguintes;
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ADA 2019 Aumento Redugdo 2020
Provisdo para prémios em cobranta 1314 346 136 1086132114 0 2410478 310
Provisies para riscos e encargos 9 766 J89 0 0 9 766 389

TOTAL 1324 112 585 1096132114 0 2 420 244 699

Madela 03/006/155/PC (10P/06) - Desdobramento das contas de provisbes ndo 18cnicas.

_ADA 2018 Aumento Redugio 2018
Provisdo para prémios em cobranca 721 841934 592 504 261 0 1314 346 196
Provisbes para riscos @ encarngos 4 7ok 389 0 0 9766 389

TOTAL 731 608 323 592 504 261 0 1324 112 585

Modeto 03/006/155/PC {IDP/06) - Desdobramento das contas de provisdes ndo tecmeas.

A rubrica de provisdes para prémios em cobranga encontra-se analisada na nota 12.
9 Investimentos
Movimento de 2019 . Movimento de 2030 _
AOA Saidoinicil  Aumentos  Diminuighes  SaldoFinal | Aumentos  Diminuigbes  Saldo Final
Imaveis
Temena Taiatona 0 438352000 0 438382000 438 382 000
Terreno Sawimo 0 TGESAG0S8 74008 262 91 757 808 01 767 A0S
Imoves &M tuso 168 1 347 ) 166 584 | M7 180000 | 278 2T18M 1625 451 871
Subdotal  YESEGD68 1952098068 241374330 1ETTZBANGG | TARTIOM 0 2155 561 776
Depeattos em instluigoes de credita
Banco Cara Angua 50 600 000 050000000 ] 0 ]
Subtotal 50000000 o 50000000 [ ] [} 0
TOTAL 216366060 1952088068 291374330 1077203808 | ZIB 271971 [} 2155 561776

A Companhia iniciou em 2018 2 construcdo de uma unidade clinica em Saurimo. Durante o exercicio de
2020 a Companhia continuou a investir na construgdo capitalizando bens e servigos necessarios para a

operacionalizacdo da clinica, que ird estar totalmente operacional em meados de 2021,
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10 Imdveis

2018 - 2020
" Valorde | Valorde | Aguisigdes "'“‘”-”"‘T=“|I.""‘n ey " Valorde  Valorde |

ADA Aquisicdo Balanco | beneficiagdes _Aquisiglo Balango

Imoveis

Terreno Talaiona 200 000 DO 438 352000 [} 0 200 000 000 438 352 000
Terrena Saunmo 91757808 51 757 B06 0 0 91 757 806 a1 757 806
Imbveis em curso 1347180000 13471600001 278271971 0 1625451971 1625451471
Subiotal _ 1638G37H0E  1677280806( 208271671 0 1917209777 2155861777
TOTAL 1638937806 1877280806 2 IO 0 1947200777 2455581 177
we| 2019

Exercicio da ultima avaliagao Valorde Aguisicia  Valorde Balango | Valorde Aquisicho  Valor de Balanco
N 278 271 971 27827191 1638 937 806 1877 289 806
Nt 1638937 806 1877 289 806 i 0
N2 0 0 0 0
N3 0 0 0 0
N4 0 0 0 0
Anterior I | . S 0
TOTAL 1997 08777 2155561 777 E [ 1877 260 806

A Companhia tem na sua carteira de Iméveis um terreno no Saurimo, no qual foi concluida a construgdo
da Clinica "Maria Apolo”. No exercicio de transacto a Companhia adquiriu um terreno em Talatona, que
foi reavaliado em 2019.

Pagina 26 de 43



Demonstraches Financeiras

2020
Prudencial
11 Provisdes técnicas, liquidas de resseguro
As rubricas de provisdes técnicas, liquidas de resseguro, decompunham-se a 31 de Dezembro de 2020 €
a 31 de Dezembro de 2019, como segue:
2020 Unidade: AQA
Rubricas Saldo inicial Aumentos Reembolsos Redugao Saldo Final
Provisdo para riscos em curso
Sequio duecio 430631938 WS8U 713 §4 381 236 682 185415
Resseguro caddo 85 057 530 1233078 20497829 5792 780
Sub-total 345 574 408 307 167 792 [ 74879065 616392636
Provisao para sinistros pendantes
Segum drecio 856 381 696 [ M 218633 157 284 720 733 305 609
_Ressaguio cedido 29727582 0 D 29727582
'  Sub-otal 826 654 105 0 34218633 157 204 T20 703 578 017
Provisdo para incapacidades femporarias AT
Seguro direclc 47 687 361 4403700 31 366 098 20 724 965
Resseguro cedido 0 Q 0 0
Sub-tatal 47 687 361 4403 700 0 31 366 096 20724 965
Provisdo matematica vida
Seguro directo 348 058 1] 48059 0
Ressaguio cedido 0 0 0 0
Sub-total 348 059 0 0 348 059 0
Provisio matematica AT
Seguro dvecto | o ] 0 ]
wm o 0 0 0
Sub-total 0 0 0 1]
Total 1220 263 933 311571482 34218 633 263887040 1340695619
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2019 Unidade AQA
Rubricas Saldo inicial Aumentos Reembolsos Redugdo Saldo Final
Provis3o para riscos em curso
Seguro directo 1508 159 787 45472033 1122 985 BA2 430 631838
Resseguro cedido 100 898 829 32354 470 48 195 B6Y 85 057 530
1407 260 838 77 826 503 0 117119575 345 574 408
Provisdo para sinistros pendenles
Seguro directo 1349 150 330 0 183 004 544 6757T3238 856 381 656
Resseguro cedido 28108 445 1618 147 0 20727 582
1321 D40 946 -1 618 147 183004544 675773238 826 634 105
Provisdo para incapacidades temporarias AT
Seguro diecto 42270814 5416547 0 47 687 361
Ressegure cedido 0 0 0
] 42270 844 5416 547 0 0 47 687 361
Provisdo matematica vida
Seguro direcio 226 385 121674 0 348 059
Resseguro cadido 0 0 0 0
226 385 121674 0 0 348 059
Provisao matematica AT
Seguio dwecto 834 631 0 834 831 0
Resseguio cedido 0 0 0 0
934 631 L] 0 934 631 0
Total 27T T3 634 81 746 517 183 004 544 1 B47 903 620 1220 263 933

£ possivel verificar um aumento da Provis3o para riscos em curso de cerca de 252 milhSes de AOA, em

linha com aumento da producdo da Companhia. Esta é a variagdo que justifica maioritariamente a

evolucdo das provisbes técnicas da Companhia, a par da reducdo de cerca de 126 milhdes AOA na

provisdo para sinistros pendentes.

A informacdo detalhada por ramo, das pravisGes técnicas para os exercicios de 2020 e 2019 é como

SEgUE;
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0 Untage ADA
Rames Mao Vida
wia Acidentes, | Owwms Tolw
— ::'"'""I. doanease  danasem  Automowel Transpones Petioguimica RC Gensl  Diverses 2020
' wiagens  coisas
Provisoss tecnicas - Segura
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Im;?mu b b 3 i 6 i 0 o b 0
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12 Prémios & cobran¢a

A rubrica de prémios em cobranga e respectiva provisdo decompunha-se a 31 de Dezembro de 2020 e

2019 como segue:
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2020
Prudencial
Unidade ADA
Rubricas 2020 2019
Prémios & cobranca
Rama Vida 3625930 3gas e
Ramo Acdentes doengas & viagens 184 828 126 310 789 975
Ramo incéndio & Outros Danos 2913 812 281 2755662 181
Rame Automdve! 1105022 1008 868
Ramo Diversas 395 589 007 387 637 971
Quiros ramos 70 675 BOG 67 785 387
Sob-total 3569 816 354 3526 490 314
Provisdo para prémios 3 cobranga
Ramo Vida 1826 751 1262 658
Ramo Acidentes doencas & viagens 131133 860 97 983 622
Rame Incéndio e Outres Danes 1 878 355 213 1000 228 274
Ramo Aulomavel 832 663 430 348
Ramo Divarsos 395 569 007 197 784 504
Quiros ramos 2 780 182 16 838 792
Sub-total 2410478 309 1314 346 185
Prémias a cobranga - liquido de provisdes 1158 338 045 2212144 119
A provisdo para prémiocs em cobranga é calculada tendo por base a metodologia requerida pela ARSEG
(ver nota 2.3.8). O apuramento desta provisdo tem por base a antiguidade dos recibos a cobranga e um
ponderador que procura reflectir a sua probabilidade de incumprimento.
Adicionalmente, de forma periddica, a Seguradora efectua analises individuais, para os
valores/contractos mais significativos e colectivas/grupo homogéneo para os restantes, aos recibos em
cobranca, por forma a aferir o seu risco de incobrabilidade. Caso exista esse risco, a referida provisao é
reforcada.
13 Devedores e credores por operages de seguro directo
A rubrica de devedores e credores por operagdes de seguro directo decompunha-se a 31 de Dezembro
de 2020 e a 31 de Dezembro de 2019, como segue:
Unidade: ACA
2020 2019
S § S Saios Saidos Sakdos Sados  Sados Saidos
devedores  credores  liguidos  _devedores  credores  liquidos
Tomadores de seguro
ComissBes a receber de eslomos 68775 68775 6B 776 [i] 68778
Comissaes a pagar (] 71404 035 71404 035 0 66509577 66509577
Contas comentss - mediadores 26% 982 B65 24 685 990 245 326 874 264 480604 20089 792 244 389 813
Contas comentss - lomadores B0 403 756 1154506M -35 046 915 B40B4735 1341488311 1257 413576
Reembalso de Sinistros 262 639 205 0 262 659 205 228 440 572 '] 228 440572
Subdotal 613 114601 211 510696 401 603 9035 STT083687 1428107680  .B51023993
Co-seguradoras
Ensa Seguros SA 0 21661 085 -23 B61 0BS 13 365 223 0 13 385 223

Sub-total 0 23 861 085 -23 B61 085 13 365 223 0 13 365 223
Total 613 114601 235371 181 377 742 820 590448909 1428107680  -837658 7T

)
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2020

Prudencial

Em 31 de Dezembro de 2020 os saldos apresentados dizem respeito essencialmente ao seguinte: (i)
prémics recebidos (i) Comissdes a pagar e contas correntes de mediadores, que sdo constituidas,
respectivamente, a comissdes de recibos de prémio ainda ndo cobrados e montantes a liquidar aos
mediadores de recibos cuja cobranga j& foi efectuada bem como adiantamentos/pagamentos
antecipados a mediadores — estratégia comercial usada pela Companhia -; (i) Reembolsos de sinistros
pagos aos prestadores gue foram posteriormente avaliados como excluidos das coberturas das
respectivas apolices,

14 Devedores e credores por operagdes de resseguro

A rubrica de devedores e credores por operagdes de resseguro corresponde s contas correntes com as
resseguradoras com quem a Seguradera opera. Estas rubricas incluem o valor liquido dos prémios
cedidos, deduzidos de comissdes a receber e da quota-parte nos sinistros a receber, liquido de eventuais
pagamentos/recebimentos efectuados.

Os saldos pendentes em 31 de Dezembro de 2020 e de 31 de Dezembro de 2019 eram os seguintes:

Unidade' AOA
2020 2019
T S S A e W Saidos Sados  Saidos Saidos
devedores credores liguidas devedores credores liguidos
Resseguradores

TrustRe i 18 825 984 -18 825 984 0 8 006 658 -8 006 658
PICC 0 399 415491 -399 415 494 0 3994154m +399 415 491
Tokya Marine 0 24438247 244 362470 0 178230750  -178230750
Swiss Re 0 494095957 454 (95957 0 32786754  -2786754
Bank of China 0 9 585 008 -9 565 004 0 9 565 008 -3 563008
PAIC 0 ] o 0 0 0
AIG i} 0 0 0 0 0
Ping NA ] ] ] i 0 0
Total 0 1166284910  -1166 264 910 0 908004661  -908 004 661

Os saldos credores de resseguro cresceram, explicado essencialmente por dois factores: (i) como
consequéncia do aumento dos prémios de resseguro cedido no ano; (i) dificuldade de obtengdo de
divisas gue tem dificultade os pagamentos ao exterior. Neste momento a Companhia encontra-se em
negociagbes com o0s parceiros de resseguro para a regularizacdo dos saldos. Considerando a
Administragdo que os saldos ndo devem ser actualizados em funcdo da variagdo cambial até que estes
acordos estejam finalizados.

0O aumento dos encargos de resseguro cedido & consistente com a politica de gestdo de risco definida
pela Companhia.

7\
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15 Estado e outros entes publicos
As rubricas de Estado e outres entes pdblicos, em 31 de Dezembro de 2020 e de 31 de Dezembro de

2019, apresentavam a seguinte composicao:

Unidade' AOA
Rubricas 2020 2019
Estado e outros entes pubficos

Imposto sobre 08 lucros 624 780 961 583633930

Imposto de selo 74230 188 37070 020
Imposto sokre o Vlot Acsesceniado 173162333

Qutros imposios @ lasas 16402 315 28 178 857

— Contribuiches para 3 seguranca socal 5961700 4963385

TOTAL 893 557 507 833 846 191

Os outros impostos e taxas compreendem, essencialmente, os montantes referentes a taxa para

a ARSEG, FGA e ao imposto sobre o rendimento do trabalho (IRT) dos colaboradores da companhia.

Adicionalmente neste rubria a Companhia contabiliza o valor da estimativa de imposto que apura a

entregar ao Estado referente aos resultados obtido no exercicio de 2019 e 2020.

16 Outros devedores e credores

A rubrica de outros devedares e credores decompunha-se a 31 de Dezembro de 2020 e a 31 de Dezembro

de 2019, como segue;

Unidade' ADA
2020 2018
Devedores e credores por

outras operacdes Sakdos devedores  Sonres !"""! - Saldosdevedores oo Sakdos
Subseritores de capital 0 0 0 0 0 0
Accionistas 0 0 0 0 0 0
Qutras entidades 935501338 321456088 613045281 329089839 35TRBT7I3  -2B 797874
Total 936501369 321456088 615045281 329089839 35TBBTTI3  -28797 874

O saldo credor registado na ribrica Outras entidades é composto essencialmente por montantes a
liguidar a fornecedores, nomeadamente relative as rendas do edificio e também ao prestador de servigos
de gestdo de saude.

O significativo aumento da na rubrica de Outros devedores deve-se aos adiantamentos concedidos a

Omnisaude no dmbito da operacionalizagdo da Clinica "Maria Apolo”.

17 Depdsitos bancdrios e caixa

A rubrica de depositos a ordem e caixa & composta por valores em moeda nacional e em moeda
estrangeira, Os valores a 31 de Dezembro de 2020 e a 31 de Dezembro de 2019 eram os seguintes;
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Unidade: ADA
. Variagio
Depdsitos a ordem e caixa 2020 2018 20202019
Caixa
Moada nacional 614 698 112 601 502 par
Sub-total 614 898 112601 502 097
Depésitos a ordem
Mosda nacional 139 005 285 B82 614 743 -743 609 458
Moeda estrangsira 6583 623 118 085 940 -111 622 318
Sub-iotal 145 568 908 1,000 700 683 885131 7758
Total 145 183 606 1000813 284 -854 629 678
O nivel de disponibilidades da Companhia encontra-se em linha com exercicios anteriores, sendo a
excepdo o exercicio de 2019 onde havia side recebido um recibo grande no final do periodo, que
provacou um pico nas disponibilidades.
18 Acréscimos e diferimentos
O saldo de acréscimos e diferimentos é decomposto como segue:
Unidade. AOA
Acréscimos e diferimentos 2020 2019
Acréscimo para férias e subsidio de finas 11063 551 6588 344
Qutros Acréstimos de Cuslos 48 476 666 35 259 692
Acréscimos de Custos 59540 217 44 848 036
Comissies a recanhecer do Negbcio Petoguimica
Proveitos Diferidos 1593878 3 336 696
Acréscimos e diferimenios passivo 61134085 48 184 732
Rendas & Alugueres 36 088 933 33574933
Seguios 650 553 8319082
Custos Diferidos 36 719 486 41884 025
Acréscimos e diferimentos activo 36719 486 41894 025
~ TOTAL -24 414 609 -6 280 707

Os outros acréscimos de custo em 2020 dizem respeito essencialmente & especializacdo dos custos com

férias e subsidio de férias dos colaboraderes da Companhia.

A rubrica de “Rendas e alugueres” refere-se as rendas do escritdrio e das habitacdes dos colaboradores

da companhia,

19 Capital préprio

Os movimentos ocorridos nas rubricas de capital proprio durante o exercicio de 2020 e 2019 foram os

seguintes:
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2020 Unidade: AOA
Rubricas Saldo inicial 2020 Aumentos Diminuigdes Saldo final 2020

Capital Social
Capital subserito 960 000 000 (] ] 960 000 000
Capital realizado 960 000 (00 i 0 960 D00 000
Sub-total 950 000 000 0 0 960 000 000
Reserva lagal o
Fluluagbes de Valores
De moveis 238 352 000 238 352000
Resultados Transitados 145 136 306 1016 209 440 0 871073134
Resultado Exarcicio 2019 1 016 208 440 0 1016 200 440 0
Resultado Exercics 2020 0 113558 772 0 113 858 772
Total Capital Proprio 21060 425 134 1129768 212 1016 208 440 2 182 983 906
2019 Unidade: AQA
Rubricas Saldo inicial 2019 Aumentos Diminuigoes Saldo final 2019
Capitat Social
Capital subscrito 950 000 000 0 0 960 000 000
Capilal realizado S50 000 000 a 0 960 000000
Sub-otal 950 000 000 (] 0 950 000 060
Resena legal 0
Flutuagdes de Valores
Da Imdveis ] 238 352000 238 352 000
Resultados Transtados -354 487 742 208 351 436 0 -145 136 306
Resultado Exercicio 2018 209 351 436 0 209 351438 0
Rasultado Exercicio 2019 0 1 016 209 440 1] 1016 209 440
Total Capital Proprio §14 563 684 1463812676 200 351 436 2069425134

20 Provisio matemdtica, liquida de resseguro

A variagdo da rubrica de provisio matematica, liquida de resseguro, que representa a variagdo das
responsabilidades da Seguradora com os seguros do ramo vida e de acidentes de trabalho, e esta incluida
na conta de ganhos e perdas foi a seguinte, para os exercicios de 2020 e 2019:

2020 = Unidada: ADA_
Provisdo matematica - Seguro directo Provisao matematica - Resseguro cedido
Ramo 2018 2019
Aumentos Diminuigoes Liguido Aumenios Diminuigbes Liquido
Vida ] 348 059 -348 059 ] ] ]
Acidentes de rabalho ] 0 o [} o 0
Total 0 348 059

-348 053 0 o 0
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2019 Unidade: ACA
Pravisio matematica - Seguro directo Provisio matematica - Resseguro cedido
Ramo 2018 2019
Aumentos Diminuicbes Liguido Aumentos Diminuigtes Liguido
Vida 121674 0 121674 0 0 0
Acidentes da trabaiho 0 934 630 934 630 0 0 0
Total 121 674 934 630 -812 956 0 0 0
21 Provisdo para riscos em curso, liquida de resseguro
A variagdo da rubrica de provisdo para riscos em curso, liguida de resseguro, incluida na conta de ganhos
€ perdas para os exercicios de 2020 e 2018, foi a seguinte:
Uridade: ADA
Provisao para riscos em curso - Provisio para fiScos em Curso -
Aumentos Diminuicbes Liguido Aumentos _ Diminuigdes Liguido
6110 7110 6112 712
Acidentes doenga e viagens 4 370 963 0 4370963 0 1948 798 +1 948 798
Quiros danos em coisas 270 070 693 0 270 070 693 0 17139481 -17 139 481
Automavel 0 91236 -51 236 0 0 0
Transpories 28087 424 8 387 666 20 689 758 1233079 1409 551 176472
Responsabidade avil 2405633 0 2405633 0 0 ]
Petroquimico 0 44768800 -44 768 B0O 0 0 0
Diversas 0 1133533 -1133533 0 0 0
Tolal 305934713 54381236 251 553478 1233072 20497829 .19 264750
Unidade: ADA
Provisao para riscos em curso - Provisio para riscos em curso -
Ramos Seguro directo 2018 Resseguro cedido 2013
Acidentes, doenga e viagens 0 99212080 -893 212988 114 846 1307 170 -118234
Qutres danos em coisas 0 155327798 -158 327 795 0 43208601 43205601
Automavel 0 1023 T84 1029784 o 0 0
Transpories 9211864 0 §211884 0 3683098 -3 683 098
Rasponsabiidade coil 0 3147302 -3 147 302 0 0 0
Patraquimica 30128 609 [ 30 128 699 26414 061 0 26414 061
Diversos 6131470 64282012 -58 150 542 5825 563 0 5825 563
Total 45472031 1122999882 - 077 527849 32354470 48195869  -158411399

A Provisdo para riscos em cursos com referéncia a 31 de Dezembro de 2020 aumentou ligeiramente, em

linha com o aumento de produgdo da Companhia.
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22 Provis@o para incapacidades tempordrias de Acidentes de Trabalho

0 montante registado na rubrica de provisdo para incapacidades tempordrias de acidentes de trabalho
da conta de ganhos e perdas corresponde 3 variagdo de 2020 face a 2019 da respectiva conta de Balango.
Ver movimentagdo na nota 9.

23 Indemnizagbes, liquidas de resseguro

Os custos com sinistros para os exercicios de 2020 e 2019 foram os seguintes:

2020 2019
ACA Indemnizagdes iimw Custos com | Indemnizacdes mii""’“m Custos com
Pagas i Sinistros Pagas el Sinistros
Seguro Directo
Ramos Vida 1] 0 0 0 0 i]
Acidentes, Doenga e Viagem 2520978 B47 ATT294720 2343684127 ( 2297268104 677073238 1620195956
Incéndic e Outros Danos 0 o 0 0 0 0
Automdvel 0 0 0 0 0 0
Transportes 815308 20 000 000 28 153 0 0 1300 000 1 300 000
Subdotal _ 2520131942 157294720 2371837221 2297260194 675773238 1621495956
Resseguro Cedido
Ramos Vida ] 0 0 0 0 0
Acigentes & Dognga 0 0 0 0 1618 147 1618 147
Incéndio e Outros Danos ] 0 ] 0 0 0
Automével 0 0 ] 0 0 0
Transpories ] 0 '] 0 1] ]
Sub-total ] 0 [ ] 1618 147 1618 147
TOTAL 2529131942 AST24720  2INBTR| 1297289194 77391385 1619877809

Em 2020, os custos com sinistros aumentaram cerca de 46% face a 2019. Este aumento esta relacionado
com o crescimento da carteira do ramo Doenga da Companhia, ramo que apresenta, historicamente,

taxas de sinistralidade maiores que os outros ramos.

24 Comissbes

As comissdes processadas por ramo, relativamente ao exercicio findo em 2020 e 2019 foram as
seguintes:

m
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2020 2019
_Comisses, ADA Comissoes Prémios Emitidos Comissoes Prémios Emitidos
Rama Vida: 222 880 2201231
Ramo Nao Vida:
Acidentes, Doenca e Viagem 111611486 4 697 212 666 224 138526 3 150 982 570
Transpories 2538300 185139734 10110 303 128 358 853
Outras Danos em Coisas 41202936 963 989 748 4683 306 1222973 488
Responsabiidade Civil Garal o 4759 827 359 662 3594478
Petroquimica 0 0 0 908 166 212
Diverses ] 1075003 0 147 936 101
_ _Subdotal 155352772 5832 176978 230271797 5 562 011 801
TOTAL 155352772 5832 176 978 230 434 677 5564 213 032
Relativamente ao racio de comissionamento, assistiu-se a uma diminuigdo de 1 ponto percentual, para
3% (2019: 4%) explicado pela diminuicdo relativa do peso da carteira advinda de mediagdo face a carteira
total, com especial relevo dos ramos de Transportes e Acidentes, Doencas e Viagens.
25 Receitas e encargos de resseguros cedidos
Nesta linha estdo incluidas as rubricas da conta de ganhos e perdas “Encargos de resseguros cedidos” e
“Receitas de resseguros cedidos”.
Os encargos de resseguros cedidos representam os prémios cedidos as resseguradoras, sendo que as
receitas de resseguro respeitam as comissBes recebidas sobre os prémios cedidos e a quota-parte dos
sinistros ocorridos.
Unigade ADA Unidade AOA
. 2020 2013
Vida o o « u ] 0 o ]
Acgantes. doenga 8 vagens SBTTT3 11182 709 L L BHOTM  2me3em TEIBIT  GOE4BTES
Incéndio & slementos da natureza L o L] ] ] ] ) )
Duires danos e casas LREIRES o 0 HIETE 1S04EY T2 22ER8 AN 0 13770230
ATt T3 318 ] 0 738 318 273 'y ) 287 3
Transpartes W[UTERD 4080836 [ 21 BE? 08 #IEIW esEn 0 33849450
Peroquimica 0 ] ] ] BN BRI 543N 79 0 TI2EN0501
Responsabilicage oiv o o ¢ a T40 312 [] 0 40312
Diversos 0 ] [} ] 144 165680 13 B85 700 0 130509980
Total 182709525 15263344 0  6TM4618Y 1250180762 113386026 1618147 -1 143 176 589
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26 Custos com o pessoal

Nos exercicios de 2020 e 2019, a rubrica de custos com pessoal pode ser discriminada como detalhe

abaixo:
Unidade: ADA
_Custos com pessoal - 2
Remuneragbes

Dos 6rgéos soniais ] 0
Do pessoal 157 829408 123430412
_Encargos sobre remuneragbes 10335 249 8100429
Sub-total 168 164 657 131 538 841

QOutros custos com pessoal
Saguros obrigatorios 8761881 17603 843
Cuslos de acgao social 12465 236 37390 115
Qutras 421077 151 231 498 951
Sub-total 42 304 068 286 492 909
TOTAL 610 468 725 418 031 750

O crescimento da ribrica de outros custos com pessoal deve-se essencialmente a existirem beneficios,
como o seguro de saude, suportados pela Companhia para todos os seus colaboradores, bem como aos
prémios distribuidos aos colaboradores pelo seu desempenho durante o ano e de forma a que os seus
colaboradores ndo percam poder de compra devido a elevada inflagdo registada pela economia angolana
no decorrer do exercicio de 2020,

27 Outros custos administrativos

De seguida apresentamos em detalhe os outros custos administrativos, para os exercicios de 2020 e
2019:
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Unidade. ADA
Qutros custos administrativos 2020 2019
Energia 338 064 92 206
Malenal de Escriéro 8831097 1238622
Livros e documentacie 5515626 19468
Conservagio e reparacio 15542 103 49 961 385
Em edificos 8749 160 25604 764
Em equipamento administiétvo 0 0
Em equipamento informatico 572 001 0
Em equipamento de transparts 6220 942 24 356 621
Rendas e alugueres 81948 152 69 893 369
De terrenos e edificios alugadas 70860 212 65958 492
De equipamento 10988 940 3934877
Despesas de representacao 14 531 208 000
Comunicagso 3553863 2303 140
Deslocagoes e estadias B6 400 458 158 484 405
No pais 61815458 19299 162
No estrangeiro 24 485 000 139 185253
Seguros 147 707 66253
Publicidade e propaganda 5411852 4371148
Limpaza higene e confario 985274 810729
Contencioss & notariado 30 000 2424000
Vigilancia & seguranca 1200 000 3037000
Trabainos especializados 449 106 199 222 759453
Consultoria @ Auditona 227 934 B34 45004 624
Honoranas - Outros 31723390 20212618
Manutengo Software 1815000 § 500 009
Gestao de Sinislros 146825 754 147082211
Outras Sarviges Especializados 41007 221 0
Qulros Fomecicmentos & Servigos 133 173798 77 686 337
TOTAL 802 067 273 593 355 511

Relativamente a rubrica de Outros custos administrativos, esta registou um montante de 802,067
milhares de AOA em 2020, sofrendo um aumento face a 2019, essencialmente explicado pelo
incremento de custos com Trabalhos especializados, nomeadamente no acompanhamento da
implementacdo da unidade clinica em Saurimo @ em Servigos de Consultoria Informatica e outros
servigos especializados.

Adicionalmente os Outros custos administrativos também registaram um aumento devido a elevada
taxa de inflag3o registada pela economia angolano no exercicio de 2020, o que fez com que houvesse
um incremento generalizado dos custos dos bens e servicos, e a gastos relativos ao desenvolvimento
do negdcio da Clinica "Maria Apolo”.

28 Impostos e taxas

Os impostos e taxas para 0s exercicios de 2020 e 20189, foram como segue:
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ADA 2020 2019
Impostos e Taxas
Imposto de Selo 32675836
Qutros & Tasas 13 957 842 18 460 326
TOTAL 13957 852 51136 162

A reducdo da rubrica de impostos e taxas advém da entrada em vigor do cddigo do Imposto de Valor

Acrescentado que revogou anterior legislagdo que previa a aplicagdo do Imposto de Selo sobre os

prémios cobrados.

29 Amortizagdes

Nos exercicios de 2020 e 2019, a nibrica de amortizagBes pode ser discriminada como segue:

Unidade: ADA
Amortizagdes do exercicio 2020 2019
Imobilizagoes incorporeas
—Outras mablizactes incorpareas § 603625 28 090 844
Sub-total 5603 625 28090 844
imobilizagoes Corporeas
Equipamento adminisirativa 8513281 2377 364
Equipamento informético 40485435 18425626
Materal e ranspore. TI3BI6MN 40005 417
Equipamento hospitatar 14 130 691 0
—_Oulras imobikzacles corpéress 4990257 4934 169
Sub-total 141 503 334 65742 578
TOTAL 147 106 960 93833 420

30 ProvisBes ndo técnicas

Os montantes registados nesta rubrica sdo relativos a variagdo das provisbes para outros riscos e

encargos, provisdes para cobrangas duvidosas e provisdo para prémios em cobranga. O valor desta

rubrica corresponde & variacdo das contas de balanco, conforme verificado na nota 8.
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31 Outros custos e proveitos
Os outros custos e proveites para os exercicios de 2020 e 2019, foi como segue:

Unigade. ADA
_Ouiros Proveitos 2020 s
Correcgdes relabivas a exercicios antencres 18237117 17738 237
Diferencas de cimbio favoraveis 18 209 020 67 378 082
Outres proveitos 14 312 669 3964 510
Proveitos ¢ ganhos extraordinarios 50 849 407 84 080 809
TOTAL 50 849 407 89 080 809
Unidade AOA

Qutros Custos 2019 2018
Multas ndo fiscas 5233455 0
Comecgbes de exsrcioos antenores 13 695 000 4780 429
Olertas 4025000 111 320 560
Quatas ASAN 12 156 098 6720 000
Outros cusios 0 0
Custos e Perdas Extraordinarias 7519553 122 820 989
Despesas bancaras 2109930 1810492
Diferangas de cAmbio destavordvers 90814 068 219 870 344
Encargos Co-seguro 0 31210 134
Qulres 0 1793 045
Outros custos _ 92924 058 254 684 016
TOTAL 00 443 611 377 508 005

32 Prémios e seus adicionais

A totalidade dos prémios brutos emitidos respeitantes a contractos celebrados no exercicio de 2020

ascende a 5.832.177 milhares de Kwanzas, sendo que destes 182,710 milhares foram cedidos em

resseguro.

No exercicio de 2020 e 2019, esta rubrica apresenta a seguinte compaosicdo:
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Demonstragdes Financeiras
2020
Prudencial
R ; _. : 20 i, = e
Aou | CUSEMBIS  SeguoDivects  “meee®  Liudo | SegwoDimste  me®  igigo
Ramo Vida; 0 [ 0 2201231 [ 2
Ramo Nio Vida; ' s
Acidentes @ Dosnga 4897212 888 S4B71793  4602340873| 31509082570 4260744 3066721836
Incéndio & Outras Danos 0 o 0 [ 0 0
Ouitros danas em coisas 963 989 748 £1131735 902858014 | 1222973489  15B 469124 1064 504 365
Automdvel 1075003 738318 335685 1395095 -287 331 1107 785
Petrequimica ] i} 0 508 166 212 -826 882 258 81283 954
RC Geral 4759827 i} 4759 821 3584 476 740312 2854 164
Transpones 165 139734 -25 0678679 130 172055 128 358 953 43375323 84983 630
Diversos 0 1 0 WES41008 144 165680 2315326
Subtotal 5832176978 482709525 5649467453 | 5562011801  -125B1BO762 4303831040
TOTAL 5832176978 182709525 5649467453 5564213032 1258180762 4306032271
_ W - o 2019
SAAST  wemteno  "EIEC  Umie  eoden TS e
Ramo Vida: 8 0 (] 0 0 0
Ramo Nao Vida:
Aodentes & Doenca 437096 1548798 6319761 899 212989 1192324 898020 865
Incéndio & Outros Danos 0 0 0 0 0
Qutros danos em coisas 270070883 17 139481 /720174 | 155327795 43205601 112122194
Aumaovel 91236 0 91238 -1029784 0 -1029 784
Petroquimica <44 768 800 0 ~44 768 80D 30128699 -26 414 061 3714638
RC Geral 2405633 176472 2582105 -3147302 3683008 535 796
Transpones 20699 758 ] 20639758 9211864 0 9211864
Diversos 1133583 o -1 133 533 -58 150 542 5828563 63976105
Sub-total 251553478 19264750 270818228 | -1077527 849 15841399 1061686 450
TOTAL 251 553478 19264750  2r0818228| -1077 527 849 15849399  -1061 686 450
i _ 2020 2019
Premios Adquiridos, AOA Seguro Diresto %’“m Liguido Seguro Directo ""‘""m‘ Liquido
Ramo Vida; 0 [ [} 220123 0 2201231
Ramo Nao Vida:
Andenies e Deena 4822841 702 86820590 48506021112 4050195559 85453058 3064 742 501
Incéndio & Outros Dancs 693919055 78271 216 815647839 | 1378301284 201674725 1176626559
Automével 1186239 TH I8 47 91 2424880 -287 331 2137549
Petroquimica 44 768 800 (] 44768 BOO 878037513  -800 468 197 77569 316
RC Geral 2354195 AT 472 277712 6741778 442340 2318368
Transportes 144 439976 -25 967 678 1847229 119 147 089 43375323 75771 788
Transpartes 1133533 0 1133593 204691547 -138340117 86 351 430
Subtotal 538062350 201974275 5378649225| 6639539850 1274022161 5365517490
TOTAL 5580623500 201974275 5378649225 6641740881 1274022161 5367718721

No exercicio de 2020 a Companhia sedimentou a sua posicdo no mercado segurader Angolano,
aumentando os seus prémios emitidos em cerca de 5%, uma boa performance, particularmente tendo
em conta o contexto econémica do pais e do mundo.
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Demonstragdes Financeiras M
2020

Prudencial

Como podemos verificar na tabela acima, em 2020, os ramos de Acidentes, Doenga e Viagens e Outros
danos em coisas concentram aproximadamente 97% dos prémios brutos emitidos e em linha com a

aposta da Companhia de se focar na componente corporate do mercado.

33 Margem de Solvéncia

A margem de solvéncia da Prudencial Seguros em 31 de Dezembro de 2020 e 2019, medida nos termos
do Decreto Executivo n26/03 de 24 de laneiro e em fungdo da cobertura das responsabilidades
decorrentes da actividade desenvolvida pela Companhia, apresenta a seguinte composigéo:

ADA 2020 2019
Elementos constitutivos 1876 762 703 1824 203 686
Elementos a constituir 1745 465 T0B 1786 672 554
mg&ﬂmﬁm 131 236 995 37531132
_Taxa de cobertura 108% 102%

De notar que 0 aumento da taxa de cobertura face a 2019 é explicado em parte pelo facto de a
Companhia ndo ter licenga, em 2020, para a exploracao do ramo Vida, dai que o calculo da margem de
solvéncia tenha assumido os pressupostos da exploragdo exclusiva dos ramos ndo Vida.

34 Eventos subsequentes

A data de autorizacdo para emissdo das demonstracdes financeiras, ndo foram identificados eventos
subsequentes que impliguem ajustamentos ou divulgacbes adicionais.
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