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1. Nota introdutéria

Senhores Accionistas,

O Conselho de Administracio da Prudencial Seguros, S.A. (adiante designada por “Prudencial Seguros” ou
“Seguradora”) submete & Vossa apreciacio o seu Relatério de Gestdo, o qual dd conhecimento da sua actividade
desenvolvida pela mesma durante o exercicio de 2019, dando resposta ao disposto no artigo 71 da Lei das

Sociedades Comerciais.
Governo da Sociedade

A mesa da Assembleia Geral e 0 Conselho Fiscal foram eleitos em Assembleia Geral realizada em 30 de Janeiro

de 2015, ja o actual conselho de administra¢do foi eleito na Assembleia Geral de 24 de Outubro de 2016.

Assembleia Geral
Presidente: Anténio Mosquito
Vice-Presidente: Gu Yongxing

Secretario: Esmeraldo Marques da Fonseca Pimentel

Conselho de Administracio
Presidente: José M. Q. de Matos Cardoso

Administrador: Anténio Fernando Neto da Costa
Administrador: Edeltrudes Paulo Nobre Miguel
Administrador: Salvador Q. de Matos Cardoso

Administrador; David Manuel dos Santos Dias

Conselho Fi

Presidente: Fiel Constantino

12 Vogal: Patricio do Rosério Silva Neto
22 Vogal: Inacio Matos Cardoso

Pag. 3de 22



Relatério de Gestdo
2019 Prudenciai

e

2. Enquadramento Econémico

2.1 Economia Internacional
Crescimento da Economia Mundial

A data deste relatério, o Mundo vive um periodo de incerteza ao nivel social e econémico possivelmente s6
comparado aos niveis da 22 Guerra Mundial, sendo que o Coronavirus - Covid 19 esta no auge na maior parte
dos mercados e n3o existe certezas do que pode ocorrer nos proximaos meses, sendo que as projecgies e

andlises antes deste fenémeno eram as seguintes:

Segundo o Word Economic Outiook (WEQ) do Fundo Monetdrio Internacional, as projeccdes de crescimento da
economia Mundial haviam sido revistas em baixo para 2,9% em 2019, 3,3% em 2020 e 3,4% em 2021. Um claro
abrandamento face as taxas de crescimento da economia Mundial de 2018 e 2017, 3,7% e 3,8%,

respectivamente.

As economias mais desenvolvidas contribuiram com um crescimento de 1,9% enquanto os mercados
emergentes e economias em desenvolvimento contribuiram com 3,7%, sendo que este segundo grupo de paises
¢ impulsionado, principalmente, pela China e India. J4 para a Africa subsariana estima-se, em 2019, um

crescimento de 3,3%, o que significa um aumento de 0,1 pontos percentuais face a 2018.

0 abrandamento da economia Mundial e a revisdo em baixa das projec¢des de crescimento para 2019 e anos
seguintes estdo intimamente relacionados com as incertezas das politicas comerciais e tensBes geopoliticas,
com especial relevancia das tensdes comerciais entre os Estados Unidos da Améria (EUA) e a China, a tensdo

entre os EUA e o Ir3o, e a saida do Reino Unido da Unido Europeia.

J& a performance do desenvolvimento econémico da Africa subsariana foi positivamente influenciada,
principalmente, pela dindmica da economia Nigeriana onde o aumento, embora instavel, do preco do petréleo
suportou um moderado crescimento, tal como para outros paises exportadores de petréleo da regifo com a
excepcSo de Angola, que viu a sua producio petrolifera diminuir durante o ano de 2019. Na Africa do Sul, o
impacto das greves laborais, de problemas com o fornecimento de energia & actividade mineira e a fraca
produgdo agricola contribuiram decisivamente para o abrandamento da actividade econémica, estimando-se

para 2019 um crescimento de 0,4%, face aos 0,8% de 2018.

A economia dos EUA terd abrandado para um crescimento de 2,3% em 2019, depois dos 2,9% registados em

2018, muito em fungdo da perda do impeto das politicas orcamentais expansionistas levadas a cabo pelo
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executive Americano. As projec¢des de maior abrandamento em 2020 e 2021 (2% e 1,7%, respectivamente) tém
por base a assungdo pelos economistas de uma mudanga da politica orgamental expansionista levada a cabo

nos ultimos dois anos para uma politica orcamental neutra, considerando os efeitos decrescentes que as

medidas fiscais vdo revelando.

Em 2018, a economia da China cresceu 6,6%, o ritmo mais lento desde 1990. Em 2019, o crescimento terd
abrandado ainda mais para 6,1%. Sendo estimadas taxas de crescimento de 6,0% e 5,8% para os anos de 2020
e 2021, respectivamente. Estas projec¢Ges demonstram a expectativa de abrandamento estrutural da economia
Chinesa apesar do acordo comercial “Fase Um” assinado no passado més de Janeiro que, provavelmente,

contrariard o fraco ciclo de curto prazo que se fez sentir no segundo semestre de 2019.

A Zona Euro sofreu, em 2019, uma desaceleragdo significativa da actividade econémica, com o crescimento do
PIB real a ser estimado em 1,2%, em contraste com os 1,9% registados em 2018. Eventos como o processo de
saida do Reino Unido da Uni3o Europeia, e as tensdes comerciais com os EUA, bem como indefinigdes acerca do

actual rumo do projecto da Unido Europeia, geraram incerteza e instabilidade na economia.

Quanto & Africa subsariana, as projeccdes apontam para um fortalecimento do crescimento em 2020 e 2021,
sendo o crescimento estimado de 3,5% em cada periodo. Embora se preveja que as trés maiores economias da
regido continuem a crescer de forma anémica, as restantes economias (por norma, as mais diversificadas) estdo
a sentir um forte crescimento, com cerca de 20 economias (que representam cerca de 45% do PIB da regido) a
crescerem a taxas superiores a 5% em 2019. As dificuldades para o biénio 2020/2021 continuam a ser a
instabilidade cambial e a alta dependéncia da exportacdo de commodities. Sendo que a deterioracdo das
financas publicas na Africa do Sul e Etidpia sdo factores que levam os economistas a olharem para evolugio da

regido com um &ptimismo comedido.

Como atras ja mencionado, devido & situagdo vivida actualmente e com a propagag3o endémica do Coronavirus-
Covid 19 de uma forma generalizada por todos os mercados, incluindo a descida do preco do petréleo, de uma
forma vertiginosa, prevemos repercussbes na economia mundial em geral e na angolana em particular,

colocando ao sector segurador novos e acrescidos desafios.
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2.2 Economia Nacional

Embora ainda ndo existam, a data deste relatério, dados finais quanto ao desempenho da economia Angolana,
o Fundo Monetdrio Internacional estima que o PIB no pais tenha contraido pelo quarto ano consecutivo, desta
feita cerca de 0,3%.

A actual conjuntura econémica do pals tem permanecido desfavoravel para a maioria dos sectores de actividade;
face ao periodo homdlogo, a produgdo industrial angolana deteriorou-se pelo terceiro ano consecutivo, com
uma contraccdo de 7,30%, influenciada, essencialmente, pela diminuicdo da produgdo no sector das “inddstrias

extractivas” em 9,20%, penalizada pela redugdo da extracgdo de petréleo, gés natural (9,30%).

Esta contracgdo na economia do pais levou a que as reservas de délares sofressem uma forte diminuigdo,
levando a uma dificuldade acrescida em levar a cabo pagamentos para o exterior, com impacto directo na
situacdo econémica de Angola, uma vez que o pais apresenta uma grande dependéncia de mercados externos
para satisfazer necessidades internas do pais. As pressdes na liquidez da moeda estrangeira obrigaram as
autoridades a adoptar medidas no dmbito da politica monetdria e consolidagio orcamental, tendo o BNA

procedido a liberalizagdo do cdmbio em 2019.

No que respeita a inflagdo, o conjunto de medidas que foram tomadas em 2019, nomeadamente o aumento dos
saldrios da fungdo publica, a introdugo do IVA e os ajustes efectuados aos precos dos combustiveis e da
eletricidade nao tiveram o impacto que era esperado nos niveis de inflago, tendo a mesma ficado abaixo do
inicialmente expectavel com a medidas tomadas. Todavia, a elevada inflacio ainda se apresenta como um dos

grandes desafios da economia angolana.

A liberalizacdo da taxa de cdmbio levou ainda ao agravamento da desvalorizacdo do kwanza que ja se vinha a
sentir desde 2018. Desvalorizou 17% face ao EUR e 22% face ao USD desde 31-12-2018, altura em que ja se

verificava uma desvalorizagio de 90% e 86%, respectivamente.
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Evolucdo taxa de cAmbio média do BNA do Kwanza face ao
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De acordo com o Plano de Desenvolvimento Nacional 2018-2022, O Governo prevé uma taxa de crescimento de
2,8%. Este crescimento serd suportado pelo aumento de 3,1% no sector de petréleo e gas devido aos novos
projectos que iniciaram em 2019. Para os restantes sectores, prevé-se um crescimento de 2,6%, resultante de

uma maior aceleragdo do crescimento na produg3o diamantifera (15,5%) e agricola (6,8%).

O FMI apresenta também uma perspectiva de crescimento econdémico de 1.2% do PIB para 2020, apds uma
recessdo em 2019 (0.3% do PIB). Ndo obstante, as agéncias de rating alteraram a perspectiva de evolugdo

econdémica de “estavel” e “em revisdo” para “negativa” — rating actual B e B-.
3. O Sector Segurador em Angola

O mercado Segurador angolano tem vindo a crescer e a desenvolver-se de um modo acelerado nos ltimos anos.
O mercado passou de uma unica seguradora estatal para um total de 28 a data. A estrutura de mediagdo e
corretagem tem vindo a aumentar, somando um total de 81 pessoas colectivas e 778 pessoas singulares.
Também o nimero de balcBes por provincia de Angola aumentou totalizando 317, sendo Luanda, Benguela e

Huila as provincias com maior nimero de balcdes.

Ndo obstante o crescimento em termos de nimero de entidades e pessoas afectas ao sector, a taxa de
penetracdo do sector segurador em Angola continua relativamente baixo, representando apenas 1% da riqueza
do Pais.
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No que tange a produgdo, o Ramo N&o Vida continua a dominar 0 mercado segurador angolano, tendo a sua
produgdo em 2018 somado um total de 136.606 mil milhdes de AOA. O Ramo Vida continua a apresentar um
peso incipiente na produgdo total do pais, representando apenas 2% da mesma (3.120 mil milhdes de ADA).
Apesar da pouca express3o, verifica-se um crescimento bastante acentuado na produgao Vida face a 2014, tendo

a producdo deste ramo crescido 38%.

No ramo Vida existem ainda poucos produtos disponiveis no mercado segurador angolano, apesar de algumas
companhias terem disponiveis os tradicionais seguros de Vida/Risco. Tem-se verificado um crescimento de
produtos de Fundos de Pensdes, devido ao elevado nimero de empresas multinacionais ligadas & energia.
Apesar das perspectivas de melhorias macroeconémicas do Pafs, existem problemas estruturais profundos que
impossibilitam o desenvolvimento sustentado do ramo Vida em Angola. Os baixos rendimentos e a fraca literacia
financeira, em conjunto com a baixa esperanca média de vida da populagdo levam a que o mesmo ndo se
desenvolva a niveis de grande escala, sendo previsto que os prémios do ramo Vida em 2022 representem apenas
0,01% do PIB nacional.

O mercado segurador ainda se encontra em fase de crescimento, dado que é ainda influenciado pela reduzida
poupanga que existe na populacdo. O surgimento de uma classe média mais capacitada financeiramente, a
evolugdo que se verifica no sector bancério, a expansiio pelas diversas provincias de Angola entre outros, s3o
factores que tém levado a um investimento crescente nesta industria. A eventual diversificagdo econdmica e
desenvolvimentos de servicos profissionais em particular devera encorajar a procura pelo mercado segurador.
O aumento que se espera vir a verificar no longo prazo da esperanga média de vida encontra-se alinhado com

uma eventual expansdo dos prémios do ramo vida.

O ramo ndo vida encontra-se j& muito mais estabelecido e dindmico que o ramo vida, sendo isto visivel na
diversidade de produtos e servigos disponiveis. O seguro automével é um dos produtos chave no mercado
segurador ndo vida, tendo sido em grande parte impulsionado pela introdugdo da lei N.2 35/09 que tornou
obrigatdria a necessidade de seguro automdvel, de forma a que o veiculo possa circular. Os seguros de Salide e
de Acidentes de Trabalho, obrigatério, constituem o maior segmento da linha de negécio do mercado segurador
ndo vida Angolano, em grande parte devido as empresas multinacionais presentes em Angola e aos empregados
expatriados, bem como as suas familias, que procuram seguros que cubram cuidados médicos e o seguro no
trabalho, e por outro lado devido ao facto de o seguro de salde, através de unidades privadas, substituir um

servico nacional de saiide que ndo d4 uma resposta adequada as necessidades da populagdo.

Com o aumento do prego do barril do petréleo verificado em 2019 seria expectavel que ocorresse um estimulo

no aumento do mercado segurador associado ao produto em quest3o e, apesar de ser gerido actualmente pela
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seguradora estatal, espera-se que o governo venha a abrir o mercado para seguradoras privadas a médio-longo

prazo.

Adicionaimente é importante referir que no ano de 2019, o sector segurador em Angola, enfrentou um novo
desafio em termos regulamentares com a entrada em vigor do IVA no ultimo trimestre de 2019, uma realidade

que as Seguradoras tiveram que se preparar em termos tecnoldgicos, financeiros e de recursos humanos,

O ambiente de supervisdo também se alterou no Ultimo trimestre de 2019, com a nomeagdo de um novo

conselho de administrag3o para a ARSEG.
4. A Prudencial Seguros, S.A.

A Prudencial Seguros foi constituida em 2012, com um capital social de 960.000.000 ADA (novecentos e sessenta
milhdes de kwanzas), equivalente a 10.000.000 USD (dez milhdes de délares), tendo sido atribuida a licenga em
22 de Maio de 2013.

A Sociedade tem por objecto principal o exercicio da actividade seguradora em Angola, em todos os ramos de

riscos e modalidades constantes do Anexo Il 2 Lei n2 1/00, de 3 de Fevereiro.
A Seguradora tem a sua Sede no Talatona, Zona 4, Edificio Emosol, 42 andar, Luanda - RepUblica de Angola.
4.1 Estrutura Organizacional

O organigrama seguinte apresenta a estrutura organizacional da Seguradora.
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4.2 Sintese dos principais indicadores de actividade

No quadro seguinte sdo apresentados alguns indicadores de actividade. Estes indicadores s3o referentes aos

exercicios econémicos de 2019 e 2018.

Unidade: Milhares de AOA

Descrigio 2019 2018 m:;}';g::
a  Investimentos, Depdsitos bancérios e Caixa 2878103 314 468 2563635
b Provises técnicas de resseguro cedido 114785 129 008 -14 223
c Prémios em cobranga 3526450 3118 386 408 104
d  Outros elementos do activo 1592 280 1555 855 36434
Total Activo 8 111 668 5117717 2993951
e  Provistes técnicas 1335049 2900742 -1 565 693
f  Outras provisdes 1324113 731608 592 504
Outros elementos do passivo 3383081 670 503 2712578
Total Passivo 6042 243 4 302 854 1739389
Capital Préprio 2 069 425 814 864 1254 561
Total Passivo + Capital Préprio 8 111 668 5117 717 2993 951
1  Prémios brutos emitidos 5564 213 5176 893 387 320
2 Custos com sinistros -162149 -1974 027 352531
3 Variagdo das provisdes 1072924 -660 142 1733066
4 Comissdes de mediagdo -239 455 -140 046 -99 449
5.1 Prémios de resseguro -1258 181 -995 082 -263 099
5.2 Comissdes de resseguro 113 386 85 207 28179
5.3 IndemnizagGes de resseguro 1618 90 580 -88 962
5.5 VariagGes das provisBes técnicas de resseguro -15841 -114 049 98 207
S  Saldo de resseguro -1159018 -933 344 -225 674
6  Custos de estrutura -1156 357 -692 782 -463 575
7  Variagdo de outras provisdes -592 504 -341 408 -251 097
8  Resultado financeiro 0 0 0
9  Outros ganhos/{perdas) -288 424 -225794 -62 630
10 Imposto sobre o lucro dos exercicios -563 634 0 -563 634
11  Resultado técnico bruto (1+2+3+4) 4776 147 2402679 2373 468
12  Resultado técnico liquido de resseguro (1+2+3+445) 3617129 1469 335 2147 794
13  Resultado liquido 1016 209 209 351 806 858
A Récio de Sinistralidade (2 /1) 29% 38% -9%
B Récio de Cedéncia (5.1/1) 23% 19% 3%
C  Récio de Comissionamento (4 /1) 4% 3% 2%
D  Récio de Despesas (6/1) 21% 13% 7%
E  Racio Combinado (A+C+D) 54% 54% 0%
F  Racio Operacional ((2+3+4+5+6+7)/1) 66% 92% -25%
Cobertura das PT's (Representacdo):
G Investimentos + disponibilidades / prov. técnicas SD (a / e} 216% 11% 205%
Investimentos + disponibilidades / prov. técnicas lig. Ress a /
(e - b) 236% 11% 225%
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Unidade: Milhares de AOA

Ramo 2019 2018 Variagdo 2019/2018
Ramo Vida 2201 8133 -5932
Acidentes, doenga e viagens 3150983 3105599 45 384
QOutros danos em coisas 1222973 1119235 103738
Automovel 1395 4 308 -2913
Transportes 264 169 219274 -90 915
Petroquimica 908 166 703 809 204 357
Responsabilidade civil 3594 8 850 -5 256
Diversos 10731 7 685 138 856
Total 5564 213 5 176 893 387 320

O ano de 2019 foi 0 quarto ano de actividade da Companhia, tendo aumentado a produgéo em cerca de 387
milhSes AOA face a 2018, o que reflecte o sucesso comercial alcangado e uma estabilizagdc da composicio da

carteira da Companhia, continuando alicercado numa estratégia que visa alcancar sobretudo clientes corporate.

Como podemos verificar na tabela acima, os principais ramos da Prudencial em 2019 s3o o ramo Acidentes e
Doenca, outros danos em coisas e 0 ramo de Petroquimica, representando aproximadamente 95% dos prémios
brutos emitidos e sdo estes ramos que representam o crescimento observado face ao periodo homélogo.

4.4 Custos com Sinistros

Os custos com sinistros em 2019 e 2018 detalham-se da seguinte forma:

Unidade: Milhares de AOA

Ramo 2019 2018 Variagdo 2019/2018
Acidentes, doenca e viagens 1620 196 1936 552 -316 356
Transportes 1300 37474 -36 174
Total 1621 496 1974 027 -352 531

Em 2019, os custos com sinistros diminuiram cerca de 18% face a 2018. Esta melhoria face ao ano anterior, deve-
se a dois factores, i) a manutengdo dos custos com sinistros devido 2 alteragiio do gestor dos sinistros de satde,
o que permitiu a8 Companhia acompanhar de forma mais eficaz e atenta os seus processos de sinistro deste ramo
e ii) A Companhia tem implementados mecanismos de controlo e monitorizagdo do nivel de provisionamento
dos seus processos de sinistro, este facto permitiu que no decorrer do exercicio de 2019 pudesse rever alguns

dos seus processos de sinistros e efectuasse uma libertacdo das provisGes constituidas.

Estes factores levou-nos, como podemos observar no quadro abaixo, a uma reducdo da taxa de sinistralidade

na operag8o da Companhia.

Abaixo o detalhe da taxa de sinistralidade, por ramo, para os exercicios de 2019 e 2018.
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Ramo 2019 2018
Acidentes, doenga e viagens 51% 62%
Transportes 1% 17%
Total 29% 38%

4.5 Comissdes

As comissBes de mediagdo processadas durante o exercicio apresentaram um incremento face ao exercicio

anterior.
Unidade: Milhares de ADA
Descriclio 2019 2018 Variagdo 2019/2018
Comisstes de mediagdo 239495 140 046 99 449
Prémios brutos emitidos 5564 213 5176 893 387 320
Récio de comissionamento 4% 3% 1%

Relativamente ao racio de comissionamento, este esta alinhado com o ano anterior (2018: 3% e 2019: 4%), ndo
tendo existido uma alterag3o significativa da estrutura de negocio da Companhia (colocagdo directa ou através
de mediador), nota-se no entanto uma maior aposta na mediacdo como meio de angariagdo de negocio.

4.6 Custos de estrutura

0 quadro seguinte apresenta o detalhe e a evolugdo dos custos de estrutura incorridos pela Companhia.

Unidade: Milhares de ADA

Descrigéio 2019 2018 Variagdo 2015/2018
Custos com o Pessoal 418032 310 280 107 751
Qutros custos Administrativos 593 356 307 308 286 047
Impostos e Taxas 51136 12 007 35130
Amortizagbes 93 833 63 187 30647
Custos de estrutura 1156 357 692 782 463 575

No exercicio de 2019, os custos de estrutura atingiram um valor de 1.156.357 milhares de AQA, representando
um aumento de 463.575 milhares de AOA face ao exercicio de 2018, essencialmente explicado pelas rubricas de

Custos com o Pessoal e Outros custos administrativos.

A rubrica de Custos com o Pessoal registou em 2019 um montante de 418.032 milhares de AQA, reflectindo um

aumento de 107.751 milhares de AOA face a 2018. O quadro seguinte detalha a evolugdo registada:
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Unidade: Milhares de ADA
Descrigdo 2019 2018 Variagdo 2019/2018
Remuneragdes 118 657 118178 479
Encargos sobre remuneragdes 8100 4179 3922
Qutros 286 493 187 445 99048
Total 418032 310 280 107 751

0 crescimento da rdbrica de outros custos com pessoal deve-se essencialmente a existirem beneficios, como o

seguro de saude, suportados pela Companhia para todos os seus colaboradores, bem como aos prémios

distribuidos aos colaboradores pelo seu desempenho durante o ano e de forma a que os seus colaboradores

ndo percam poder de compra devido & elevada inflag3o registada pela economia angolana no decorrer do

exercicio de 2019.

A tabela seguinte apresenta, de forma detalhada, a decomposigdo por natureza dos custos administrativos:

Unidade: Milhares de AQA

Descrigio 2019 2018 Variaco 2019/2018
Combustiveis 92 102 -10
Agua o 0 0
Material de escritério 1239 2673 -1434
Livros e documentagio técnica 19 58 -39
Conservagdo e reparagdo 49961 5029 445932
Rendas e alugueres 69893 63709 6184
Despesas de representacic 208 266 -58
Comunicacdo 2303 2802 -499
Deslocages e estadias 158 484 24134 134 350
Seguros 66 0 66
Publicidade e propaganda 4371 11555 -7184
Limpeza higiene e conforto 811 404 407
Contencioso e notariado 2424 21 2403
Vigiléncia e Seguranga 3037 3276 -239
Trabalhos Especializados 222 759 185942 36818

Consultoria e Auditoria 45 995 61691 -15 697

Honordrios - Qutros 20213 3225 16987

Manutengdo Software 9500 32129 -22 629

Gestdo de Sinistros 147 052 85 742 61310

Outros Servigos Especializados 0 3154 -3154
QOutros fornecimentos e servicos externos 77 686 7337 70350
Total 593 356 307 308 322865

Relativamente & rubrica de Qutros custos administrativos, esta registou um montante de 593.356 milhares de

AOA em 2019, sofrendo um aumento face a 2018, essencialmente explicado pelo incremento de custos com

DeslocacBes e Estadias que é justificado por vérias deslocagbes dos elementos da Administragdo, Conservacao

e reparacdo e Trabalhos especializados, nomeadamente no acompanhamente da implementagdo da unidade

clinica em Saurimo.
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Adicionalmente os Outros custos administrativos também registaram um aumento devido & elevada taxa de
inflagdo registada pela economia angolano no exercicio de 2019, o que fez com que houvesse um incremento
generalizado dos custos dos bens e servigos.

No quadro seguinte & apresentada a evolugdo do récio de despesas:

Unidade: Milhares de ADA

Descricio 2019 2018 Variagdo 2019/2018
Custos de estrutura 1156 357 692 782 463 575
Prémios brutos emitidos 5564213 5176 893 387320
Récio de despesas 21% 13% 7%

Face a 2018, o racio descrito no quadro acima registou um aumentou, situando-se nos 21% em 2019. Esta
variacdo resulta da acentuada inflagdo sentida no pals durante o exercicio e o crescimento registado pela
Companhia nestes anos faz com que haja a necessidade de efectuar um maior investimento nos seus recursos

humanos e nos custos com actividades de suporte.

4.7 Resseguro

O painel de resseguradores de suporte ao programa de resseguro da Seguradora, para o ano de 2019 é composto

pelas seguintes resseguradoras:

e Swiss Re
e Trust Re
e  Africa Re
* PICC

e Tokyo Marine

e AIG
e Ping An
e PAIC

Além das resseguradoras parceiras com as quais a Companhia desenvolve a sua actividade, deixamos também

uma nota de agradecimento aos brokers com os quais trabalhamos durante o ano, a Guy Carpenter e a THB.

0 quadro seguinte apresenta a evolug3o do resultado de resseguro em 2019 e 2018:
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Unidade: Milhares de AQA
Descricio 2019 2018 Variagdo 2019/2018
Prémios de resseguro -1258181 -995 082 -263 099
Comissdes de resseguro 113 386 85 207 28179
IndemnizagSes de resseguro 1618 90580 -88 962
VariagBes das provisGes técnicas de resseguro -16 481 -115 016 98535
Saldo de resseguro -1 159 658 -934 311 -225 347

O resultado de resseguro piorou cerca de 24% face ao exercicio anterior. Este indicador foi essencialmente

afectado pela desvalorizagdo do kwanza face ao délar que provocou um aumento das componentes de prémios

fixos a entregar as resseguradoras (como sdo os casos dos minimos depoésitos associados aos tratados de excess

of loss nos ramos de Transportes e Outros danos em coisas) e um aumento nominal do prémio entregue no

ambito do resseguro associado aos contratos de co-seguro do ramo Petroquimico, bem como pelo baixo volume

de sinistros cobertos pelos tratados de resseguro em vigor.

4.8 Resultado liquido

A Prudencial Seguros obteve, no exercicio de 2019, um resultado positivo antes de impostos de 1.579.843

milhares de AQA, reforgando o resultado positivo alcancado em 2018 (209.351 milhares de ADA em 2018).

A tabela seguinte apresenta, a evolucdo dos resultados da Seguradora por natureza:

Unidade: Milhares de AOA

Descrigio 2019 2018 Variagio 2019/2018
1 Prémios brutos emitidos 5564213 5176893 387 320
2 Custos com sinistros -1621496 -1974027 352 531
3 Variagdo das provisdes 1072924  -660 142 1733066
4 Margem técnica de Seguro Directo 5015641 2542725 2472917
S Comissbes de mediagdo -239455  -140046 -99 449
6 Saldo de resseguro -1159018 -933 344 -225 674
7 Custos de estrutura -1156 357 -692 782 -463 575
8 Variagdo de outras provisdes -592504  -341408 -251 097
9 Resultado financeiro 0 0 0
10 Outros ganhos/(perdas) -288424  -225794 -62 630
11 Resultado antes de imposto 1579 843 209 351 1370492
12 Imposto -563 634 0 -563 634
13 Resultado liquido 1016 209 209 351 806 858
A Récio de sinistralidade (2 /1) 29% 38% -9%
B _Riécio de comissionamento (5/1) 4% 3% 2%
C Récio de despesas(7/1) 21% 13% 7%
D Récio combinado (A+B+C) 54% 54% 0%
F_Récio operacional ((2+3+4+5+6+7)/1) 66% 92% -25%
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0 resultado liquido do exercicio de 2019 representa uma franca melhoria face ao resultado de 2018, registando

um crescimento de cerca de 1.370.492 milhares de AOA, essencialmente explicada pelos seguintes factores:

i) Aumento da Producdo, em 387.320 milhares de AOA, fruto do crescimento da Companhia no
mercado.

i) Aumento da margem técnica de seguro directo, pois os prémios adquiridos da Companhia
registaram um aumento significativo.

iii) A manutengao dos custos com sinistros devido a alteragdo do gestor dos sinistros de salide, o que
permitiu & Companhia acompanhar de forma mais eficaz e atenta os seus processos de sinistro
deste ramo;

iv) E a monitorizagdo do nivel de provisionamento dos seus processos de sinistro, este facto permitiu
que no decorrer do exercicio de 2019 pudesse rever alguns dos seus processos de sinistros e

efectuasse uma libertagdo das pravisdes constituidas.

Para mais detalhe ver nota 4.2.

4.9 Activo

O quadro seguinte apresenta a evolugdo do activo da Prudencial Seguros:
Unidade: Milhares de AOA

Varia¢do
Descrigdo 2019 2018 2019/2018
Investimentos, Depdsitos bancérios e Caixa 2878103 314 468 2563635
Provisdes técnicas de resseguro cedido 114785 129 008 -14 223
Prémios em cobranga 3526490 3118386 408 104
Qutros elementos do activo 1592 290 1555 855 36434
Total Activo 8111668 5117 717 2993951

O activo da Companhia aumentou significativamente face ao periodo homélogo, totalizando 8.111.668 milhares
de AOA (5.117.717 milhares de AOA em 2018). O aumento verificado deve-se em grande parte ao aumento
significativo da rabrica "Investimentos, depdsitos bancérios e caixa” pelos seguintes motivos; i) aquisicdo de um

terreno no Talatona; ii) construgdo de uma Clinica no Saurimo.

4.10 Passivo

Face a 2018, a Companhia aumentou o seu passivo em cerca de 1.739 milhdes AOA. O quadro seguinte detalha

a sua evolugdo:

Unidade: Milhares de ACA
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Variagdo
Descricdo 2019 2018 2019/2018
ProvisBes técnicas 1335049 2900742 -1 565693
Qutras provisdes 1324113 731608 592 504
Outros elementos do passivo 3383081 670 503 2712578
Total Passivo 6042 243 4 302 854 1739389

Os quadros seguintes detalham as provisdes técnicas constituidas pela Companhia.

Unidade: Milhares de AOA

Descrigdo 2019 2018 Variagdo 2019/2018
Provisdo matemdtica do ramo vida 348 226 122
Provisdc matematica do Ac. Trabalho 0 935 -935
Provisdo para riscos em curso 430632 1508160 -1077 528
Provisdo para Inc. Temporarias de Ac. Trabalho 47 687 4227 5417
Provisdo para sinistros pendentes 856 382 1349150 -492 769
Provisdes técnicas 1335049 2900742 -1 565 693

Apesar do aumento da produgdo, a Provisdo para riscos em curso diminuiu consideravelmente fruto de uma
maior consonancia com o ano civil das apélices emitidas pela Companhia. De notar que as responsabilidades da
Companhia com o sinistro grave de acidentes de trabalho terminaram, dai que ndo esteja, a 31 de Dezembro de

2019, constituida qualquer Provisdo matematica do ramo de acidentes de trabalho. De salientar que no decorrer

do ano de 2019 a Companhia reviu o seu nivel de provisionamento para sinistros.

4.11 Capital préprio

O quadro seguinte detalha a movimentac8o do Capital Préprio da Companhia durante o exercicio em andlise e

o periodo anterior:

2019 Unidade: AOA
Rubricas Saldo inicial 2019 Aumentos Diminuigdes Saldo final 2019
Capital Social
Capital subscrito 960 000 000 0 0 960 000 000
Capital realizado 960 000 000 0 0 960 000 000
Sub-total 960 000 000 0 0 960 000 000
Reserva legal 1]
Flutuages de Valores
De Imdveis 0 238 352 000 238 352 000
Resultados Transitados -354 487 742 209 351 436 0 -145 136 306
Resultado Exercicio 2018 209 351436 0 209 351 436 0
Resultado Exercicio 2019 0 1016 209 440 0 1016 209 440
Total Capital Préprio 814 863 694 1463 912 B76 209 351 436 2069 425 134
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2018 Unidade: AOA
Rubricas Saldo inicial 2018 Aumentos Diminuigdes Saldo final 2018

Capital Social
Capital subscrito 960 000 000 0 0 960 000 000
Capital realizado 960 000 000 0 0 960 000 000
Sub-total 960 000 000 0 0 960 000 000
Reserva legal 0
Resultados Transitados -484 834 392 130 346 650 4] -354 487 742
Resultado Exercicio 2017 130 346 650 0 130 346 650 0
Resultado Exercicio 2018 0 209 351436 0 209 351 436
Total Capital Préprio 605 512 258 339 698 086 130 346 650 814 863 694

A 31 de Dezembro de 2019, 2 semelhanga de 2018, o0 montante do capital social realizado ascende a 960.000
milhares de ADA.

Como evidenciado no quadro acima, a 31 de Dezembro de 2018, as demonstragdes financeiras da Prudencial
Seguros apresentam um valor de capital préprio positivo de 2.069.425 milhares de AOA, incluindo um resultado

liquido positivo de 1.016.209 milhares de ADA.

4.12 Autoriza¢Oes concedidas para a celebracdo de negdcios entre a Companhia e os seus

administradores

No exercicio de 2019 ndo se registaram quaisquer transaccdes entre a Seguradora e os seus administradores.
5. Aquisicoes e alienacdes de bens, os seus motivos e condi¢cbes

No decorrer do exercicio de 2019, a Companhia continuou a investir em iméveis, com a compra de um terreno
em Talatona e com o inicio da construgdo de um imével em Saurimo que futuramente serd uma Clinica, com
abertura em 2020 e que é garantidamente uma mais valia para Prudencial Seguros numa 6ptica de controlo os

custos com sinistros, com especial foco no ramo saude.

6. Os factos relevantes ocorridos apés o termo do exercicio anterior

Como é possivel verificar na nota 26 — Eventos subsequentes do anexo as Demonstragdes Financeiras, parte
integrante do relatdrio e contas da Prudencial Seguros, desde da data de referéncia do Relatério (31 de
Dezembro de 2019), aconteceram 0s seguintes eventos na economia mundial, os quais n3o deram lugar a
ajustamento, mas que face a sua relevancia para a realidade da Companhia destacamos, nomeadamente a

Pandemia de Coronavirus (COVID-19) e a descida do prego do barril de petréleo.
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7. Proposta de aplica¢do de resultados

A Administragdo propde que o resultado liquido positivo de 1.016.209 milhares de AOA tenha a seguinte
aplicagdo:

e Transfer&ncia para Resultados transitados — 914.588 milhares de ADA

e Dotacdo da reserva legal em 10% do resultado liquido do exercicio — 101.621 milhares de AOA

8. Perspectivas de evolucdo da Companhia

Apesar da incerteza na maior parte dos mercados e Angola inclulda, quer ao nivel social e econdmica, a
Prudencial pretende sedimentar a sua carteira. Perspectivamos assim, para 2020, a manutencdo desta

trajectdria ascendente de forma estével e sélida.

Com este intuito, procuraremos em 2020 reforgar a capacitagdo dos nossos recursos humanos, melhorar
continuamente o servigo que prestamos aos nossos segurados e manter as parcerias que tanto proveito tém

trazido a nossa Companhia.

No dmbito destes objectivos, comegdmos ainda durante o exercicio de 2019 a parceria com Omnisatde, que nos

permitiu ter ganhos de eficiéncia, parceria essa que sera reforgada no decorrer de 2020.

Comegdamos também a delinear a implementagdo de um novo software que nos permitira ter um maior controlo
operacional e financeiro da actividade da Companhia. A implementagao total deste software esta programada
para acontecer até Setembro de 2020.

N3o podemos também deixar de abordar a nossa estratégia de go to market, onde daremos continuidade ao
plano de comunicagdo com campanhas de destaque dos produtos disponiveis para 0 mercado, e estreitaremos

relacdes com os parceiros estratégicos de mediacdo reforgando a nossa posicdo no segmento corporate.
9. Consideragdes finais

Uma palavra para os nossos parceiros de resseguro, que, apesar de todas as dificuldades que a economia
Angolana ja estava a atravessar, acreditaram nas nossas capacidades, dando-nos condi¢Bes para podermos

avancar para o mercado com os tratados em vigor.
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Ao finalizar o Relatoric de Gestdo do exercicio de 2019, a Administragéo expressa o-seu agradecimento as

entidades, clientes, colaboradores e passoas que durante este exercitio apolaram a PRUDEN_CIAL —'Segu_fas, SA.
Luanda, 15 de Abril de 2020,

A Administraggo
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Notas ao Balango e a Conta de Ganhos e Perdas da Prudencial Seguros

S.A.

1 Nota introdutéria

Prudencial Seguros, S.A. (adiante designada por “Prudencial Seguros”, “Seguradora” ou “Companhia”) é
uma Seguradora Angolana que tem por objecto principal e exclusivo o exercicio da actividade de Seguro

directo e de resseguro, para a totalidade dos ramos vida e néo vida.

A Prudencial Seguros foi constituida em 2012 com Matricula C.R.C de Luanda n? 1061 12 e Licenga n2 15
/ISS/MF/13 emitida pelo Instituto de Supervisdo de Seguros (actualmente Agéncia Angolana de
Regulacdo e Supervisio de Seguros — ARSEG) e homologada por Sua Exceléncia o Sr. Ministro das
Financas, Dr. Armando Manuel em 22 de Maio de 2013. A Seguradora foi constituida com um capital
social de 960 000 000 AOA (novecentos e sessenta milhdes de kwanzas), equivalente a 10.000.000 USD
(dez milhGes de délares), correspondentes a capitais unicamente nacionais, tendo a sua Sede no

Talatona, Zona 4, Edificio Emosol, 42 andar, Luanda - Republica de Angola.

O Conselho de Administragio entende que estas demonstragBes financeiras reflectem, de forma

verdadeira e apropriada, as operagBes da Companhia, bem como a sua posicdo financeira e desempenho

financeiro.

As notas as contas incluidas no Anexo respeitam 4 ordem estabelecida no Plano de Contas para as
Empresas de Seguros (PCES), conforme o disposto no ponto 7 do Decreto n2 79-A/02, de 5 de Dezembro,
no respeitante as notas 1 a 10. Sendo que as restantes compreendem a informag&o considerada
relevante a reportar, seguindo para tal a ordem das pecas das demonstragdes financeiras,

nomeadamente o balango e conta de ganhos e perdas. De referir que a nota 7, nao é aplicdvel.

As demonstracdes financeiras em 31 de Dezembro de 2019 foram aprovadas pelo Conselho de
Administracdo, no dia 15 de Abril de 2020 mas estdo ainda pendentes de aprovagdo pela Assembleia
Geral de Accionistas. No entanto, o Conselho de Administrac3o admite gue venham a ser aprovadas sem

alteragdes significativas.

2 Critérios de valorimetria e métodos de calculo utilizados
2.1 Bases de apresentagio

As demonstrac8es financeiras foram elaboradas no pressuposto da continuidade das operagdes, a partir

dos livros e registos contabilisticos da Seguradora, mantidos em conformidade com o Plano de Contas
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para as Empresas de Seguros (PCES), aprovado pelo Decreto n? 79-A/02, de 5 de Dezembro e
subsequente Rectificagdo de 24 de Maio de 2004.

As demonstragdes financeiras esto preparadas de acordo com o principio do custo historico, com
excepcado dos investimentos e alguns iméveis, os quais foram registados com base no principio do valor

de mercado, quando tal é possivel.

O balango e a conta de ganhos e perdas da Companhia em 31 de Dezembro de 2019 e 2018 encontram-
se expressas Kwanzas, tendo os activos e passivos denominados em outras divisas sido convertidas para

moeda nacional, com base nas taxas de cdmbios em vigor a data,

As demonstracdes financeiras respeitam as caracteristicas de relevincia e fiabilidade tendo sido
elaboradas na base do principio do acréscimo e em obediéncia aos principios contabilisticos da

consisténcia da informag3o financeira, materialidade e da ndo compensac3o de saldos.

A preparagdo das demonstragdes financeiras de acordo com o PCES requer que a Companhia efectue
julgamentos e estimativas e utilize pressupostos, que afectam a aplicagiio das politicas contabilisticas e

os montantes de proveitos, custos, activos e passivos.

As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizados na aplicacdo dos principios
contabilisticos pela Seguradora s&o divulgadas na Nota 2.3, no sentido de melhorar o entendimento de

como a sua aplicacdo afecta os resultados reportados da Seguradora.

Dever-se-a ter em conta que, em algumas situagBes, poderdio existir alternativas ao tratamento das
politicas contabillsticas adoptadas pela Seguradora, que levariam a resultados diferentes. No entanto, a
Seguradora entende que os julgamentos e as estimativas aplicadas sdo apropriados pelo que as
demonstracBes financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada a posicdo financeira da

Seguradora e o resultado das suas operagBes em todos os aspectos materialmente relevantes.

2.2 Conversao de Saldos e Transacgdes em Moeda Estrangeira

As transacgbes em moeda estrangeira (moeda diferente da moeda funcional da Companhia) sdo
registadas as taxas de cadmbio das datas das respectivas transacgdes. Em cada data de relato, as quantias
escrituradas dos itens monetdrios denominados em moeda estrangeira sdo actualizadas a taxas de
cambio dessa data. As quantias escrituradas dos itens ndo monetérios registados ao custo histérico

denominados em moeda estrangeira ndo sdo actualizadas.
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Cémbio a 31.12.2019 Compra Venda Média
AOA -USD 477,356 487,098 482,227
ACA-EUR 535,45 546,183 540,817
Céambio a 31.12.2018 Compra Venda Média
AQA - USD 307,056 310,158 308,607
AOA - EUR 351,303 354,728 353,015

Os activos e passivos monetdrios expressos em moeda estrangeira s3o convertidos para Kwanzas  taxa
de cambio de referéncia & data do balango. Os custos e proveitos relativos a diferengas cambiais,
realizadas ou potenciais, registam-se na conta de ganhos e perdas do exercicio, nas rubricas “Outros

custos” e “Outros proveitos”.

2.3 Principais politicas contabilisticas e critérios valorimétricos aplicados

Na preparacdo das demonstragdes financeiras foram utilizados essencialmente os critérios e principios
contabilisticos descritos abaixo, os quais foram aplicados de forma consistente para os periodos

apresentados nas demonstragdes financeiras.

2.3.1 Imobiliza¢bes incorpéreas

As imobilizagGes incorpdreas sdo valorizadas ao custo de aquisi¢do e sdo constituidas, basicamente, por

despesas de constituic3o, legalizacio da sociedade, software e obras em iméveis arrendados.

As imobilizacdes incorpdreas sdo amortizadas, pelo método das quotas constantes com base numa taxa
anual de 33,33% (3 anos). A companhia procede a amortizacdes em duodécimos, iniciando a amortizagdo

no més seguinte ao da sua aquisigio ou entrada em funcionamento.

De salientar que este tipo de activos estdo sujeito a testes de imparidade, quando se verifica a sua

ocorréncia é reflectida em resultados.

2.3.2 Imobilizagdes corpéreas

Estes bens do imobilizado est3o contabilizados ao respectivo custo histérico de aquisicdo e as suas
amortizacSes sdo calculadas por duodécimos, iniciando a amortizagdo no més seguinte ao da sua
aquisicdo ou inicio de utilizagdo, com base nas taxas anuais, que reflectem, de forma razoavel, a vida util

estimada dos bens.

As amortizagbes do exercicio sdo calculadas pelo método das quotas constantes, de acordo com as taxas

definidas no decreto Presidencial ne 207/15, de 5 de Novembro.
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Bens Taxa Amortiz,
Equipamento Informatico 16,66 a 33,33%
Equipamento Administrativo 10,00%
Instalagbes interiores 10,00%
Equipamento de transporte 25,00%
Qutros equipamentos 10,00%

Benfeitorias e grandes reparagdes subsequentes s3o reconhecidas como activo sempre que for provavel
que delas resultardo beneficios econémicos futuros para a Seguradora. Os custos de reparacdo,

manutencdo e outras despesas associadas ao seu uso sdo reconhecidos como custo do exercicio.

De salientar que este tipo de activos estio sujeitos a testes de imparidade, quando se verifica a sua

ocorréncia é reflectida em resultados.

2.3.3 Depdsitos bancdrios e caixa

A rubrica de caixa e seus equivalentes englobam os valores registados no balanco com maturidade
inferior a trés meses a contar da data de balango, prontamente convertiveis em dinheiro e com risco

reduzido de alteracdo de valor onde se incluem a caixa e as disponibilidades em instituicBes de crédito.

2.3.4 Provisdes técnicas

As seguradoras devem constituir e manter provisdes técnicas, para responder ao cumprimento das
obrigagBes assumidas nos contractos de seguros. Para tal, sdo observadas as formas de apuramento e
metodologias de aplicagdo conforme o disposto no Decreto-Executivo n2 06/03, de 24 de Janeiro do

Ministério das finangas.

As provisBes técnicas a serem constituidas pela Seguradora s3o as seguintes:

a) Provisdo para Riscos em Curso

A provis@o para riscos em curso destina-se a garantir, relativamente a cada um dos contractos de seguro
em vigor, com excepcdo dos referentes aos ramos “Vida” e “Acidentes de Trabalho”, a cobertura dos
riscos assumides e dos encargos deles resultantes durante o periodo compreendido entre o final do
exercicio e a data do efectivo vencimento. Desta forma, esta provisdo reflecte a parte dos prémios brutos

emitidos contabilizados no exercicio, a imputar a um ou varios exercicios seguintes.

Esta provisdo é calculada, contrato a contrato, por aplicagdo do método “pro rata temporis”, a partir dos
prémios processados liquidos de estornos e anulagdes, sendo apresentada no balango na rubrica

“Provisbes Técnicas”.
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b) Provisio matematica para o ramo vida

A provisio matemdtica do ramo vida corresponde 2 diferenca entre os valores actuais das
responsabilidades reciprocas da seguradora e das pessoas que tenham celebrado os contratos de seguro,
calculados em conformidade com as bases técnicas aprovados. Os produtos do ramo vida podem

separar-se entre produtos de risco e produtos financeiros.

c) Provisio matematica para o ramo de acidentes de trabalho
A provisdo matematica relativa ao ramo de Acidentes de Trabalho corresponde ao valor actual das
pensdes, calculado em conformidade com as disposicSes aprovadas e tendo em conta o disposto no

artigo 32 do Decreto Executivo n? 6/2003, de 24 de Janeiro, do Ministério das Finangas.

A provisdo matematica do ramo acidentes de trabalho tem por objectivo registar a responsabilidade

relativa a:
* Pensdes a pagar relativas a sinistros cujos montantes j estejam homologados;

* Estimativa das responsabilidades por pensdes relativas a sinistros j& ocorridos mas que se encontrem

pendentes de acordo final ou homologagdo, denominadas de pensdes definidas;

* Estimativa das responsabilidades por pensdes relativas a sinistros ja ocorridos mas cujos respectivos
processos clinicos ndo estdo concluidos 2 data das demonstragBes financeiras, denominadas pensdes

presumiveis.

d) Provisdo para incapacidades temporarias de acidentes de trabalho
A provisdo para incapacidades tempordarias serve para fazer face s responsabilidades referentes aos
sinistros com processos clinicos em curso, no gue respeita aos pagamentos de salarios e de despesas

com tratamentos até a data da alta clinica.

A provisdo para incapacidades temporarias de “Acidentes de Trabalho” corresponde a 25% dos prémios
simples do ramo “Acidentes de Trabalho” liquidas de estornos e anulagBes, processados durante o

exercicio, conforme requerido legalmente.

e) Provisdo para sinistros pendentes
A provisdo para sinistros pendentes corresponde: (i) ao valor previsivel dos encargos com sinistros
ocorridos e ainda ndo regularizados, (i) aos sinistros jé regularizados mas ainda n3o liquidados no final do

exercicio e (iii) 2 responsabilidade estimada para os sinistros ocorridos e ainda ndo reportados (IBNR).
Esta provisdo € calculada, sinistro a sinistro, correspondendo ao valor previsivel dos encargos com

sinistros. O IBNR é estimado com base na experiéncia passada, informacdo disponivel e na aplicacdo de

métodos estatisticos.

Pagina 14 de 45




2019

Demonstracdes Financeiras M

f)  ProvisBes técnicas de resseguro cedido
As provisBes técnicas de resseguro cedido compreendem os montantes efectivos ou estimados que, em
conformidade com os tratados de resseguro, correspondem 2 parte dos resseguradores nos montantes

brutos das provisGes técnicas de seguro directo.

2.3.5 Capital Préprio

As acgBes sdo classificadas como capital préprio quando néio ha obrigagdo de transferir dinheiro ou

outros activos,

2.3.6 Reserva Legal

A companhia constitui de acordo com os termos do artigo 24.2 da Lei n.2 1/00, Lei Geral da Actividade
Seguradora, sobre a reserva legal, uma fracgdo n3o inferior a 10% dos lucros liquidos da companhia,
numa base anual, a formac&o da reserva legal até atingir 50% do capital social, sem prejuizo da legislacdo

geral em vigor no Pals.

2.3.7 Investimentos

Os investimentos s3o valorizados com base no principio do valor actual (valor de mercado).

a) Iméveis

Os iméveis s3o valorizados pelo valor actual (valor de mercado) apurado & data da avaliacio. Se n3o for
possivel determinar o valor de mercado de um imével, considera-se como valor actual o valor
determinado com base na aplicag3o do principio do valor de aquisi¢io ou do custo de produgdo.

As diferencas entre o valor de aquisigdo e o valor apurado segundo os critérios valorimétricos acima
referidos sdo registadas na conta "Flutuago de Valores - De Iméveis".

Segundo a politica da Companhia os imoveis sdo avaliados com uma periodicidade minima de 2 (dois)
anos, em conformidade com o disposto no art. 1072 do Decreto Legislativo Presidencial 7/13, de 11 de
Outubro, a Companhia tem como referencial a politica dos Activos OIC Imobilirios.

Quando alienados, as mais e menos-valias efectivas s3o reconhecidas como resultado no exercicio em
que ocorrem e sdo registados nas respectivas contas de "Ganhos realizados em investimentos" ou

"Perdas realizadas em investimentos".

b) Investimentos Financeiros
Na aquisicao, os investimentos séo contabilizados ao seu custo de aquisi¢io que deve incluir despesas
acessorias, nomeadamente corretagem, comissdes bancarias, encargos legais inerentes, etc., na conta

apropriada do activo.
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Deverdo distinguir-se as seguintes carteiras de investimentos, que serfio objecto de contabilizagdo

separada.

Tratando-se de aumento de valor, na conta de flutuagdes de valores (balango-passivo); tratando-se de

uma diminuigdo de valor, na conta flutuagio de valores (balango-activo).

Os investimentos financeiros, quando cotados, s&o valorizados ao seu valor de mercado, entendido este
como o valor de cotagdo a data do balango. Quando ndo cotados, sdo avaliados com base numa

apreciagcdo prudente do seu valor provavel de realizagdo, ndo podendo exceder os seguintes valores:

® AccBes e quotas: ao valor que proporcionalmente Ihes corresponde nos capitais préprios da

empresa, de acordo com as Ultimas demonstragdes financeiras aprovadas;

e  Obrigacdes: ao valor de aquisi¢do, se emitidas durante o exercicio, ou ao valor nominal, se emitidas

em exercicios anteriores.

Na aquisicdo, os investimentos sdo contabilizados ao seu custo de aquisicio que deve incluir despesas
acessérias, nomeadamente corretagem, comissdes bancarias, encargos legais inerentes, etc., na conta

apropriada do activo.

Deverdo distinguir-se as seguintes carteiras de investimentos, que serio objecto de contabilizacdo

separada.

Tratando-se de aumento de valor, na conta de flutuagdo de valores (Balan¢o-Passivo); tratando-se de

uma diminuicdo de valor, na conta flutuagio de valores (Balango-Activo).

As diferencas entre o valor de aquisigio e o valor apurado segundo os critérios valorimétricos acima

referidos, sdo registadas na conta “Flutuagdo de Valores — De Titulos”.

Pela alienacdo de cada investimento, a diferenca entre o produto da venda e o respectivo valor
contabilistico em 31 de Dezembro do exercicio anterior, no caso de investimentos adquiridos em
exercicios anteriores, e entre o produto da venda e o valor de aguisico, para os investimentos adquiridos

no préprio exercicio, sera:

® Na respectiva conta, de acordo com a afectaglio dos investimentos, em «Ganhos realizados em

investimentos», no caso de se tratar de mais-valias.
® Na respectiva conta, de acordo com a afectagdio dos investimentos, em «Perdas realizadas em

investimentos», no caso de se tratar de menos-valias.
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c) Rendimentos
Os rendimentos registados no exercicio obedecem ao principio da especializagdo do exercicio com

excep¢do dos rendimentos das acgdes que sdo contabilizados na altura do recebimento dos dividendos
atribuidos.

2.3.8 Outras provisdes
a) Provisdo para prémios em cobranca
Esta provisdo € constituida para fazer face aos riscos de cobranca dos recibos de prémios. A provis3o

para prémios em cobranga é determinada aplicando os critérios requeridos pela ARSEG, previstos no

Decreto-Executivo n? 05/03, de 24 de Janeiro, do Ministério das Finangas.

Complementarmente, sdo realizadas anélises casuisticas pelos Servicos da Companhia aos tomadores de
seguros, podendo estes serem alvo de ajustamento, tendo por base um critério econdmico, por forma a

reduzir o respectivo saldo de prémios em cobranca ao seu valor estimado de realizacdo.

b) Provisdo para créditos de cobranga duvidosa

Esta provisdo destina-se a fazer face aos riscos de cobranga de dividas de terceiros, excluindo os relativos

a recibos de prémios por cobrar. O seu valor é calculado pela aplicagdo de critérios econédmicos.

c) Provisdo para riscos e encargos
As provisbes para riscos e encargos s3o originadas para registar as responsabilidades derivadas dos riscos

de natureza especifica e provavel, ndo incluindo valores que se destinam a corrigir elementos do activo.

2.3.9 Especializagdo de exercicios

Os custos e os proveitos sao contabilizados no exercicio a que dizem respeito, independentemente da

data do seu pagamento ou recebimento.

Uma vez que os prémios de seguro directo s3o reconhecidos como proveitos na data do processamento
ou renovacdo da respectiva apdlice (independentemente do momento do seu pagamento ou
recebimento) e os sinistros s3o registados aquando da participacio, a Seguradora realiza determinadas
especializacdes de custos e proveitos que afectam, as contas de provisGes técnicas, nomeadamente, a
provisdo para riscos em curso e a provisdo para sinistros, assim como o reconhecimento de valores a

receber e a pagar, até 4 data do respectivo recebimento ou pagamento.
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Os prémios de resseguro cedido sio registados como custos no exercicio a que respeitam da mesma
forma que os prémios brutos emitidos, e os sinistros de resseguro cedido s3o registados como proveitos

da mesma forma que os sinistros de seguro directo.

2.3.10 Comissbes

Os custos de aquisicdo sdo essencialmente representados pela remuneragdo contratualmente atribuida
aos mediadores pela angariagdo de contractos de seguro. As comissdes contratadas sdo registadas como

gastos no momento da emisséo dos respectivos prémios ou renovacdo das respectivas apélices.

2.3.11 Responsabilidade por férias e subsidio de férias

Incluida na rubrica de “Acréscimos e diferimentos” do passivo, corresponde a cerca de um més e meio
de remuneragdes e respectivos encargos, baseados nos valores do respectivo exercicio, e destinam-se a
reconhecer as responsabilidades legais existentes no final de cada exercicio perante os empregados

pelos servicos prestados até aquela data, a regularizar posteriormente.

2.3.12 Imposto sobre os lucros

A empresa encontra-se sujeita a tributagio em sede de Imposto Industrial. O imposto sobre os lucros é
determinado com base em declaragdes de auto liquidagdo elaboradas de acordo com as normas fiscais
vigentes, utilizando uma taxa nominal de 30%. As declaracBes ficam sujeitas a revisdo e correcgdo por

parte das autoridades fiscais durante um periodo de cinco anos.

2.3.13 Devedores

Os saldos devedores sao valorizados ao custo histérico ou ao valor de realizacio, dos dois o mais baixo.

O custo histérico é o valor de registo inicial, eventualmente corrigido {quando aplicével) para reflectir as
situacGes, dos juros vencidos, relativos a dividas que n3o tenham sido recebidas na data de pagamento
e das diferencas de cambio ndo realizadas e determinadas pela aplicagdo da taxa de cAmbio a data de

fecho, as quantias em moeda estrangeira em divida na data de relato.

O valor realizével liquido é o valor pelo qual, através de uma analise comercial, se espera que as dividas
possam ser recebidas. Na determinacdo deste valor deverdo ser tidos em conta os valores que se espera
que venham a ocorrer com eventuais descontos e créditos que tenham de ser concedidos para conseguir

cobrar as dividas e com custos de esforco de cobranga.

O ajustamento do custo histérico para o valor realizével liquido quando este for inferior ao primeiro
devera ser reconhecido através da constituigiio de uma provis3o para créditos de cobranca duvidosa, a
qual sera ajustada ou anulada quando se alterarem ou cessarem as razdes que determinaram a sua

constituigao.
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2.3.14 Credores

Os saldos credores sio, regra geral, valorizados ao custo histérico. Em condigBes excepcionais as contas

a pagar sdo valorizadas ao valor de liquidacdo.

O custo histérico, é o valor de registo inicial, eventualmente corrigido (quando aplicavel) para reflectir
as situagBes dos juros vencidos, relativos a dividas que n3o tenham sido pagas na data de vencimento e
das diferencas de cdmbio ndo realizadas e determinadas pela aplicaciio da taxa de cambio 4 data de

fecho as quantias em moeda estrangeira em divida na data de relato.

Sempre que, em condigdes excepcionais o valor de liquidagdo for inferior ao custo histérico, como por
exemplo, no caso de ter havido uma redugdo ou um perddo de divida, o valor nominal é reduzido, de
forma directa, para o seu valor de realizagdo através de uma das seguintes formas, transformagdo em
subsidio ndio reembolsdvel, a tratar de acordo com os critérios definidos para o reconhecimento de tais
subsidios, se o perddo de divida for concedido mediante determinadas condicdes que o tornem
assemelhdvel a um subsidio, ou criacio de um proveito extraordinario na Conta de Ganhos e Perdas, se

daf resultar um passivo n3o exigivel.

2.4 Principais estimativas

As principais estimativas contabilisticas e julgamentos utilizadoes na aplicagdo dos principios
contabilisticos pela Seguradora so divulgadas abaixo, no sentido de melhorar o entendimento de como
a sua aplicacdo afecta os resultados reportados pela Seguradora. As principais politicas contabilisticas

utilizadas pela Seguradora s3o apresentadas nos pontos acima da nota 2.

Dever-se-a ter em conta que, em algumas situacdes, podero existir alternativas ao tratamento das
politicas contabilisticas adoptadas pela Seguradora, que levariam a resultados diferentes. No entanto, a
Seguradora entende que os julgamentos e as estimativas aplicadas sdo apropriados, pelo que as
demonstracdes financeiras apresentam de forma verdadeira e apropriada a posicdo financeira da

Seguradora e das suas operagBes em todos 0s aspectos materialmente relevantes.

Os comentarios efectuados em seguida sdo apresentados apenas para assistir o leitor no entendimento
das demonstragdes financeiras e n3o tém intencdo de sugerir que outras alternativas ou estimativas sdo

mais apropriadas.

2.4.1  Provisdes técnicas relativas a contractos de seguro

As responsabilidades futuras decorrentes de contractos de seguro sdo registadas na rubrica de
“provisdes técnicas”. Uma das principais provisdes é a Provisdio Para Sinistros Pendentes. Esta Provis3o,
constitui uma estimativa, cuja evolugio é acompanhada e analisada pela Companhia. Esta andlise
permite acompanhar a evolugdo dos pagamentos, reservas pendentes, custo total e constitui a base

justificativa para alteragGes nos custos médios de abertura de processo de sinistros.
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A Seguradora calcula as provisdes técnicas com base em disposigdes regulamentares existentes e nas
condi¢Bes dos produtos. Qualquer eventual alteragdo de critérios é devidamente avaliada para

quantificacdo dos seus impactos financeiros e divulgada.

2.4.2 Impostos sobre os lucros

A determinaggo dos impostos sobre os lucros requer determinadas interpretacdes e estimativas. Outras
interpretacGes e estimativas poderiam resultar num nivel diferente de impostos sobre os lucros,

reconhecidos no exercicio.

De acordo com a legislacdo fiscal em vigor, as Autoridades Fiscais tém a possibilidade de rever o célculo
da matéria colectavel efectuada pela Seguradora durante um periodo de cinco anos. Desta forma, apesar
do Conselho de Administragio ndio considere expectavel, poderfio ocorrer correcgies a matéria

colectavel, resultantes de diferengas na interpretacio da legislacgo fiscal.

2.43  Vidas ateis das imobilizagbes corpéreas e incorpéreas

A determinagdo das vidas Uteis das imobilizagdes corpéreas e incorpéreas, bem como a determinacdo
do valor residual e 0 método de amortizacdo a aplicar, é essencial para determinar 0 montante das

amortizacdes a reconhecer na demonstragdo dos resultados de cada exercicio.

2.4.4  Justo valor dos imdveis

Os imoveis encontram-se valorizados com base em avaliages de peritos externos devidamente
credenciados, as quais tiveram por base pressupostos cuja influéncia da conjuntura econdmica e
financeira e capacidade do mercado em transaccionar a oferta disponivel s3o determinantes. O valor de
mercado destes activos estd, assim, dependente da verificacio dos pressupostos utilizados nas

respectivas avaliagdes e na evolugiio das condi¢bes macroeconémicas e do mercado imabiliario.

3 Derrogagdes aos critérios valorimétricos

As demonstracdes financeiras do exercicio foram preparadas, em todos os seus aspectos materialmente

relevantes, em conformidade com as disposicGes do PCES.

4 Inventdrio de titulos e participacdes

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, a Prudencial Seguros nio dispde de titulos e participacbes

financeiras.
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5 Movimentos ocorridos nas rubricas de imobilizado

As variacbes ocorridas nas rubricas de imobilizagbes corpéreas e incorpéreas durante o ano de 2019 e

2018 foram as seguintes):
P Valar Inicial (2018) Aumentos Transtarénclas ' Amartiz do exercicio g:nm
ValorBrulo | Amortizagbes | Aquisigies | Reavaliagdes | @ 3bates Refora | Regularizagdes | fiquido)

Imobliizaghes Incorpareas
Dospesa de constiuigio o instatagie [ [ 0 0 [ 0 0 0 0

Despesa de investigagion
dazenvohimento 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Despesa em edificios amendados o 1] Q o o ] ] 1] 0
Trespassas 0 0 0 [ [ 0 0 0 0
Outras imobilizagdes incorporeas 274442008 | 82609 320 0 [ 105362472 0| -z80%0848 105362472 | 183652444
Imobiizagbes em curso 20000 000 o | 81569002 0 0 0 0 0 81560003 |
Subdotal | 204442608 | 82699320 | 6156900 0 105 362 472 0| 20080848 105362472 | 245221448

Imobilizagées Corpéreas
Equipamenta administrafivo 237713637 8088272 0 0 0 0 -2377 384 ] 13 300 002
Miquines o foramentas (] 0 [ (] 0 0 ] 0 [
Equipamento informasico 124601491 76128634 | 15802475 0 0 ] 18 425 628 0 45 849 706
Instalagbes interiores 49222584 o 0 0 0 0 0 0 40222504
Matarial ransperte 79480098 | -30803012 | 140833831 0 0 0| -40005417 0| 140808501
Equipamento hospitalar 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Oulras imobilizagfies corpéreas 138080 425 -3 548057 0 0 [] 0 4934 169 0| 129606199
Imobilzaghes em curso 0 ] [} 0 [] [ (] 0 (]
Sub-total | 415168146 | 127 576974 | 156 736 408 0 [} 0] 65742578 o) 3rasssom
TOTAL TOD610754 | 210276294 | 218 05409 0 105 362 472 0| -938n4m 105362472 | 623806448

Modelo 03/009/1SS/PC (I0P/03) — Imobilizagdes corpareas e incorporeas.

As aquisicbes de imobilizado corpdreo e incorpéreo, realizadas no exercicio de 2019, ascenderam a
218.305 milhares de ADA as quais respeitam, essencialmente, & aquisicdo de software de suporte ao
negdécio da Companhia, e a aquisicdo de viaturas para a administracdo e para os varios departamentos

da Companhia.

O imobilizado em curso diz respeito ao software técnico de apoio a actividade seguradora que a
Companhia esta a implementar, o qual foi adquirido no decorrer do exercicio de 2019 e ainda se encontra

em desenvolvimento, de forma a acompanhar o crescimento que se tem verificado nos Gitimos anos.
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5.1 Imobilizado corpéreo
Composigdo
Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o imobilizado corpéreo decompunha-se como segue:

2019 Unidade: AQA
Rubricas 2019 2018 e
Equipamento administrativo 23773637 23773637 0
Instalagbes interiores 49222 594 49 222 504 0
Equipamento informético 140 403 966 124 601491 15802 475
Material transporte 220 414930 79480 999 140 933 931
Qutras imobilizagdes corpéreas 138 089 425 138 080 425 0

Valor Bruto 571 904 552 415168 146 156 736 408
Amortizagdes Acumuladas -193 319 550 -127 576 974 -65 742 577
Valor liquido 378 585 001 287 591 172 90993 829
Composigdo por critério de valorimetria
Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o imobilizado corpdreo decompunha-se por critério de valorimetria
cOmo segue:

2019 Unidade: AOA

Rubricas Valor de Valor de
Custo histdrico __reavaliagio  Total 2018 Custo histérico _reavaliagio Total 2018
Equipamento administrativo 23773637 0 23773637 23773637 0 23773637
InstalagBes interiores 49 222 594 49 222 594 49222 594 0 49222 594
Equipamento informatico 140 403 966 0 140 403 966 124 601 491 0 124 601 491
Material transporte 220 414930 0 220 414 930 79 480 998 0 79 480 999
Qutras imobilizagbes corpéreas 138 089 425 0 138 089 425 138 089 425 0 136 089 425
571 904 552 0 571 904 552 415 168 146 0 415 168 146
5.2 Imobilizado incorpéreo
Composi¢do
Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o imobilizado incorpéreo decompunha-se como segue:
2019 Unidade: AOA
Rubricas 2019 2018 zgggu'&
Qutras imobilizagbes incorpéreas 169 080 136 274 442 608 -43 793 469
Imobilizagbes em curso 81569 003 20000 000 0
Valor Bruto 250 649 139 294 442608 -43 793 469
Amortizagbes Acumuladas -5 427 692 -82 699 320 77271 628
Valor liguido 245 221 448 211 743288 33478 160

Composicdo por critério de valorimetria

Em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, o imobilizado incorpéreo decompunha-se por critério de

valorimetria como segue:
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_2019 Unidade: AOA

Rubricas Valor de Valor de

Custo histérico reavaliacdo Total 2019 Custo histérico reavaliagio Total 2018

Outras imobilizagdes incorporeas 169 080 136 0 230 649 139 274 442 608 0 274 442 608
Imobilizagbes em curso 81569 003 0 20 000 000 20 000 000 0 20 000 000
Total 250 649139 0 250 649139 204 442 608 0 294 442608

6 Movimentos relativos a reavaliacées

A Prudencial Seguros adquiriu iméveis no decorrer do exercicio de 2019, um dos quais foi reavaliado no

final de Qutubro. Para o efeito a Companhia recorreu a uma entidade externa, tendo dessa reavaliagdo

resultado a variagdo da na Flutuagdo de valores de iméveis, conforme o quadro acima (ver nota 10).

Flutuagiio de valores Iméveis
31/112/2018 =
Aumentos 238 352 000
JN22019 238 352 000
Custo historico 200 000 000
Reavaliagdes 238 352 000
Valores contabilisticos reavaliados 438 352 000

7 Explicagdo do tratamento fiscal da «Reserva de Reavaliagéo».

De acordo com o normativo em vigor, as variages patrimoniais positivas s30 consideradas como

proveitos tributaveis, sendo os valores reconhecidos pela Seguradora relativos a reavaliagdes de iméveis.

8 Desdobramento e movimentacdo das contas das provisdes ndo

técnicas

As variacBes ocorridas nas rubricas de provisdes ndo técnicas durante o ano de 2019 e 2018 foram as

seguintes:
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AQA 2018 Aumento Redugdo 2019
Proviséo para prémios em cobranga 721841934 592 504 261 0 1314 346 196
Provisbes para riscos e encargos 9766 389 0 0 9766 389
TOTAL 731 608 323 592 504 261 0 1324 112 585
Madelo 03/006/155/PC (IOP/06) - Desdobramento das contas de provisdes nio técnicas.
AQA 2017 Aumento Redugio 2018
Provis3o para prémios em cobranca 380 434 177 341 407 757 0 721841934
Provises para riscos e encargos 9766 389 0 0 9 766 389
TOTAL 390 200 566 341 407 757 0 731 608 323
Maodelo 03/006/155/PC (IOP/06) - Desdobramente das contas de provisBes nio téenicas.
A rubrica de provisGes para prémios em cobranca encontra-se analisada na nota 12,
9 Investimentos
Movimento de 2018 Movimento de 2018
ADA Saldo Inicial  Aumentos  Diminuigles  SaldoFinal | Aumentos  Diminuigdes Saldo Final
Iméveis
Temeno Talatona 0| 4382352000 0 438 352 000
Terreno Saurimo 0| 166566068 74808 262 91757 806
Iméveis em curso 0 166 566088 0 166566068 | 1347 180000 166566 088 1347 180 000
Sub-total 0 166 566 068 0 166566068 | 1952088068 241374330 1877 289 806
Depésitos em instituigbes de crédito
Banco Caixa Angola 0 50000000 o 50000 000 50 000 000 0
Sub-total 0 50000000 0 50000 000 0 50000000 0
TOTAL 0 216 566 068 0 216566068 | 1952088068 291374330 1 877 289 806

A Companhia iniciou em 2019 a construgdo de uma unidade clinica em Saurimo, a qual seréd inaugurada

no decorrer do exercicio de 2020. Adicionalmente no exercicio de 2019, a Companhia adquiriu um

terreno em Talatona.
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10 Imoveis

2018
2019
Valor de Valor de Aquisigdes e Transferéncias Valor de Valor de
AQA Aquisicio Balango beneficiagées Aquisigio Balango |
Iméveis
Terreno Talatona 438 352 000 200 000 000 438 352 000
Terreno Saurimo 166 566 068 74 808 262 91757 806 91757 806
Iméveis em curso 166 566 068 166 566 068 | 1 347 180 000 166 566 068 1347 180000 1 347 180 000
Sub-total 166 566 068 166 566 068 | 1952 098 068 241374330 1638937806 1877 289 806
TOTAL 166 566 068 166 566 068 | 1 952 098 068 241374330 1636937806 1 B77 289 806
2019 2018
Exercicio da dltima avaliagio Valor de Aquisi¢io Valor de Balango Valor de Aquisigao Valor de Balango
N 14723711738 1877 289 806 166 566 068 166 566 068
N-1 166 566 068 0 0 0
N-2 0 0 0 0
N-3 0 0 0 0
N4 0 0 0 0
Anterior 0 0 0 0
TOTAL 1 638 937 806 1 877 289 806 166 566 068 166 566 068

A Companhia tem na sua carteira de Imdveis um terreno no Saurimo, no qual estd a construir uma

unidade Clinica e no exercicio de 2019 adquiriu um terreno em Talatona, o qual também foi avaliado no

exercicio.
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11 Provisdes técnicas, liquidas de resseguro

As rubricas de provisdes técnicas, liquidas de resseguro, decompunham-se a 31 de Dezembro de 2019 e
a 31 de Dezembro de 2018, como segue:

2019 Unidade; AOA
Rubricas Saldo inicial Aumentos Reembolsos Redugio Saldo Final

Proviséio para riscos em curso

Seguro directo 1508 159 7687 45472 033 1122 999 882 430 631938

Resseguro cedido 100 898 929 32354 470 48 195 869 85 057 530
Sub-fotal 1407 260 858 77826 503 0 1171195751 345 574 408

Provisdo para sinistros pendentes

Seguro directo 1349 150 390 ] 183 004 544 675773238 856 381696

Resseguro cedido 28 109 445 1618 147 0 29727 592
Sub-total 1321040946 -1618 147 183 004 544 675773238 826 654 105

Provisio para incapacidades temporarias AT

Seguro directo 42270814 5416 547 0 47 687 361

Resseguro cedido 0 0 0 0
Sub-total 42270 814 5416 547 0 0 47 687 361

Provisdo matemética vida

Seguro directo 226 385 121674 0 348 059

Resseguro cedido 0 0 0 0
Sub-total 226 385 121 674 0 0 348 059

Provisdo matemética AT

Seguro directo 934 631 0 934 631 0

Resseguro cedido 0 0 0 0
Sub-total 934 631 0 0 934 631 0

Total 2771733634 81746 577 183004 544 1847903620 1220263933

2018 Unidade: AOA
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Rubricas Saldo inicial Aumentos Redugéo Saldo Final
Proviséo para riscos em curso
Seguro directo 858 272 947 1026 087 402 376 200 562 1508 159 787
Resseguro cedido 214 947 807 14 341 264 128 390 142 100 898 929
Subtotal 643 325140 1011746 138 247 810 420 1407 260 858
Provisdo para sinistros pendentes
Seguro directo 140 285774 1208 864 616 0 1349 150 390
Resseguro cedido 0 28 109 445 0 28 109 445
Subtotal 140 285 774 1180755172 0 1321040 946
Provisdo pl incapacidades
temporérias AT
Seguro directo 30 642 085 11628 729 0 42270 814
Resseguro cedido 0 0 0 0
Subtotal 30 642 085 11628 729 0 42270 814
Provisdo matemética vida
Seguro directo 0 226 385 0 226 385
Resseguro cedido 0 0 0 0
Sub-total 0 226 385 0 226 385
Provisdo matematica AT
Seguro directo 2534 590 0 1599959 934 631
Resseguro cedido 0 ] 0 0
Subtotal 2534 590 0 1599 959 934 631
Total 816 787 589 2204 130 039 249 410 379 2771733634

Como é possivel verificar a provisio para sinistros pendente apresenta uma redugdo face ao exercicio

anterior, esta situagdo deve-se ao facto de que a Companhia tem implementados mecanismos de

controlo e monitorizagio do nivel de provisionamento dos seus processos de sinistro, este facto permitiu

que no decorrer do exercicio de 2019 pudesse rever alguns dos seus processos de sinistros e efectuasse

uma libertagdo das provisdes constituidas.

Por outro lado, assistimos também a uma diminuicdo acentuada da provisdo para riscos em curso e esta

diminuicdo é justificada pelo facto de haver uma maior consonancia com o ano civil das apdlices emitidas

pela Companhia.

A informagd@o detalhada por ramo, das provisbes técnicas para os exercicios de 2019 e 2018 é como

segue:
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2019 Unidade: ADA
Ramos Nio Vida Total 2019
e Nl 1% Culros denoe ovel  Transp Petroquimica RC.Geral  Diversos
viagens
Provisdes técnicas - Seguro directo
Provisso Matométoa do ramo de vida 348050 0 0 0 0 0 0 0 0 348050
e 0 0 0 o 0 0 0 0 0 0
YRS po . T O A 4 0 47687382 0 0 0 0 o 0 o &7687362
Provisiio pera Riscos em Curso 0 O SR 280192627 496699 4GOI 44TEEE0 2188100 69043 430631037
Provissa para Sinistros Pendentas 0 0 840250087 0 o 7121700 0 0 0 ssesese
Subiotsl 349059 4767362 003488120 280192627 466899  S26961  4ATEOOD0 2188160 619643 1335049054
ProvisBes técnicas - Resseguro cedido
Provisdo matemética do ramo de vida '] 0 0 a ] [] a 0 (] 0
Pravisso Matematica do ramo AT 0 0 0 0 o 0 0 0 o 0
Proviso para Riscos em Curso 0 o 11583zer 17139481 0 146823 41058182 0 508265 85057531
Provis3o para Sietros Pendanias 0 0 424547 0 o samom 0 0 o 272789
Subotal 0 0 3ssreds 17139481 0 20155370 4105412 0 8265 114785122
Totalprovisdes thonlcan - Liguidis d0 3y e rograer  seTesae 263083046 w688 BTN 37166 2189180 #1318 122028983
feseguio
2018 Unidade: AA
Ramos Nio Vida Total 2018
R sctemse LU e Tanepores Peroqumes 55, Divesen
viagens coisas
Provisdes téenicas - Sequro directo
Provisso matemdsca do ramo da vida 226385 0 0 0 0 0 o 0 0 226385
Provisso Matoméica de Acidentes da Trabaiho o 34630 0 0 0 0 0 0 0 034 630
ProvisBo para Inc. Temp. da Acidantos do Trabaho 0 a2z0814 0 0 0 0 0 0 0 4220814
Provisso pera Riscas em Curso 0 0 953441128 435520422 1486683 33530077 14840101 5335482 64195017 1508156786
Provis3o para Sinistos Pendentos 0 158960 134172872 0 0 5821708 0 0 0 1349150390
Subtotal 226305 44005404 2295169046 AISS0422 1496603 935266 14540101 5305462 BA195017 2900742006
Provisdes técnicas - Resseguro cedide
Provisso matemasca ds rame da vida 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Provisdo Matsmisica do rama AT 0 0 0 0 0 0 0 0 o 0
Proviao para Rizcos om Curso o 0 12616731 60303870 0 1303042 14640101 0 107708 100898629
Provisio para Sinistros Pendentes 0 0 22 638 400 o ] 5473084 [} o o 28109 445
Subetotal 0 0 35453132 60303970 0 18503485 14640101 0 107704 1008374
Tota! provietes thosicas - Liqukden de 44805408 2259TIGTIA 76216452 1498683 20840219 0 5315462 640N7313 27TI7IIEN

12 Prémios a cobranca

A rubrica de prémios em cobranga e respectiva provisdo decompunha-se a 31 de Dezembro de 2019 e

2018 como segue:
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2019 Prudencial
Unidade: ACA
Rubricas 2019 2018
Prémios & cobranga

Ramo Vida 3625931 1424700
Ramo Acidentes doengas e viagens 310 769 975 839093 549
Ramo Incéndio e Outros Danos 2755662 181 1850381732
Ramo Automovel 1008 868 1546342
Ramo Diversos 387 637971 395 569 007
Outros ramos 67 785 387 30370712
Sub-total 3526 490 314 3 118 386 042

Provisdo para prémios & cobranga
Ramo Vida 1262658 356 175
Ramo Acidentes doengas e viagens 97 983 622 43245391
Ramo Incéndio e Outros Danos 1000 226 274 489 334 953
Ramo Automavel 450 345 541676
Ramo Diversos 197 784 504 197 784 504
Qutros ramos 16 638 792 -0 420 764
Sub-total 1314 346 195 721 841934
Prémios & cobranga - liquido de provises 2212144119 2396 544 108

A provisdo para prémios em cobranca é calculada tendo por base a metodologia requerida pela ARSEG
(ver nota 2.3.8). O apuramento desta provisgo tem por base a antiguidade dos recibos 3 cobranga e um

ponderador que procura reflectir a sua probabilidade de incumprimento.

Adicionalmente, de forma periédica, a Seguradora efectua andlises individuais, para os
valores/contractos mais significativos e colectivas/grupo homogéneo para os restantes, aos recibos em

cobranga, por forma a aferir o seu risco de incobrabilidade. Caso exista esse risco, a referida provisgo é

reforgada.

13 Devedores e credores por operagdes de seguro directo

A rubrica de devedores e credores por operagBes de seguro directo decompunha-se a 31 de Dezembro
de 2019 e a 31 de Dezembro de 2018, como segue:

Unidade: AOA
2018 2018
m::m;g Saldos Saldos Sakdos Sados  Saldos Saldos
devedores credores liquidos devedores credores liquidos
Tomadores de seguro
Comissdes a receber de estomos 68776 68776 47 188 0 47 188
Comissbes a pagar 0 66 509 577 -66 508 577 0 18 378 849 -18 378 849
Contas comentes - mediadores 264 489604 20089792 244 389 813 61261998 1239083 60022915
Contas comentes - lomadores 84084 735 1341498311 -1257 413576 121484987 48582349 72912638
Reembolso de Sinistros 228 40 572 0 228 440 572 2551286 0 2551286
Sub-lotal 577 083 687 1428 107 680 -851 023993 185 355 456 68 200 281 117 155178
Co-seguradoras
Ensa Seguros SA 13 365 223 0 13 365 223 9957079 0 9957 079

Sub-total 13365223 0 13 365 223 9957 079 0 9857 079
Total 590 448 909 1428 107 680 -837 658 771 195 312 538 68 200 281 127 112 257
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Em 31 de Dezembro de 2019 os saldos apresentados dizem respeito essencialmente ao seguinte: (i)
prémios recebidos (ii) ComissGes a pagar e contas correntes de mediadores, que s3o constituidas,
respectivamente, a comissdes de recibos de prémio ainda n3o cobrados e montantes a liquidar aos
mediadores de recibos cuja cobranga j& foi efectuada bem como adiantamentos/pagamentos
antecipados a mediadores - estratégia comercial usada pela Companhia -; (iii) no decorrer do exercicio
de 2019 a Companhia alterou o seu gestor de sinistro do ramo salde, passande a colaborar com a
Omnisalide, pelo que com os ganhos de eficiéncia foram identificados custos com sinistros que ndo se
encontravam abrangidos pelas coberturas das apélices, efectuando a Companhia o pedido de reembolso

ao tomador de seguro (iv) co-seguro Petroquimico liderado pela ENSA.

14 Devedores e credores por operagdes de resseguro

A rubrica de devedores e credores por operagdes de resseguro corresponde 3s contas correntes com as
resseguradoras com quem a Seguradora opera. Estas rubricas incluem o valor liquido dos prémios
cedidos, deduzidos de comissdes a receber e da quota-parte nos sinistros a receber, liquido de eventuais

pagamentos/recebimentos efectuados.

Os saldos pendentes em 31 de Dezembro de 2019 e de 31 de Dezembro de 2018 eram os seguintes:

Unidade: AOA
2019 2018
ora o o Saldos Saldos Saidos  Saldos Saidos
devedores credores liguidos _ devedores cred liquidos
Resseguradores

Trust Re 0 8006 658 -8 006 658 0 2603483 -2603 483
PiCC 0 399 415 491 -390 415 491 0 219822576 -219 822 576
Tokyo Marine 0 178230750 -178 230 750 0 87850927 -87 850 927
Swiss Re 0 312786754 -312 786 754 0 127468167  -127 468 167
Bank of China 0 9 565 008 -0 565 008 0 8 674 908 -8 674 908
Total 0 908 004 661 -908 004 661 0 446420060  -446 420 060

Os saldos credores de resseguro cresceram, explicado essencialmente por dois factores: (i) como
consequéncia do aumento dos prémios de resseguro cedido no ano; (ii) dificuldade de obtencdo de
divisas que tem dificultado os pagamentos ao exterior, (iii) Desvalorizagdo muito significativa da moeda
nacional face ao USD e EUR, moeda na gual estd denominada a totalidade das dividas relativas a

resseguro.

O aumento dos encargos de resseguro cedido é consistente com a politica de gestdo de risco definida

pela Companhia.
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15 Estado e outros entes publicos

As rubricas de Estado e outros entes publicos, em 31 de Dezembro de 2019 e de 31 de Dezembro de

2018, apresentavam a seguinte composic3o:

Rubricas

2019 2018
Estado e outros entes piblicos
Imposto sobre os lucros 563 633 930 0
Imposto de selo 37,070 020 24 504 042
Outros impostos e taxas 28 178 857 2407328
Contribuigdes para a seguranca soial 4963 385 4245490
TOTAL 633 846 191 31 156 860

Os outros impostos e taxas compreendem, essencialmente, os montantes referentes 3 taxa para

a ARSEG, FGA e ao imposto sobre o rendimento do trabalho (IRT) dos colaboradores da companbhia.

Adicionalmente neste rubria a Companhia contabiliza o valor da estimativa de imposto que apura a
entregar ao Estado referente aos resultados obtido no exercicio de 2019.
16 Outros devedores e credores

Arubrica de outros devedores e credores decompunha-se a 31 de Dezembro de 2019 e a 31 de Dezembro

de 2018, como segue:

Unidade: AQA
Devedores e 2019 2018
credores por outras Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos Saldos
operagdes devedores credores liquidos devedores _ credores liquidos
Subscritores de 0 0
capital 0 0 0 0
Accionistas 0 0 ] 627 180 000 1] 627 180 000
Qulras entidades 329089 839 357 887 713 -28 797 874 210 748 419 101 351523 109 396 896
Total 329 089 839 357 887 713 <28 797 874 B37 928419 101 351 523 736 576 896

O saldo credor registado na rabrica Outras entidades & composto essencialmente por montantes a
liquidar a fornecedores, nomeadamente relative s rendas do edificio e também ao prestador de servigcos
de gest3o de salde.

A regularizagdo do valor do accionista deveu-se a uma antecipac3o dos valores para construgdo da Clinica

no Saurimo, ver nota 9.

17 Depdsitos bancdrios e caixa

A rubrica de depésitos & ordem e caixa é composta por valores em moeda nacional e em moeda

estrangeira, Os valores a 31 de Dezembro de 2019 e a 31 de Dezembro de 2018 eram os seguintes:
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Unidade: AOA
Variagio
Depésitos & ordem e caixa 2019 2018  oniem0ts
Caixa
Moeda nacional 112 601 138 356 -25 756
Sub-total 112 601 138 356 -25756
Depésitos & ordem
Moeda nacional 862614 743 58 966 820 823 647 922
Moeda estrangeira 118 085 940 38 796 436 79 289 504
Sub-total 1000 700 683 97 763 257 902937 426
Tatal 1000 813 284 97 901 613 902911 671

O forte aumento das disponibilidades é explicado pelo recebimento de recibos dos clientes corporate da

Companhia perto do final do exercicio.

18 Acréscimos e diferimentos

O saldo de acréscimos e diferimentos é decomposto como segue:

Unidade: AOA

Acréscimos e diferimentos 2019 2018
Acréscimo para férias e subsidio de férias 6588 344 15 854 628
Qutros Acréscimos de Custos 38 259 692 6 280 420
Acréscimos de Custos 44 848 036 22135048

Comissdes a reconhecer do Negdcio Petroquimico

Proveitos Diferidos 3336 696 1033 480
Acréscimos e diferimentos passivo 48184 732 23168 528
Rendas e Alugueres 33574933 23003 425
Seguros 8319092 70 338
Custos Diferidos 41 894 025 23073 763
Acréscimos e diferimentos activo 41 894 025 23073 763
TOTAL -6 290 707 -84 765

Os outros acréscimos de custo em 2019 dizem respeito essencialmente a especializacio dos custos com

férias e subsidio de férias dos colaboradores da Companhia.

A rubrica de “Rendas e alugueres” refere-se as rendas do escritdrio e das habitacdes dos colaboradores

da companhia, tendo aumentado face ao ano transacto, em linha com a inflagdo que se fez sentir na

economia nacional.

19 Capital proprio

Os movimentos ocorridos nas rubricas de capital préprio durante o exercicio de 2019 e 2018 foram os

seguintes:

2019

Unidade: AOA

Rubricas Saldo inicial 2019 Aumentos

Diminuigdes

Saldo final 2019
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2019 ___.\,l _“
Capital Social
Capital subscrito 960 000 000 0 0 960 000 000
Capital realizado 960 000 000 0 0 _960 000 000
Sub-total 960 000 000 0 0 960 000 000
Reserva legal 0
Flutuagdes de Valores
De Imoveis 0 238 352 000 238 352 000
Resultados Transitados -354 487 742 209 351 436 0 -145 136 306
Resultado Exercicio 2018 209 351436 0 209 351436 0
Resultado Exercicio 2019 0 1016 209 440 0 1016 209 440
Total Capital Proprio 814 863 604 1463912 876 209 351436 2069425134
2018 Unidade: AQA
Rubricas Saldo inicial 2018 Aumentos Diminuigdes Saldo final 2018
Capital Social
Capital subscrito 960 000 000 0 0 960 000 000
Capital realizado 960 000 000 0 0 960 000 000
Sub-total 960 000 000 0 0 860 000 000
Reserva legal 0
Resultados Transitados -484 834 392 130 346 650 0 -354 487 742
Resultado Exercicio 2017 130 346 650 0 130 346 650 0
Resultado Exercicio 2018 0 209 351 436 0 209 351436
Total Capital Proprio 605 512 258 339 699 086 130 346 650 814 B63 694

20 Provisd@o matemdtica, liquida de resseguro

A variacdo da rubrica de provisSo matemética, liquida de resseguro, que representa a variacdo das

responsabilidades da Seguradora com os seguros do ramo vida e de acidentes de trabalho, e est4 inclufda

na conta de ganhos e perdas foi a seguinte, para os exercicios de 2019 e 2018:

2019 Unidade: AOA
Provisdo matematica - Seguro directo Provisdo matematica - Resseguro cedido
Ramo 2019 2019
Aumentos Diminuicdes Liquido Aumentos Diminuigdes Liquido

Vida 121674 0 121674 0 0 0
Acidentes de trabalho 0 934 630 -934 630 0 0 0
Total 121 674 934 630 -812 956 0 0 0

2018 Unidade: AOA
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Proviséo matemética - Seguro directo Provisdo matematica - Resseguro cedido
Ramo 2018 2018
Aumentos Diminuigdes Liquido Aumentos Diminuigbes Liquido
Vida 226 385 0 226 385 0 0 0
Acidentes de trabalho 0 1599 959 -1 599 959 0 0 0
Total 226 385 1599959 -1 373 574 0 0 0

21 Provisdo para riscos em curso, liquida de resseguro

A variag&o da rubrica de provisdo para riscos em curso, liquida de resseguro, incluida na conta de ganhos

e perdas para os exercicios de 2019 e 2018, foi a seguinte:

Unidade: ADA
Proviséo para riscos em curso - Provisdo para riscos em curso -
Ramos Seguro directo 2019 Resseguro cedido 2019
Aumentos Diminuigdes Liguido Aumentos  Diminuigbes Liquido
Acidentes, doenca e viagens 0 899212989 -899 212 989 114 846 1307 170 -1152 324
Outros danos em coisas 0 155327795 -155 327 795 0 43205601 43 205 601
Automével 0 1029 784 -1029 784 0 0 0
Transportes 9211864 0 9211864 0 3683098 -3 683 098
Responsabilidade civil 0 3147 302 -3 147 302 [} 0 0
Petroquimico 30 128 699 0 30128 699 26 414 061 ] 26414 061
Diversos 6131470 64 282 012 -58 150 542 5 825 563 0 5825 563
Total 45472033 1122939882 1077527849 32354470 48195869 -15 841 399
Unidade: AOA
Proviséo para riscos em curso - Provisdo para riscos em curso -
Ramos Seguro directo 2018 Resseguro cedido 2018
Aumentos Diminuigbes Liquido Aumentos  Diminuigdes Liquido

Acidentes, doenga e viagens 826 842 701 0 826 842 701 1203137 0 1203137
Qulros danos em coisas 183 476 512 0 183 476 512 0 125880934 -125 880 934
Automével 0 0 0 0 0 0
Transpories 15519 846 0 15519 846 13030 422 0 13030 422
Responsabilidade civil 30724 0 30724 0 0 0

Petroguimico 0 0 0 0 2509 208
Diversos 217 619 0 217 619 107 704 0 107 704
Total 1026 087 402 0 1026 087 402 14341264 128390142 -114 048878

Apesar do aumento da produg3o, a Provisdo para riscos em curso diminuiu consideravelmente fruto de

uma maior consondncia com o ano civil das apélices emitidas pela Companhia.

22 Provisdo para incapacidades tempordrias de Acidentes de Trabalho

O montante registado na rubrica de provisdo para incapacidades temporarias de acidentes de trabalho
da conta de ganhos e perdas corresponde a variagdo de 2019 face a 2018 da respectiva conta de Balango.

Ver movimentacdo na nota 9.
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23 Indemnizacgdes, liquidas de resseguro
Os custos com sinistros para os exercicios de 2019 e 2018 foram os seguintes:
2019 2018
] Variagéo Variagao
Indemnizagdes Custoscom | Indemnizagdes Custos com
AOQA proviséo para provisdo para
Pagas sinistros Sinistros Pagas sinistros Sinistros
Seguro Directo
Ramos Vida 0 0 0 0 0 0
Acidentes, Doenga e Viagem 2297 269 194 677073238 1620195956 713910767 1222641526 1936552313
Incéndio e Outros Danos 0 0 0 0 0 0
Automével 0 0 0 0 0 0
Transportes 0 1 300 000 1300 000 51251 261 -13 776 908 37 474 353
Sub-total 2297 269 194 675 773 238 1 621 495 956 765 162 048 1208864617 1974 026 665
Resseguro Cedido

Ramos Vida 0 0 0 0 0 0
Acidentes e Doenga 0 1618 147 1618 147 14622 754 221636 400 37 259 155
Incéndio e Outros Danos 0 0 0 0 0 0
Automivel 0 0 0 0 0 0
Transportes 0 0 0 47 847 572 5473044 53 320 616
Sub-total 0 1618147 1618147 62 470 326 28109 445 WsH/™M
TOTAL 2297268 194 -677 391 385 1 619 B77 809 702 691 722 1180755173 1 683 446 894

Em 2019, os custos com sinistros diminuiram cerca de 18% face a 2018. Esta melhoria face ao ano

anterior, deve-se a dois factores, i) a manutencdo dos custos com sinistros devido a alteragdo do gestor

dos sinistros de satide, o0 que permitiu 8 Companhia acompanhar de forma mais eficaz e atenta os seus

processos de sinistro deste ramo e ii) A Companhia tem implementados mecanismos de controlo e

monitoriza¢@o do nivel de provisionamento dos seus processos de sinistro, este facto permitiu que no

decorrer do exercicio de 2019 pudesse rever alguns dos seus processos de sinistros e efectuasse uma

libertagdo das provisdes constituidas.

24 ComissOes

As comissBes processadas por ramo, relativamente ao exercicio findo em 2019 e 2018 foram as

seguintes:
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2019 2018

mm,m Comissdes Prémios Emitidos Comissdes Prémios Emitidos

Ramo Vida: 222 880 2201 23 142470 B8 133 055
Ramo Nao Vida:

Acidentes, Doenca e Viagem 224 138 526 3 150 982 570 129 065 102 3108 531 869

Transportes 10 110 303 128 3568 953 4904721 219274 163

Qutros Danos em Coisas 4 663 306 1222973489 §572529 1119 235 006

Responsabilidade Civil Geral 359 662 3594 476 361 106 8 849 657

Petroquimica 0 908 166 212 0 703 809 112

Diversos 0 147 936 101 0 9060 573

Sub-total 239 271 197 5562011 801 139 903 458 5168 760 378

TOTAL 239 404 677 5564213032 140 045 928 5176 893 434

Relativamente ao récio de comissionamento, assistiu-se a um aumento de 1 ponto percentual, para 4%

(2018: 3%) explicado pelo um aumento relativo do peso da carteira advinda de mediac3o face a carteira

total, com especial relevo dos ramos de Transportes e Acidentes, Doencas e Viagens.

25 Receitas e encargos de resseguros cedidos

Nesta linha estdo incluidas as rubricas da conta de ganhos e perdas “Encargos de resseguros cedidos” e

“Receitas de resseguros cedidos”.

Os encargos de resseguros cedidos representam os prémios cedidos as resseguradoras, sendo que as

recejtas de resseguro respeitam as comissdes recebidas sobre os prémios cedidos e a quota-parte dos

sinistros ocorridos.

Unidade: AQA Unidade: AOA _
2019 2018
Rubricas
Prémios  Comissbes  IndemnizagBes  Resultado Prémios  Comissdes Indemnizages  Resultado

Vida 0 0 0 0 0 0 0 0
Acidentes, doenca e viagens B4 260 734 12993 802 1618 147 -9 648 785 48782387 14334560 37 259 155 2811337
Incéndio e elementos da nalureza 0 0 0 0 0 0 0 0
Outros danos em coisas 158469124 22698894 0 135770230 120142142 5606417 0 -113535725
Autombwvel 287 331 0 0 -287 331 0 0 0 0
Transportes 43375323 9725873 0 -33 649 450 103709814 16316 787 53320616  -34072411
Pelroquimica 826862258 54311757 0 772570501 703809 112 47 108 307 0 -856700 805
Responsabilidade civil 740 312 0 0 40312 14326766 (] 0 -14326786
Diversos 144165680 13655700 0 -130509 980 4311632 840790 0 .3470842

Total 1258180762 143386026 1618147 -1143176589 995081852 85206869 0579771  -819 295212
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26 Custos com o pessoal

Nos exercicios de 2019 e 2018, a rubrica de custos com pessoal pode ser discriminada como detalhe

abaixo:
Unidade: AOA
Custos com pessoal _2019 2018
Remuneragbes
Dos érgéos sodiais 0 0
Do pessoal 123 438 412 118 656 689
Encargos sobre remuneracbes & 100 429 4 178 539
Sub-total 131 538 841 122 835228
Qutros custos com pessoal
Seguros obrigatdrios 17 603 843 0
Custos de acgéo social 37 380 115 14825633
Qutros 231 498 951 172 619 565
Sub-total 286 492 909 187 445198
TOTAL 418 031 750 310 280 426

O crescimento da rubrica de outros custos com pessoal deve-se essencialmente a existirem beneficios,
como o seguro de sadde, suportados pela Companhia para todos os seus colaboradores, bem como aos
prémios distribuidos aos colaboradores pelo seu desempenho durante o ano e de forma a que os seus
colaboradores ndo percam poder de compra devido 3 elevada inflaggo registada pela economia angolana

no decorrer do exercicio de 2019.

27 Outros custos administrativos

De seguida apresentamos em detalhe os outros custos administrativos, para os exercicios de 2019 e
2018:

Unidade: AOA
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Outros custos administrativos 2019 2018
Energia 92 206 101921
Material de Escritdrio 1238622 2672569
Livros e documentagsio 19468 58190
Conservaglio e reparagio 49961 385 5029196

Em edificios 25604 764 30000
Em equipamento administrativo 0 14 000
Em equipamento informético 0 0
Em equipamento de transporte 24 356 621 4985197
Rendas e alugueres 69 893 369 63 709 478
De terrenos e edificios alugados 65 958 492 61705478
De equipamento 3934877 2004 000
Despesas de representagio 208 000 266 058
Comunicagéo 2 303 140 2 802 456
Deslocagdes e estadias 158 484 405 24 133 956
No pais 19209 152 6654 000
No estrangeiro 139 185 253 17 479 956
Seguros 66 253 0
Publicidade e propaganda 4371145 11555 190
Limpeza, higiene e conforto 810729 403 653
Contencioso e notariado 2424000 21120
Vigilancia e seguranga 3037000 3276 000
Trabalhos especializados 222759453 185 941 736
Consultoria e Auditoria 45994 624 61661 373
Honorarios - Outros 20212618 3225442
Manutengdo Software 9500 000 32128 500
Gestao de Sinistros 147 052211 85742 155
Outros Servios Especializados 0 3 154 266
Qutros Fornecimentos e Servigos 77 686 337 7336 543
TOTAL 593 355 511 307 308 067

Relativamente a rubrica de Outros custos administrativos, esta registou um montante de 593.356
milhares de AOA em 2019, sofrendo um aumento face a 2018, essencialmente explicado pelo incremento
de custos com Deslocagdes e Estadias que é justificado por vérias deslocagbes dos elementos da
Administracdo, Conservacdo e reparacio e Trabalhos especializados, nomeadamente no

acompanhamento da implementagdo da unidade clinica em Saurimo.

28 Impostos e taxas

Os impostos e taxas para os exercicios de 2019 e 2018, foram como segue:

AQA 2019 2018
Impostos e Taxas
Imposto de Selo 32675836 6870695
Outros impostos e Taxas 18 460 326 5135833
TOTAL 51136 162 12006 528

O custo relativo ao imposto de selo registado no exercicio de 2019 foi apurado tendo por base a aplicagio

da taxa de 1% sobre os prémios cobrados em 2019.
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29 Amortizagoes
Nos exercicios de 2019 e 2018, a rubrica de amortizagdes pode ser discriminada como segue:
Amortizagdes do exercicio 2019 2018
Imobilizagdes Incorpéreas
Outras imobilizagbes incorporeas 28 090 844 22280 522
Sub-total 28 090 844 22 280 522
Imobilizagbes Corpéreas
Equipamento administrativo 2377 364 2492603
Equipamento informatico 18425 626 21061826
Material de transporte. 40 005 417 14 683 321
Qutras imobilizagdes corpareas 4934 169 2 668 459
Sub-total 65742 576 40906 209
TOTAL 93833420 63186 730

30 Provisdes ndo técnicas

Os montantes registados nesta rlbrica sdo relativos a variagdo das provisdes para outros riscos e
encargos, provisdes para cobrangas duvidosas e provisdo para prémios em cobranca. O valor desta

rubrica corresponde a variagdo das contas de balango, conforme verificado na nota 8.
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31 Outros custos e proveitos

Os outros custos e proveitos para os exercicios de 2019 e 2018, foi como segue:

_Outros Proveitos, AOA 2019 2018
Comecgdes relativas a exercicios anteriores 17738 237 66500
Diferencas de cAmbio favoraveis 67 378 062 13653 496
_Outros proveitos 3964510 27923 948
Proveitos ¢ ganhos extraordinarios 89 080 809 41643944

TOTAL 89 080 809 41643944

Outros Custos, ADA _ 2019 2018
Multas ndo fiscais 0 1247693
Comrecqdes de exercicios anteriores 4780429 3729859
Ofertas 111 320 560 10380 297
Quotas ASAN 6720000 10080 000
Outros custos 0 0
Custos e Perdas Extraordinérias 122 820 989 25437 849
Despesas bancérias 1810492 1363420
Diferencas de cambio desfavoraveis 219 870 344 196 416 857
Encargos Co-seguro 31210 134 40699731
Outros 1793 045 3519898
Outros custos 254 684 016 241999 906
TOTAL 377 505 005 267 437755

A aumento observado em 2019 nos outros proveitos estd essencialmente relacionado com a

desvalorizagdo cambial da moeda nacional face ao USD e EUR e de correccbes relativas a exercicios

anteriores.

32 Prémios e seus adicionais

A totalidade dos prémios brutos emitidos respeitantes a contractos celebrados no exercicio de 2019

ascende a 5.564.213 milhares de Kwanzas, sendo que destes 1.258.181 milhares foram cedidos em

resseguro.

No exercicio de 2019 e 2018, esta rubrica apresenta a seguinte composigdo:
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2019 2018
o8 Brutos EMId0S,  Seguro Directo e Liquido | SeguroDirecto  Resseduro Liuido
Ramo Vida: 2201231 0 2201 231 8133055 0 813305
Ramo Nao Vida:
Acidentes, DoenaeViagens 3150982570 84260734 3066721836 | 3105509417 48782387 3056817029
Outros danos em coisas 1222973489 158469124  1064504365| 1119235006  -120142142 999032864
Automével 1395 096 267 331 1107765 4308074 0 4308074
Pefroquimica 908166212  -826 802258 81283954 | 703809112  -703809112 0
RC Geral 3594476 740312 39780847 8849657 14326766 5477108
Transpories 128 358 953 43375323 127618641 219274163 103709814 115564350
Diversos 146541005 -144 165 680 2375325 7684 951 4311632 3373318
Subfotal 5562011801  -1258130762 4303831040 | 5168760379 995081852 4173678527
TOTAL 5564213032 1258180762 4306032271 | 5176893434 095081852 4181811 562
2019 2018
2&“&"’;‘:&"‘" SeguoDirecto  \eseguro Liquido  SegumoDirecto  Nemeedur® Liquido
Ramo Vida: 0 0 0 0 0 0
Ramo N&o Vida:
Acidentes, Doenga e Viagens 899 212989 1192324  -898020665| 826842701 1203137 825630563
Oulros danos em coisas 155 327 795 43205601 112122194 60075664 125880934 65805270
Automével 1029784 0 1029784 561854 0 561854
Petroquimica 30 128 699 26 414 061 3714638 2509 208 2509 208 0
RC Geral 3147 302 3683098 535 796 30724 0 30724
Transportes 9211864 0 9211864 15519846 13030422 2489424
Diversos 58 150 542 5825563 63976105 |  -129259705 07704 -129 367408
Sub-total __-1077 527 849 15841390 1061686450 | 649885840 114048678 763935718
TOTAL 1077527849 15841399 1061686450 | 649885840 114048878 763935718
2019 2018
Prémios Adquiridos, AOA___ 59940 Directo “m"’ Liqido  Seguro Directo m“ Liquido
Ramo Vida: 2201231 0 2201231 8133055 0 813308
Ramo Néo Vida:
Acidentes e Doenca 4050195550 85453058  3964742501| 2278756716 47579250 2231177466
Incéndio e Outros Danos 1378301288 201674725 1176626550 | 1179310669 246023076 033287504
Automével 2424 880 287331 2137549 4969928 0 4969928
Petroguimica 878037513  -800 468 197 77569316 | 706318320  -706318320 0
RC Geral 6741778 4708421 40316643 8818932 14326766  -55076833
Transportes 119 147 089 740312 118406777 203754317 90679301 113074926
Transportes 204691547 138340117 66351430| 136944656 4203928 132740728
Subfotel 6639539650 1274022161 5385517490 | 4518673539 1109130730 3409742809
TOTAL 6641740881 1274022161 5367718721 | 4527006594 1109130730 3417875864

No exercicio de 2019 a Companhia sedimentou a sua posi¢do no mercado segurador Angolano,

aumentando os seus prémios emitidos em cerca de 7,5%, uma boa performance considerando o cenério

macroecondmico do pais.

Como podemos verificar na tabela acima, os principais ramos da Prudencial em 2019 sd3o o ramo

Acidentes, Doenca e Viagens, Outros danos em coisas e o ramo de Petroguimica, representando
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aproximadamente 95% dos prémios brutos emitidos e em linha com a aposta da Companhia de se focar

na componente corporate do mercado.

33 Imposto sobre o lucro dos exercicios

A empresa encontra-se sujeita a tributacdo em sede de Imposto Industrial — Grupo A.

O imposto é calculado com base no lucro tributdvel (resultado contabilistico corrigido para efeitos fiscais)

utilizando uma taxa nominal de 30%.

Conforme referido no artigo 462 do Codigo do Imposto Industrial, os prejuizos verificados em
determinado exercicio serdo deduzidos aos lucros tributaveis, havendo-os, de um, ou mais, dos trés anos

posteriores.

Em 2019, A Prudencial consumiu na totalidade os seus créditos fiscais, tendo sido o imposto industrial

calculado como segue:

Unidade: AQA
Rubricas 2019
Resultado antes de impostos 1579 843 370
Correcgbes para efeitos fiscais
A Somar;
Amortizagbes excessivas (artigo 29° e 31°) 27222278
Correcgbes dos exercicios anteriores 122 820989
Variagbes palrimoniais positivas (artigo 13.°) Cll 238 352 000
Imposto Predial Urbano (artigo 18.°) Cli 1270 588
Sub-total 1969 509 224
A Deduzir:
Proveitos sujeitos a IAC (artigo 47.°) ClI -2 772 603
Sub-total -2 772 603
_Prejuizos fiscais de anos anteriores -B7 956 855
Lucro Tributavel 1878 779 767
Taxa nominal de imposto 30%
Impostos sobre Lucros 563 633 930
Taxa efectiva de imposto 36%
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34 Margem de Solvéncia

A margem de solvéncia da Prudencial Seguros em 31 de Dezembro de 2019 e 2018, medida nos termos
do Decreto Executivo n26/03 de 24 de Janeiro e em fungdo da cobertura das responsabilidades

decorrentes da actividade desenvolvida pela Companhia, apresenta a seguinte composicéo:

ADA 2019 2018
Elementos constitutivos 1824 203 686 603 120 406
Elementos a constituir 1786 672 554 1612 767 598
Excesso (défice) de margem de solvéncia 37531 132 -1 009 647 193
Taxa de cobertura 102% 37%

Verificamos que Companhia efectuou um esforgo e no decorrer do exercicio de 2019 e os seus elementos

constitutivos aumentaram por forma a fazer face as suas responsabilidades e cumprir com os requisitos

legais.

35 Eventos subsequentes

Desde a data de referéncia do Relatério (31 de Dezembro de 2019), aconteceram os seguintes eventos

na economia mundial, os quais ndo deram lugar a ajustamento, mas que face 3 sua relevancia para a

realidade da Companhia destacamos:
* Pandemia de Coronavirus (COVID-19)

O COVID-19 foi oficialmente identificado pela primeira vez em seres humanos em Dezembro de 2019 na
cidade de Wuhan, na China. O surto inicial deu origem a uma pandemia global, declarada pela

Organizacdo Mundial de Saude (OMS), a qual & data ja provocou inGmeros ébitos e pessoas infectadas.

Pese embora ndo tenha impacto nas demonstragdes financeiras ora divulgadas e aprovadas, importa dar
relevancia ao COVID-19, quer pela disperséo geografica quer pelo profundo impacto transversal. O inicio
do ano 2020 encontra-se a ser marcado por uma substancial e abrupta alteraggo nas relagdes sociais, em
particular com o chamado isolamento social, e nas préticas laborais, em particular pela abstengdo das
mesmas ou conversdo para regime de teletrabalho. Como consequéncia, haverd lugar a um efeito
combinado de reducdo drastica do consumo/procura e de redugdo drastica da produgdo/oferta, sendo
por isso esperadas severas repercussBes na actividade econémica com respectivo impacto transversal a

todos os sectores econdmicos da sociedade.
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Muitos governos introduziram vérias medidas para combater o surto, incluindo restrigdes de viagem,
quarentenas, encerramento de negécios e blogueio de determinadas dreas. Ao mesmo tempo, politicas

fiscais e monetarias est3o sendo atenuadas para sustentar as economias.

Em Angola, muito recentemente, foram identificados casos importados e o Governo j4 tomou medidas

severas no sentido de diminuir os efeitos de um possivel surto, nomeadamente:

a) encerramento de fronteiras, proibigio de aglomeragdes publicas com mais de 50 pessoas, suspensdo

de aulas e promover o teletrabalho em empresas;

b) encerramento de escolas, universidades, igrejas e outros espagos que concentrem grande numero

de pessoas;
¢} cancelamento de concertos, encerramento de salas de cinemas e restaurantes;

d) cancelamento de competigcdes desportivas oficiais, de recreacdo e actividades juvenis, bem como

cultos e celebragdes religiosas e espectaculos musicais.

No que respeita a actividade da Companhia ainda ndo é possivel a esta data aferir quais serdo os
impactos, no entanto, a Companhia encontra-se a reavaliar a cada momento os potenciais impactos,
considerando a melhor informagdo disponivel, designadamente no que possa colocar em causa o
cumprimento dos indicadores regulatérios. Do ponto de vista interno, importa ainda dar nota que, em
resultado do agravamento, desde meados de Mar¢o, da situacdo relativa 3 pandemia COVID-19, a
Companhia implementou um conjunto de medidas preventivas e de resposta com vista a adequar as suas

operacdes a nova realidade com que se depara.

Dada a estreita relagdo da Companhia com a sociedade, estimamos que face 3 pandemia, os clientes da
Companhia com seguros contratados possam demonstrar uma maior dificuldade no cumprimento do
plano de pagamento estabelecido face 2 dificuldade sentida na importagdo de bens e servios
provenientes da China e da Unido Europeia. Dado que é um evento recente o Conselho de Administragdo

ndo tem dados suficientes para a mensuracio adequada do possivel impacto.

Adicionalmente, a Companhia encontra-se vigilante do seu negécio nas suas diversas componentes por
forma a acompanhar a evolugdo diaria da situagdo com vista a, preventivamente, poder implementar as
medidas correctivas que se revelem necessdrias. A evolucdo adversa desta situacdo conduzira,
certamente, a reducdo da actividade da Companhia e, por conseguinte, podera surgir a necessidade de

revisdo do plano de negécio e do orgamento da Companhia para o exercicio de 2020.

Descida do prego do barril de petréleo
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Assistimos no inicio de 2020 a uma evolucgdo adversa do prego do barril de petréleo, em parte decorrente
dos impactos do alastramento da Pandemia de Coronavirus (com efeitos relevantes na procura),
situando-se, de momento, abaixo dos USD 30, um desvio de mais de USD 25 do prego médio anual de
referéncia usado para a elaboragdo do Orgamento Geral do Estado. A referida redugdo do prego do
petréleo constitui uma forte reducgdo nas receitas da Republica de Angola, face a sua dependéncia das
receitas petroliferas (superior a 60%do PIB). Assim, face ao outlook negativo das principais agéncias de
Rating Internacional a 31 de Dezembro de 2019, é entendimento do Conselho de Administragdo da

Companhia que o contexto actual podera conduzir a um aumento do risco de crédito.

A data néo é possivel a Companhia estimar com o rigor necessario os possiveis impactos, no entanto,
estd a acompanhar a sua evolugdo com vista a, preventivamente, poder implementar as medidas
correctivas que se revelem necessarias. Estimamos que estes eventos poderdo ter efeitos no valor dos

investimentos detidos, bem com na recuperabilidade de valores a receber, cujas contrapartes possam
ser impactadas.

Pégina 45 de 45




